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  การเปลี่ยนผานสูดิจิทัล (Digital Transformation) เปนกระบวนการสําคัญที่องคกรในทุกภาค
สวนจําเปนตองปรับตัว เพื่อใหสามารถแขงขันและสรางคุณคาใหม ๆ ไดอยางตอเน่ือง การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี (Technology Disruption) ไมไดสงผลเฉพาะดานโครงสรางธุรกิจ แตยังสะทอนถึงวิธีคิด การบริหาร
จัดการ และการสรางสรรคนวัตกรรมที่ตอบสนองตอผูใชและสังคม 
  วัตถุประสงคหลักสูตรน้ีมุงเนนใหผูเขาอบรมเขาใจถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี    
การเสริมสรางความคิดสรางสรรค การใชกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) และการตอยอดไปสูการ
พัฒนาโครงการเปลี่ยนผานองคกรสูดิจิทัลอยางเปนรูปธรรม 
  1.  Technology Disruption & Trends เทคโนโลยีดิจิทัลกําลัง เขามามีบทบาทสําคัญ         
ในชีวิตประจําวันและการดําเนินธุรกิจ โดยมีแนวโนม (Trends) สําคัญที่องคกรควรตระหนัก ดังน้ี 

- 5G จากเครือขายประจําที่ (Fixed) สูเครือขายเคลื่อนที่ (Mobile)  
- Chatbots ที่พัฒนาจากการสื่อสารเบ้ืองตนไปสูระบบที่มีประสิทธิภาพและเสมือนมนุษย 
- Connected Clouds ทั้ง Public, Private และ Hybrid 
- Blockchain จากการเรียนรูสูการประยุกตใชจริง 
- การพัฒนา Data, Analytics, Machine Learning และ AI 
- การคุมครองขอมูลผูใช (Data Protection) 
- เทคโนโลยี AR และ VR 
- การเชื่อมตอ Edge, Core และ IoT 
- การใชบริการ Consumption-based IT Service 
- การที่ CEO มีบทบาทโดยตรงในการกําหนดทิศทางดิจิทัล 

  การประยุกตใชในภาคอุตสาหกรรม (Industry Verticals): 
การผลิต: ระบบอัตโนมัติบนคลาวด รถอัจฉริยะ เทคโนโลยีเสมือนจริงเพื่อการผลิต 
การเกษตร: เรือนกระจกอัจฉริยะ การเพาะเลี้ยงสัตวนํ้าอัจฉริยะ การใชโดรนตรวจสอบผลผลิต 
การดูแลสุขภาพ: การแพทยทางไกล การผาตัดระยะไกล และรถพยาบาล 5G 
การศึกษา: หองเรียนออนไลนแบบโตตอบ การฝกอบรมและนิทรรศการเสมือนจริง 

  2. Creativity and Innovation ความคิดสรางสรรค (Creativity) เปนรากฐานของการคิดนอกกรอบ
และมองเห็นโอกาสใหม ๆ ขณะที่ นวัตกรรม (Innovation) คือการนําความคิดสรางสรรคไปตอยอดใหเกิดคุณคา
ทางเศรษฐกิจและสังคม ปจจัยสําคัญที่เอื้อตอการสรางนวัตกรรม ไดแก ความเขาใจและตอบสนองความตองการ



2 
 

ของผูใช การผสมผสานและประยุกตใชเทคโนโลยีใหม การยอมรับความลมเหลวเปนสวนหน่ึงของกระบวนการ
เรียนรู การทํางานรวมกันของทีมสหสาขาวิชา 

  3. Design Thinking Process กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เปนเครื่องมือ
สําคัญในการแกไขปญหาโดยยึดผูใชเปนศูนยกลาง (Human-Centered) มี 5 ข้ันตอนหลัก คือ 

- Empathize: ทําความเขาใจผูใชและปญหาอยางลึกซ้ึง 
- Define: กําหนดและระบุปญหาที่แทจริง 
- Ideate: ระดมความคิดและหาแนวทางที่หลากหลาย 
- Prototype: สรางตนแบบเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
- Test: ทดสอบและปรับปรุงจนไดแนวทางที่เหมาะสม 

  4. Creating Transformation Project Ideas การสรางโครงการเปลี่ยนผานองคกรสูดิจิทัล
ตองอาศัยทั้ง ความเขาใจปญหา เทคโนโลยี และการคิดเชิงออกแบบ แนวทางประกอบดวย 

- ระบุปญหาและความทาทายที่องคกรเผชิญ 
- วิเคราะห Pain Point ของผูใชหรือลูกคา 
- เลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
- ระดมความคิดและกําหนดแนวทางโครงการ 
- สรางตนแบบ (Prototype) 
- ทดสอบและปรับปรุงเพื่อการใชงานจริง 

  ตัวอยางโครงการ คือ ระบบ Smart Agriculture โดยใช IoT และ Drone เพื่อการตรวจสอบ
คุณภาพการผลิต Virtual Training Platform สําหรับการพัฒนาบุคลากรในองคกร และ Mobile Health 
Application ที่ผสาน AI และ 5G เพื่อการดูแลสุขภาพประชาชน ทั้งน้ี Digital Transformation ไมไดหมายถึง
เพียงการนําเทคโนโลยีใหมเขามาใช แตคือการปรับวิธีคิดและกระบวนการทํางานขององคกรใหสอดคลองกับ           
ความตองการของผู ใช โดยใช Design Thinking เปนเครื่องมือสําคัญในการสรางนวัตกรรมที่ตอบโจทย            
และสามารถตอยอดเปนโครงการที่สรางคุณคาไดอยางแทจริง 

  จากการฝกอบรมหลักสูตร การเปลี่ยนผานองคกรสูดิจิทัลดวยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Digital 
Transformation by Design Thinking) ไดขอสรุปและแนวทางการนําความรูมาประยุกตใชกับงานประชาสัมพันธ
ของกรมพัฒนาที่ดิน ดังน้ี 
  1. นําเทคโนโลยีสมัยใหม เชน ปญญาประดิษฐ (AI) มาชวยสรางสรรคขอความ บทความ             
ขาวประชาสัมพันธ และแคปชันบนสื่อสังคมออนไลน ใหมีความทันสมัยและนาสนใจมากข้ึน 
  2. การผลิตสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบใหม ใชเครื่องมือดิจิทัล เชน Canva และ AI Generator 
สรางอินโฟกราฟกที่เขาใจงายและสวยงาม และผลิตคลิปวิดีโอสั้นผาน TikTok และแพลตฟอรมอื่น ๆ เพื่อสื่อสาร
อยางรวดเร็ว เขาถึงกลุมเปาหมายคนรุนใหม 
  3. ใชแดชบอรดแสดงผลการเขาถึง (Reach) จากเพจเฟซบุกของหนวยงาน เพื่อติดตามและ
ประเมินประสิทธิภาพของการสื่อสาร ใหสามารถนําขอมูลเชิงสถิติไปใชวางกลยุทธประชาสัมพันธใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 
  4. ความรูที่ไดรับสามารถนํามาจัดทําเปนภาพในรูปแบบอินโฟกราฟก “5 ข้ันตอน Design 
Thinking สูการเปลี่ยนผานองคกรดิจิทัล” เพื่อใชประโยชนในการประชาสัมพันธ ไดดังน้ี  
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