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บทน า 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act: PDPA) เป็น
กฎหมายที่ก าหนดมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการบริหาร
ราชการและการให้บริการสาธารณะ โดยหน่วยงานภาครัฐต้องด าเนินการเก็บ รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างมีมาตรฐาน โปร่งใส และเป็นไปตามกฎหมาย 

-   ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้อง ขอความยินยอม จากเจ้าของข้อมูล ก่อนการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูล เว้นแต่มีข้อยกเว้นตามกฎหมาย ได้แก่ 

 การจัดท าเอกสารทางประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ 
 การป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
 การด าเนินการเพ่ือปฏิบัติตามสัญญาที่เจ้าของข้อมูลเป็นคู่สัญญา 
 การปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด 

 -   หน่วยงานภาครัฐต้องด าเนินการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลด้วยมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่
เหมาะสม และปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล 
 -   การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน และแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบอย่างโปร่งใส 
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1. ขอบเขตของข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) 
ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลที่สามารถระบุตัวบุคคลได้โดยตรงหรือโดยอ้อม เช่น ชื่อ -สกุล,      เลข

ประจ าตัวประชาชน, หมายเลขโทรศัพท์, ที่อยู่, อีเมล, เชื้อชาติ, ศาสนา, พฤติกรรมทางเพศ, ข้อมูลสุขภาพ ประวัติ
การท างาน, รายละเอียดทางการเงิน และประวัติอาชญากรรม 

ข้อยกเว้น ข้อมูลของผู้ที่ถึงแก่ความตายและข้อมูลของนิติบุคคลไม่ถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน (Sensitive Personal Data)  
เช่น เชื้อชาติ, ความเชื่อทางศาสนาหรือปรัชญา, ความคิดเห็นทางการเมือง, พฤติกรรมทางเพศ,   ข้อมูล

สุขภาพ, ความพิการ, ข้อมูลชีวภาพ, ข้อมูลพันธุกรรม, และข้อมูลสหภาพแรงงาน ซึ่งข้อมูลประเภทนี้ต้องได้รับ 
ความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร และต้องมีมาตรการคุ้มครองอย่างเข้มงวด 

2. บทบาทของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
บุคคลหรือนิติบุคคล ที่มีอ านาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับขอ้มูลส่วนบุคคล ต้องปฏิบัติดังนี้ 
 2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล: ต้องมีเหตุผลที่ชอบด้วยกฎหมาย และแจ้งเจ้าของข้อมูลถึงวัตถุประสงค์

และวิธีการใช้งาน 
 2.2 การใช้และเปิดเผยข้อมูล: ใช้ข้อมูลเฉพาะตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด และต้องได้รับความยินยอม

หรือมีข้อกฎหมายรองรับ 
 2.3 การจัดเก็บและรักษาความปลอดภัย: จัดเก็บข้อมูลในระบบที่ปลอดภัย พร้อมมาตรการป้องกัน

การเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต การรั่วไหล หรือการถูกดัดแปลงข้อมูล 
 2.4 สิทธิของเจ้าของข้อมูล: ต้องอ านวยความสะดวกให้เจ้าของข้อมูลเข้าถึง แก้ไข ปรับปรุง ระงับ หรือ

เพิกถอนข้อมูลของตนได้ หรือการท าให้ข้อมูลไม่สามารถระบุตัวตนได้ 
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3. หลักการขอความยินยอม (Consent) 
การขอความยินยอมต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน ระบุวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน เจ้าของข้อมูลสามารถถอน

ความยินยอมได้ตลอดเวลา ส าหรับข้อมูลอ่อนไหวต้องขอความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรหรือเทียบเท่า 

4. การคุ้มครองข้อมูลและการรายงานเหตุละเมิด (Data Breach) 
 ต้องใช้มาตรการด้านเทคนิค เช่น การเข้ารหัสข้อมูล และก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล 
 หากเกิดเหตุข้อมูลรั่วไหล ต้องแจ้งส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และแจ้ง

เจ้าของข้อมูลทันทีหากมีความเสี่ยงต่อสิทธิและเสรีภาพ 

5. บทก าหนดโทษกรณีไม่ปฏิบัติตาม 
การละเมิดกฎหมายอาจมีโทษทั้งทางปกครอง แพ่ง และอาญา เช่น การปรับทางปกครอง การชดใช้

ค่าเสียหาย หรือโทษจ าคุกและปรับตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

6. ข้อคิดส าคัญส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
การปฏิบัติตาม PDPA ไม่เพียงป้องกันการละเมิดกฎหมาย แต่ยังสร้างความเชื่อมั่น โปร่งใส และความ

น่าเชื่อถือให้กับภาครัฐ อีกทั้งยังเป็นการเคารพสิทธิของประชาชนอย่างแท้จริง บุคลากรควรน าความรู้ที่ได้รับจาก
หลักสูตรนี้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น การจัดเก็บและใช้ข้อมูลอย่างเป็นระบบ การจัดท าคู่มือภายใน และ
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้รับจาก หลักสูตรกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ มีความส าคัญต่อการยกระดับการท างานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ลด
ความเสี่ยงทางกฎหมาย และสร้างความมั่นใจแก่ประชาชนว่าข้อมูลของตนได้รับการปกป้องอย่างเหมาะสม 
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