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พระราชบญัญตักิารบรหิารงานและการใหบ้รกิารภาครฐัผ่านระบบดจิทิลั พ.ศ. 2562 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ผู้รับการฝึกอบรม : นายภาคย์ มานิตย์ 
ตำแหน่ง : นิติกรชำนาญการ 
สังกัด : กลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการพัฒนาที่ดิน สำนักงานเลขานุการกรม 
หน่วยงานที่จัดอบรม : กรมพัฒนาที่ดิน 

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน

ระบบดิจิทัล 
2. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ.การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ

ดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในการทำงานได้ 

สรุปเนื้อหา   

 ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ และบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยเนื้อหา
นี้จะได้เรียนรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล วัตถุประสงค์ 
และกรอบของ พ.ร.บ.รวมถึงสาระของมาตราที่สำคัญและแนวปฏิบัติเพื่อการปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐได้
อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
(Digital Government Act.) 

หัวข้อในบทเรียน 
- พระราชบัญญัติ การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
- วัตถุประสงค์ กรอบ และทิศทาง 
- คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล หน้าที่ อำนาจ และค่าตอบแทน 
- ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
- อำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ ของ สพร. 
- การส่งข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
- ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง 
- ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ 

ประโยชนท์ีป่ระชาชนได้รบัจากพระราชบญัญัตกิารบรหิารงานและการใหบ้รกิารภาครฐัผา่นระบบดจิทิลั พ.ศ. 2562 

1. ได้รับบริการดิจิทัลภาครัฐที่ดีขึ้น ประชาชนจะได้รับบริการภาครัฐดิจิทัลที่ดีขึ้นเนื่องจากกฎหมาย
กำหนดให้หน่วยงานของรัฐมีหน้าที่จัดทำกระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิทัลเพื่อการบริหารราชการ
แผ่นดินและการให้บริการประชาชน 

๒. ได้รับบริการแบบ One Stop Service ประชาชนจะได้รับความสะดวกจากการเข้ารับบริการ
ภาครัฐมากขึ้น มีการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จณ จุดเดียว (One Stop Service) เนื่องจากกฎหมายกำหนดให้ 



สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐให้เกิดบริการสาธารณะ
แบบเบ็ดเสร็จตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนดเพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

๓. ไม่ต้องใช้สำเนาเอกสารราชการในการติดต่อภาครัฐ  ประชาชนไม่ต้องมีภาระจัดเตรียมสำเนา
เอกสารราชการ ใช้บัตรประชาชนของตนเองเพียงใบเดียว  สามารถติดต่อได้ทุกเรื ่อง เนื่องจากกฎหมาย
กำหนดให้หน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ต้องจัดส่งข้อมูลหรือสำเนา เอกสาร ระหว่างกันเอง เพื่อมิให้ต้องเรียกขอ
สำเนาเอกสารจากประชาชน 

๔. ได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดภาครัฐแบบดิจิทัล ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ หรือข้อมูลเปิดภาครัฐ ผ่านรูปแบบหรือช่องทาง ดิจิทัลเนื่องจากกฎหมายกำหนดให้หน่วยงานของ
รัฐมีหน้าที่ต้องเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบดังกล่าว ขณะเดียวกันก็ ต้องนำข้อมูลไปเปิดเผยไว้ที่ศูนย์กลางข้อมูล
เปิดภาครัฐ เพื่ออำนวยความสะดวกให้ประชาชนได้เข้าถึงได้โดยง่าย  และสามารถนำข้อมูลไปพัฒนาหรือต่อ
ยอดนวัตกรรมต่าง ๆ ที่สร้างประโยชน์แก่เศรษฐกิจและสังคม ได้อีกด้วย 

๕. ได้ใช้ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) สำหรับการใช้บริการดิจิทัลภาครัฐ 
ประชาชนได้รับความสะดวกและปลอดภัย ในการใช้ระบบบริการดิจิทัลภาครัฐ เนื่องจาก กฎหมาย  กำหนดให้
หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล เพ่ือประโยชน์ในการอำนวยความ สะดวก
ในการบริการประชาชน ซึ่งมีมาตรฐานและแนวทางที่สอดคล้องกันตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาล ดิจิทัล
กำหนด 

๖. ได้ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ในการจ่ายค่าบริการ ประชาชนได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว ในการชำระค่าบริการต่าง ๆ จากการให้บริการของหน่วยงาน  ของรัฐผ่านระบบ e-payment ซึ่ง
กฎหมายกำหนดให้หน่วยงานของรัฐ จัดให้มีระบบการชำระเงินทางดิจิทัลใน  กรณีที่มีกฎหมายกำหนดให้
สามารถเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียมค่าบริการ ค่าปรับหรือค่าใช้จ่ายอื่นใดจากประชาชน  จากการให้บริการ
ภาครัฐ โดยหน่วยงานของรัฐอาจมีข้อตกลงในการจัดเก็บค่าบริการร่วมกับหน่วยงานของรัฐอ่ืน แทนได้ด้วย 

๗. ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลจะลดลงในอนาคต  ในอนาคตประชาชนที่
เลือกใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลภาครัฐจะจ่ายค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ  ต่าง ๆ ให้แก่หน่วยงานของรัฐใน
อัตราที่ต่ำลง เนื่องจากกฎหมายกำหนดให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมี หน้าที่และอำนาจในการเสนอ
ต่อผู้รักษาการตามกฎหมายฉบับต่าง ๆ ในการพิจารณายกเว้นหรือลดค่าธรรมเนียม  ค่าบริการ ค่าปรับ หรือ
ค่าใช้จ่ายอื่นใด เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกฎหมายฉบับนี้ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม ทำให้ทราบว่าหน่วยงานภาครัฐมีการจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูล เพื่อให้
ประชาชนทั่วไปสามารถได้รับบริการ ดิจิทัลจากภาครัฐที่สะดวก อีกทั้งยังสามารถติดตามการช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหาแบบเบ็ดเสร็จฉับไว และสามารถ นำความรู้ที่ได้รับมาดำเนินการกับชุดข้อมูลของหน่วยงาน เพ่ือ
จัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐให้เปิดเผยข้อมูลใน รูปแบบดิจิทัล เป็นชุดข้อมูลที่มีมาตรฐาน มีความเชื่อมโยง 
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และลดการทำ ข้อมูลที่ซ้ำซ้อน 


