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“ดิจิทัล” หมายความว่า เทคโนโลยีที่ใช้วิธีการนำสัญลักษณ์ศูนย์และหนึ่ง หรือสัญลักษณ์อื่นมาแทนค่าสิ่งทั้งปวง
เพ่ือใช้สร้างหรือก่อให้เกิดระบบต่าง ๆ เพื่อให้มนุษย์ใช้ประโยชน์ 
“รัฐบาลดิจิทัล” หมายความว่า การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและการบริการ
สาธารณะ โดยปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทำงานให้มีความสอดคล้องและ
เชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 
หลักการสำคัญของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล มีดังนี้  

1. ให้มีการจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลซึ่งเป็นแผนระดับชาติและหน่วยงานรัฐต้องจัดทำแผนให้สอดคล้อง
กับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

2. มีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ 
3. มีสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ทำหน้าที่อำนวยการและสนับสนุนการ

ดำเนินงานต่าง ๆ  
4. ให้มีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเป็นกรอบในการบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงานรัฐ 
5. ให้หน่วยงานภาครัฐจัดทำข้อมูลและบริการในรูปแบบดิจิทัล 
6. ให้หน่วยงานภาครัฐเปิดเผยข้อมูลเปิดของภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล 
7. ให้หน่วยงานภาครัฐเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันและมีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางสนับสนุนการเชื่อมโยง

บริการดิจิทัลให้เกิดการบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ 
 

วัตถุประสงค ์
1. การเพ่ิมประสิทธิภาพและให้มีการใช้ระบบดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและเต็มศักยภาพ 
2. การพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับระบบดิจิทัล และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจทิัลที่

จำเป็นให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
3. การสร้างและพัฒนาระบบความม่ันคงปลอดภัยในการใช้ระบบดิจิทัล และมาตรการปกป้อง คุ้มครองข้อมูล

ที่อาจกระทบถึงความมั่นคงหรือความเป็นส่วนตัวของประชาชนที่มีความพร้อมใช้และน่าเชื่อถือ 
4. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของรัฐในรูปแบบและช่องทางดิจิทัลเพื่อสะดวกในการตรวจสอบและการนำข้อมูล

ไปใช้ 
 

จัดทำโดย นายกิตติธัช นาคฤทธิ์ 
ตำแหน่ง นักวิชาการแผนที่ภาพถ่ายปฏิบัติการ 

หลักสูตร  
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการ

ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
(Digital Government Act.) 
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คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล มีหน้าที่และอำนาจ ดังนี้ 
1. เสนอแนะนโยบายและจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามมาตรา ๕ ต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
2. จดัทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเพ่ือเป็นหลักการและแนวทางในการดำเนินการให้เป็นไปตาพระราชบัญญัตินี้ 
3. กำหนดมาตรฐาน ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์เก่ียวกับระบบดิจิทัลเพื่อดำเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ตามมาตรา ๔ วรรคสอง และตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ 
4. กำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐเพื่อประโยชน์ในการบริหารงานและการให้บริการ

ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
5. เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการจัดให้มีหรือปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ตามมาตรา ๔ และอาจเสนอต่อผู้รักษาการตามกฎหมายในการพิจารณายกเว้นหรือลด
ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายอื ่นใด เพื่อประโยชน์ในการดำเนินการให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัตินี้ 

6. ให้คำแนะนำหรือข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานของรัฐในการดำเนินการตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และตาม
พระราชบัญญัตินี้ 

7. กำกับและติดตามให้หน่วยงานของรัฐมีการดำเนินการให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลรวมทั้ง
เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อให้มีการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และโครงการในแผนดังกล่าว 

8. กำกับและติดตามการดำเนินงานของศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง และศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 
9. ออกระเบียบหรือประกาศเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
10. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่นายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย หรือตามที่มีกฎหมายกำหนดให้เป็น

หน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
 

องค์ประกอบของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
1. การกำหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงานของรัฐรวมถึงสิทธิ

และหน้าที่ของผู้ครอบครองหรือควบคุมข้อมูลดังกล่าวในทุกขั้นตอน 
2. การมีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน ตั้งแต่การจัดทำ การจัดเก็บ การ

จำแนกหมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล การปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและการทำลาย 
3. การมีมาตรการในการควบคุมและพัฒนาคุณภาพข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน พร้อมใช้งาน 

เป็นปัจจุบัน สามารถบูรณาการและมีคุณสมบัติแลกเปลี่ยนกันได้ รวมทั้งมีการวัดผลการบริหารจัดการ
ข้อมูลเพื่อให้หน่วยงานของรัฐมีข้อมูลที่มีคุณภาพและต่อยอดนวัตกรรมจากการใช้ข้อมูลได้ 

4. การกำหนดนโยบายหรือกฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ชัดเจนและมีระบบบริหารจัดการ 
รวมทั้งมีมาตรการและหลักประกันในการคุ้มครองข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองให้มีความมั่นคงปลอดภัย
และมิให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกละเมิด 

5. การจัดทำคำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐ เพื่อให้ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสร้างของข้อมูล 
เนื้อหาสาระ รูปแบบการจัดเก็บ แหล่งข้อมูล และสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 
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การจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน 
1. จัดทำข้อมูลตามภารกิจให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล โดยเป็นข้อมูลที่มีความสมบูรณ์เชื่อถือได้ และสามารถ

ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
2. จัดทำกระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิทัลเพื ่อการบริหารราชการแผ่นดินและการให้บริการ

ประชาชน กระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิทัลนั้นต้องทำงานร่วมกันได้ตามมาตรฐานข้อกำหนด 
3. จัดให้มีระบบการชำระเงินทางดิจิทัลอีกช่องทางหนึ่ง กรณีที่มีกฎหมายกำหนดให้หน่วยงานของรัฐสามารถ

เรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายอื่นใดจากประชาชน 
4. จัดให้มีระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล เพื่อประโยชน์ในการอำนวยความสะดวกในการบริการ

ประชาชน 
5. จัดให้มีมาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าสู่บริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้

มีความพร้อมใช้ น่าเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบได้ 
6. จัดให้มีการพัฒนาทักษะบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ความสามารถในการดำเนินงานด้านการบริหารงานและ

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
7. ให้มีการทบทวนแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน นโยบาย และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงานและการ

ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ โดยต้องจัดให้มีการประเมินผลการดำเนินงานตาม
แผน นโยบาย และแนวปฏิบัติ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
 

การส่งข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
1. การไม่เรียกรับเอกสารหรือหลักฐานทางราชการจากประชาชน การใช้เอกสารหรือหลักฐานของทางราชการ

ที่หน่วยงานของรัฐออกให้ เพื่อประกอบการพิจารณาหรือดำเนินการตามกฎหมาย กฎ หรือระเบียบ ส่ง
ข้อมูลหรือสำเนาเอกสารหรือหลักฐานดังกล่าวผ่านช่องทางดิจิทัลมาเพื่อประกอบการพิจารณาหรือ
ดำเนินการตามกฎหมาย กฎ หรือระเบียบดังกล่าว  

2. การให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลที่มีการจัดทำและครอบครองตามที่
หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนร้องขอ ที่จะเกิดการบูรณาการร่วมกัน 

3. การใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ในหน้าที่และอำนาจของหน่วยงานรัฐเท่านั้น และต้องดูแลรักษาข้อมูลให้มี
ความมั่นคงปลอดภัย ไม่มีการเปิดเผยหรือโอนข้อมูลไปยังบุคคลที่ไม่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล 

4. การที ่หน่วยงานของรัฐได้มาซึ ่งข้อมูลส่วนบุคคลหรือมีข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในความครอบครอง หาก
หน่วยงานของรัฐประสงค์จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล  หน่วยงานของรัฐนั้น
สามารถขอเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจากหน่วยงานของรัฐที่ครอบครองเพื่อนำมา
วิเคราะห์หรือประมวลผลได้ 
 

ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง 
1. กำหนดนโยบายและมาตรฐานเกี่ยวกับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล 
2. ประสานและให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานของรัฐในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลระหว่างกัน 

รวมทั้งกำกับติดตามให้การดำเนินการดังกล่าวเป็นไปในแนวทางและมาตรฐานเดียวกัน 
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3. จัดทำคำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐ และจัดเก็บบันทึกหลักฐานของการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลดิจิทัล 

4. เรื่องอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมาย 
 

ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ 
1. หน่วยงานของรัฐจัดทำข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูล

ดิจิทัลต่อสาธารณะ โดยต้องให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้อย่างเสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และสามารถ
นำไปเผยแพร่ ใช้ประโยชน์ หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ได้ 

2. การอำนวยความสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชนและการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล ให้มีศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐในสำนักงานทำหน้าที่ในการประสานงานให้หน่วยงานของรัฐจัดส่ง
หรือเชื่อมโยงข้อมูล และเปิดเผยแก่ประชาชน 

 
ข้อสรุปและแนวคิดในการประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาองค์การ 

การประยุกต์ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ในรูปแบบ API ช่วยให้หน่วยงานสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลกันได้อย่างเป็นระบบ โดยมีการกำหนดมาตรฐานข้อมูล รูปแบบการรับส่งข้อมูล และสิทธิการเข้าถึง
ข้อมูลให้ รวมถึงมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย เช่น การพิสูจน์และยืนยันตัวตน การกำหนดสิทธิ์การเข้าถึง 
การเข้ารหัสข้อมูล และการจัดเก็บประวัติการใช้งาน เพื่อให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลมีความปลอดภัยและสามารถ
ตรวจสอบย้อนหลังได้ ตัวอย่างเช่น หน่วยงาน C มีระบบให้บริการประชาชนและจำเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลจาก
หน่วยงาน D แทนที่ผู้ขอรับบริการต้องนำเอกสารหรือสำเนาข้อมูลจากหน่วยงาน D มายื่นด้วยตนเอง ระบบของ
หน่วยงาน C สามารถส่งคำขอข้อมูลไปยังหน่วยงาน D ผ่าน API เมื่อหน่วยงาน D ตรวจสอบสิทธิ์และความถูกต้อง
ของคำขอ จึงส่งข้อมูลกลับมายังหน่วยงาน C เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาหรือให้บริการประชาชน ซึ่งวิธีการนี้ช่วย
ลดการจัดเก็บข้อมูลซ้ำซ้อน ลดภาระของประชาชนและเจ้าหน้าที่ ลดระยะเวลาในการให้บริการ เพิ่มความถูกต้อง
ของข้อมูล และสนับสนุนการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ทำให้บริการภาครัฐเป็นแบบดิจิทัลมากขึ้น 

 การจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐหน่วยงานมีการกำหนดผู้รับผิดชอบข้อมูล (Data Owner) จัดทำบัญชี
ข้อมลู (Data Catalog) กำหนดมาตรฐานและคุณภาพของข้อมูล รวมถึงกำหนดสิทธิและเงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูล 
เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง และในส่วนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ หน่วยงานควรพิจารณานำข้อมูลที่สามารถ
เปิดเผยได้มาเผยแพร่ในรูปแบบดิจิทัลและ ข้อมูลเปิด (Open Data) เพ่ือให้ประชาชน นักวิจัย เอกชนและหน่วยงาน
อ่ืนสามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ 
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