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ปญญาประดิษฐ (AI) หมายถึงเทคโนโลยีการสรางเครื่องจักรฺที่มีคุณลักษณะดานสติปญญาและความฉลาด

เหมือนมนุษย สามารถคิดและกระทำไดอยางมีเหตุผล 

 

ประเภทของ AI ไดแก 

1 Generative AI ใชสรางเนื้อหาใหม เชน ขอความ ภาพ เสียง วิดีโอ 

2 Predictive AI ใชวิเคราะหขอมูลเกาเพ่ือพยากรณอนาคต 

3 Discriminative AI ใชสำหรับแยกแยะหมวดหมูของขอมูล 

4 Statistical & Analytical AI ใชวิเคราะหทำความเขาใจ ตีความขอมูล เพ่ือชวยตัดสินใจ 

 

ขอดีของ Generative AI 

สามารถสรางเนื้อหาใหมไดหลายแบบ เชน ขอความ ภาพ เสียง วิดีโอ โดยการใชคำสั่งเดียวกัน และ

สามารถชวยสรุปเนื้อหาสำคัญของเอกสารได 

 

วัฏจักรระบบปญญาประดิษฐประกอบดวย 

1 Design - รวบรวมขอมูลเพ่ือทำความรูจักเนื้อหาท่ีตองการเรียนรู 

2. Develop - ทำความเขาใจขอมูลและพัฒนากระบวนการตัดสินใจเพ่ือตอบสนองตอเหตุการณ 

3. Deploy - ทดสอบและนำไปใชจริง และนำผลลัพธท่ีไดเขาสูข้ันตอน Design เพ่ือเรียนรูตอไป 

 

จัดทำโดย นายพนัสบดี ธัชโอภาส  

ตำแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอรชำนาญการพิเศษ 

หลักสูตร  
เรียนรู้ Prompt Engineering สู่ความเป็น

ผู้เชี่ยวชาญ AI 
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เครื่องมือท่ีเปน Generative AI 

1. Transformer Model เปนเทคโนโลยีในการทำความเขาใจภาษาธรรมชาติของมนุษย ทำให

สามารถโตตอบกับมนุษยได เปนพ้ืนฐานของการพัฒนา AI รูปแบบอ่ืน ๆ 

2. Large Language Model (LLM) เปนโมเดลภาษาขนาดใหญเพื่อจำลองการเรียนรูเหมือนสมอง

มนุษย 

3. Diffusion Model เปนโมเดลการสรางภาพโดยการสรางจุดสุมไปเรื่อย ๆ แลวเปรียบเทียบภาพท่ี

ไดกับส่ิงท่ีเคยเรียนรูเพ่ือระบุวาเปนภาพอะไร แลวสุมภาพใหมเรื่อย ๆ จนกวาจะไดภาพตามท่ีตองการ 

4. Generative Adversarial Networks (GAN) เปนการเรียนรูแบบคูขนานโดยสวมบทบาทผูสราง

และผูตรวจสอบ โมเดลท่ีเปนผูสรางจะพยายามสรางเนื้อหาใหตรงตามคำส่ัง ในขณะท่ีโมเดลท่ีเปนผูทดสอบจะ

ตรวจวาตรงกับส่ิงท่ีตองการแคไหน และท้ังสองชุดจะเรียนรูไปพรอมกันจนกวาจะไดผลลัพธท่ีตองการ 

5. Variational Autoencoders (VAES) เรียนรู จากตัวอยางขอมูลจำนวนมากจนสามารถเขาใจ

รูปแบบของขอมูลชนิดนั้น และสามารถสรางขอมูลใหมไดเอง เชน ใหศึกษารูปสุนัขจำนวนมาก จนกระท่ัง

สามารถวาดรูปสุนัขไดดวยตัวเอง 

 

ปจจัยเพ่ือพิจารณาแพลตฟอรมเพ่ือใชงาน ประกอบดวย 

1. วัตถุประสงคการใชงาน – ตองการใชงานอะไร และแพลตฟอรมสามารถตอบสนองไดหรือไม 

2. ความสะดวกในการใชงาน – สามารถใชงานไดงายและสะดวกแคไหน 

3. ราคา –มีความเหมาะสมกับงบประมาณหรือไม 

4. การอัพเดต – แพลตฟอรมนั้นมีการปรับปรุงพัฒนาบอยแคไหน 

5. ความปลอดภัยของขอมูล – มีมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลแบบใด และมาตรการ

เหลานั้นนาเช่ือถือมากนอยแคไหน 

6. คุณภาพ - ผลงานท่ีไดเปนท่ีพอใจหรือไม 

7. การปรับโมเดล - สามารถความยืดหยุนในการปรับปรุงแกไขโมเดลมานอยเพียงใด 
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ขอจำกัดของ Generative AI 

1 ผลลัพธอาจไมนาเช่ือถือเกิดจากอาการหลอนขอมูลของ AI ทำใหสรางขอมูลท่ีไมถูกตองข้ึนมาเอง  

2 ตองการใชพลังงานสูง ทำใหคาใชจายในการฝกฝนการใชงานโมเดลสูง 

3 การเขาถึงขอมูลและประวัติการสนทนา อาจทำใหขอมูลรั่วไหลได 

4 ปจจุบันยังไมมีมาตรฐานสากลของการใชงาน AI 

5 ขอจำกัดเกี่ยวกับความสมบูรณของขอมูล ขอมูลบางอยางมีไมมากพอให AI ไดเรียนรู จึงไมสามารถ

รูจักกับส่ิงเหลานั้นได เชน กรณีของการสรางภาพนาิกาท่ี AI ยังไมสามารถสรางเข็มนาิกาใหตรงตามเวลาท่ี

ตองการได เนื่องจากไมมีภาพเข็มนาิกาท่ีช้ีเวลาตาง ๆ มากพอให AI เรียนรู 

6 การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว มีเทคโนโลยีใหใหเรียนรูและปรับตัวตลอดเวลา 

7 ปญหาอคติท่ีเกิดจากการพัฒนา AI ท่ีไดรับขอมูลท่ีไมครอบคลุมมากพอ 

 

Prompt Engineering คืออะไร 

Prompt คือ ขอความที่ผู ใชสงใหโมเดล Generative AI ทำตามคำขอหรือคำถาม และ Prompt 

Engineering คือ กระบวนการสราง Prompt ท่ีเหมาะสมใหไดผลลัพธท่ีตองการ 

 

ความสำคัญของ AI Prompt Engineering 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพ ให AI สามารถเขาใจเปาหมายของเราอยางถูกตอง 

2. ลดความกำกวม ทำใหไดผลลัพธท่ีตรงประเด็น 

3. ประหยัดเวลา ลดเวลาลองผิดลองถูกกับ Prompt ตาง ๆ 

4. ปลดล็อคศักยภาพ ทำใหใชประโยชนจาก AI ไดเต็มท่ี 

 

หลักการพ้ืนฐานของ AI Prompt Engineering 

ในการปอน Prompt ถาตองการคำตอบท่ีกวางและลึกข้ึน ควรจะปอนเปนภาษาอังกฤษ ส่ิงท่ีควรระบุก็

คือ ใคร ทำอะไร ที ่ไหน อยางไร ใหรายละเอียดความตองการที ่เจาะจงใหมากที ่สุด ทั ้งนี ้สามารถใชวิธี

ยกตัวอยางคำตอบ เพ่ือให AI ทราบวาเราตองการคำตอบแบบใด โดยควรยึดหลักดังตอไปนี้ 
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1. ความชัดเจน – คำส่ังควรชัดเจนและเจาะจง 

2. บริบท – ใหรายละเอียดท่ีจำเปนครบถวน 

3. รูปแบบ – กำหนดรูปแบบของผลลัพธท่ีตองการ 

4. การทดลอง – ทดลองสรางคำสั่งและปรับปรุงคำส่ังเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีตรงความตองการท่ีสุด 

 

อีกเทคนิคหนึ่งคือการสวมบทบาทให AI เพ่ือใหไดคำตอบตรงตามบริบทท่ีตองการ โดยใชรูปประโยควา 

"ใหคุณเปน . . . ขอใหคุณ . . ." โดยคำตอบของคำถามที่ไดจะแตกตางกันขึ้นกับบทบาทที่ AI ไดรับ เชน หาก

ถามวา "ใหคุณเปนครูระดับประถม/มัธยม/มหาวิทยาลัย ขอใหอธิบายหลักการของแรงเสียดทานใหเขาใจงาย

ที่สุด" คำตอบที่ไดจะไมเหมือนกัน โดย AI ใหคำตอบที่สอดคลองกับบทบาทที่ตัวเองไดรับ นอกจากนี้เรา

สามารถกำหนดรูปแบบคำตอบท่ีตองการได เชน ใหอานบทความและสรุปเนื้อหาโดยจัดลำดับความสำคัญ แยก

ประเด็นเปนขอ ๆ อธิบายใหกระชับท่ีสุด เหมาะสำหรับใหผูบริหารอานเพ่ือประกอบการวางแผนพัฒนางาน 

 

ตัวอยาง prompt ที่รัดกุมและเจาะจง "ใหคุณเปนผูเชี่ยวชาญดานการตลาด ขอใหคุณวิเคราะหผล

ประกอบการยอนหลังสามปของบริษัท ABC แสดงขอมูลเปรียบเทียบ รายได กำไร ขาดทุน ในแตละปเปนกราฟ

แทง วิเคราะหผลลัพธจากกลยุทธิ์ที่บริษัทใช พรอมใหคำแนะนำเพื่อการตลาดสำหรับปถัดไปสำหรับผูบริหาร 

โดยระบุเปนขอ ๆ เรียงลำดับตามความเส่ียง พรอมประเมินโอกาสความสำเร็จของแตละขอ" 

 

ตัวอยางเครื่องมือ AI ดานขอความ 

ChatGpt ขอดีคือหากใชแบบเสียคาใชจายจะสามารถเช่ือมแพลตฟอรมกับแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ได เชน 

สามารถลงปลักอินเพ่ือสรางสไลดใน Canva ได 

Gemini ขอดีคือมีฐานขอมูลจาก search engine ของ Google ทำใหไดขอมูลท่ีเปนปจจุบันเสมอ 

Copilot มีจุดเดนท่ีการสรางรูปภาพตาง ๆ ท่ีเสมือนจริงย่ิงข้ึน 

Claude เหมาะสำหรับงานวิจัย สามารถอานและประมวลขอมูลจากเอกสารยาว ๆ ไดดี 

 

ตัวอยางเครื่องมือ AI ดานรูปภาพและวิดีโอ 

Canva ใชเมนู Dream Lab สรางภาพและวิดีโอไดโดยการปอนคำสั ่งเปนขอความ รูปภาพ โดย

สามารถกำหนดลักษณะกราฟฟก และสัดสวนภาพท่ีตองการได และยังสามารถตกแตงภาพตอไดทันที 
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BotNoi Voice ใชสรางเสียงจากขอความ สามารถเลือกไดทั้งแบบสรางเสียงแบบทั่วไปดวยการพิมพ

ขอความ กำหนดน้ำเสียง ความเร็วในการพูด และความดังได หรือสรางเสียงเพ่ือใชเปนโฆษณาออนไลนได โดย

สามารถกำหนดชนิดผลิตภัณฑ ชื่อแบรนด ราคา สไตลการขาย รูปแบบเนื้อหา ขอมูลโปรโมชั่น กลุมเปาหมาย 

จุดเดนของสินคา และขอมูลอ่ืน ๆ AI จะสรางเนื้อหาและเสียงพูดใหไดโดยอัตโนมัติ 

 

นอกจากนี้ เราสามารถใชผลงานจาก AI หลายตัวชวยสรางงานได เชน สรางวิดีโอดวย Canva และ

นำเขาไฟลเสียงท่ีไดจาก BotNoi Voice มาประกอบเปนวิดีโอท่ีสมบูรณได 
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ขอสรุปและแนวคิดในการประยุกตใชเพ่ือพัฒนาองคการ 

 

 AI เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการทำงานดานตาง ๆ ชวยใหสามารถทำงานได

สะดวกมากข้ึน ท้ังนี้ในการนำ AI มาประยุกตใชนั้น ควรมีหลักพิจารณาดังนี้ 

1. พิจารณาเลือก AI ท่ีมีความเหมาะสมกับงานในความรับผิดชอบ 

2. ใชงาน AI โดยตระหนักถึงขอจำกัดของการทำงานของ AI 

3. ใช Prompt อยางมีประสิทธิภาพ มีความรัดกุม ระบุขอบเขตของคำถาม-คำตอบอยางชัดเจน เพื่อให

ไดผลลัพธท่ีถูกตอง 

4. เรียนรูท่ีจะประยุกตใช AI หลาย ๆ ตัวรวมกันเพ่ือใหไดผลงานท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

5. ใช AI อยางรูเทาทัน คำนึงถึงความปลอดภัยของขอมูลและการรักษาความลับขององคกร 

6. ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดคือ ตองตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับจาก AI กอนท่ีจะนำไปใชงาน เชน ใน

การเขียน prompt ควรให AI ระบุท่ีมาของขอมูลเพ่ือใหทราบแหลงท่ีมา และพิจารณาความนาเช่ือถือ

ของท่ีมาเหลานั้นเพ่ือตัดสินใจวาควรนำขอมูลท่ีไดจาก AI ไปใชงานหรือไม 
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