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1. หุนยนตสนทนา (Chatbot) คืออะไร 

            หุนยนตสนทนา (Chatbot) หมายถึง หุนยนตสนทนาที่สามารถโตตอบสื่อสารกับมนุษยไดโดยอยาง

อัตโนมัติ ทั้งในรูปแบบเสียงและขอความ โดยหุนยนตสนทนาสามารถเชื่อมตอและใหบริการไดหลากหลายชองทาง 

เชน แอปพลิเคชั ่นรับสงขอความแบบทันที (Instant Messaging Application) เชน Facebook, Line ลำโพง

อัจฉริยะ (Smart Speaker) หุนยนต (Robot) แอปพลิเคชั่นมือถือ (Mobile Application) เว็บแอปพลิเคชั่น (Web 

Application) ระบบโทรศัพท (Telephony) 

             แชทบอทมีประโยชนตอองคกรและผูใชงานในชีวิตประจำวันเปนอยางมาก  เชน ลดระยะเวลาการทำงาน

ของมนุษย, ลดคาใชจายของมนุษย, ลดขอผิดพลาดในการทำงานของมนุษยและเพิ่มความแมนยำในการทำงาน, 

สามารถทำงานไดตลอด 24 ชั่วโมงโดยไมตองหยุดพัก อ่ืนๆ 

             ตัวอยางการใชแชทบอท เชน การทำธุรกิจซ้ือขายของออนไลน, การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 

2. การเขาระบบ Dialog flow 

             การพัฒนาหุนยนตสนทนาไดใชโปรแกรม Dialog flow ในกาสรางชุดคำถามคำตอบ โดยมีสวนประกอบ 

ไดแก เจตนา(intent), ผู ใชตองการ(user say), ตอบกลับ(response), การกระทำและพารามิเตอร(action & 

parameter), การกระทำและพารามิเตอร(action & parameter) 

 

จัดทำโดย นาย สุวรา สังขทอง 

ตำแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอรปฎิบัติการ 

หลักสูตร  

การประยุกตใชความรูปญญาประดิษฐในการพัฒนาหุนยนต

สนทนา(Chatbot) เพ่ือการบริการภาครัฐ 

 

https://dialogflow.cloud.google.com/


2 | การประยกุตใ์ชค้วามรูปั้ญญาประดิษฐ์ในการพฒันาหุ่นยนตส์นทนา (Chatbot) เพ่ือการบรกิารภาครฐั 
 
 

                หลักการทำงาน เมื่อผูใชปอนขอความเขาไป โปรแกรมก็จะไปหาวาขอความที่ผู ใชปอนมาอยู ตรง 

Intent อันไหน จากนั้นทำ Action data, Response กลับไปหาผูใช 

3. การสรางคำถามคำตอบมาตรฐาน 

                 การสร างคำถามคำตอบมาตรฐาน ต องสร าง Intent, กำหนดภาษาที ่ ใช , Training phrase, 

Response 

 

                สำหรับการสรางคำถามตอบมาตรฐานภายใน Intentจะตองประกอบดวย Training phrase, 

Response 

                  3.1 Training phrase หมายถึง ประโยคที ่ผ ู พัฒนาปอนลงใน Intent เพื ่อให Chatbot เขาใจ

ความหมาย และประโยคหลากหลายมนุษย เชน  

 

 

                  3.2 Response หมายถึง ขอความหรือคำตอบท่ีแชทบอท สงกลับมาหลังจากประมวลผลคำพูดหรือ 

ขอความ ผานภาษาธรรมชาติ (NLP) 

 

 

                    ตัวอยางการแสดงผล 
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                    เมื ่อ user saysปอนขอความวา สวัสดี โปรแกรมจะตรวจสอบวาขอความอยูตรงกับ Default 

Welcome Intent จากนั้นทำ Action input welcome และ Response สวัสดีครับ ยินดีตอนรับสูผลไม Kk ครับ 

4. การใชตัวแปรและช่ือเฉพาะ 

                   การใชตัวแปรและชื่อเฉพาะ ภายใน Intent จะประกอบไปดวย Training phrase, Response, 

Action and Parameter 

                     4.1 Action and Parameter (การกระทำและพารามิเตอร) ใชสำหรับ extract entity ออกมา

จาก user input โดยตองระบุ Parameter และชนิดของ Entity เชน ภาษา, น้ำหนัก เปนตน โดย Entities ตองใช

ชื่อเปนภาษาอังกฤษเทานั้น 

 

                     4.2 สามารถสราง Entities ที่ไมมีใหเลือกได ดังภาพดานลาง สราง Entities fruits เก็บชื่อและ

ประเภทตางๆของผลไม 
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                        ตัวอยางการแสดงผล 

 

                            เมื่อ user saysปอนขอความวา สม 5 กิโล โปรแกรมจะตรวจสอบวาขอความอยูตรงกับ 

Intent สั่งซ้ือจากนั้นนำขอความท่ีปอนมาๆ extract ตรวจวา value ท่ีปอนมาตรงกับ parameter ไหน จากนั้นทำ 

Response ตองการ สม จำนวน 5 กิโล 

5. การเขียนโปรแกรม JavaScript เพ่ือใหบทสนทนาท่ีซับซอนมากข้ึน 

                        Fulfillment ใชสำหรับเขียนโปรแกรม JavaScript เพ่ือใหบทสนทนาซับซอนมากข้ึน ตัวอยาง

ฟงกชั ่นที ่เขียนเปน Intent เกี ่ยวกับการสั ่งซื ้อผลไม โดยมีชื ่อผลไม จำนวนกี ่กิโล และมีการโยน Intent ให 

webhook เพ่ือทำการ customize กับ Function ท่ีเขียนไว 
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                     ตัวอยางการแสดงผล                          

 

6. การใชบริบท (Context) เพ่ือการสนทนาแบบตอเนื่อง 

                         6.1 Context ทำหนาที่ในการควบคุมการเลือก Intent เมื่อตองการใหบทสนทนาออกเปน

ข้ันตอน โดย แบงเปน 2 ประเภท ไดแก Context Out, Context In 

                            6.1.1 Context Out = เก็บ Context เขาสู Memory 

                            6.1.2 Context In = ตองมี Context ใน Memory นี้ Intent นี้ถึงถูกเลือกได 

                            เงื ่อนไข Yes, No สำหรับในการตั ้งคำถาม ถาเขาเงื ่อนไข Yes จะมี Response วา คุณ

ตองการน้ำจิ้มแบบไหนครับ มีแบบพริกเกลือ และน้ำปลาหวาน ถาเขาเงื่อนไข No จะมี Response วา โอเคครับนี่

คือสินคาของคุณ 
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ตัวอยางการแสดงผล 
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ขอสรุปและแนวคิดในการประยุกตใชเพ่ือพัฒนาองคการ 

 

         ขอสรุป 

                 แชทบอท เปนหุนยนตที่สามารถโตตอบกับมนุษยไดทั้งแบบขอความและเสียง ผาน messaging 

application โดยปจจุบนัมีการนำ Chatbot มาปรับใชในองคกรหลายดานเพ่ือลดขอผิดพลาดการทำงานของมนุษย

และเพ่ิมความถูกตองแมนยำในการทำงาน และสามารถชวยลดภาระงานของมนุษยได 

         แนวคิดในการประยุกตใชเพ่ือพัฒนาองคการ 

                 ระบบโทรศัพทสามารถนำเทคโนโลยี หุ นยนตปญญาประดิษฐ (Chatbot) มาประยุกตใชในการ

โตตอบสนทนากับผูใชงาน เพ่ือใหบริการรับสายและใหคำปรึกษาเก่ียวกับปญหาดานสารสนเทศไดอยางอัตโนมัติ  
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