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1. การขับเคลื่อนเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล 

ความท้าทายในยุคดิจิทัล เพ่ือให้บริการภาครัฐตอบสนองความต้องการของประชาชนในการรับบริการที่
ทันสมัยสะดวกสบาย และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การเปลี่ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัลยังน าไปสู่การเพ่ิมโอกาสการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของภาครัฐจากวิธีเดิม ๆ ไปสู่ยุคดิจิทัลนั้น ต้องค านึงถึง 2 ประเด็นหลัก คือ 

1.1 สมรรถนะหลัก (Core Capabilities) หรือพฤติกรรมหลักของรัฐ 4 ประการคือ 
(1) การบริการประชาชน ที่ไม่ใช่บริการในรูปแบบเดิม ๆ แค่เปลี่ยนจากกระดาษเป็นดิจิทัลแต่ต้อง

เป็นการสร้างระบบบริการเครือข่าย 
(2) กระบวนการปฏิบัติงาน ควรพิจารณาจากความต้องการของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลักเลือก

งานเดิม ๆ ที่ใช้แรงงานมากต้นทุนสูงมาท าก่อน และต้องท าให้ครบกระบวนการ 
(3) แนวทางในการตัดสินใจ Big Data Analysis วิเคราะห์และสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลเพ่ือการ

พยากรณ ์และการตัดสินใจ 
(4) การจัดท าข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ควรใช้ข้อมูลอย่างระมัดระวัง ควรเคารพสิทธิ

เสรีภาพของประชาชน ข้อมูลของประชาชน การเชื่อมโยงข้อมูลของภาครัฐ การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
 

 

 

 

 

 

1.2 ตัวช่วยผลักดันสนับสนุน Organizational มีกลยุทธ์ที่สนับสนุนเพ่ือน าไปสู่ยุคดิจิทัล ดังนี้ 
(1) การก าหนดยุทธศาสตร์ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่ดิจิทัล เมื่อกลยุทธ์ใดก็ตามที่ปฏิบัติแล้ว

จะต้องมีการประเมินวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงพัฒนาต่อไป เช่น การใช้บริการของกลุ่มผู้สูงวัยที่เข้าถึงดิจิทัลได้ยาก 

จัดท ำโดย เกษร ชั่งเหลือ 
ต ำแหน่ง บรรณำรักษ์ช ำนำญกำร 

หลักสูตร  

การเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล 
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(2) โครงสร้างและการก ากับดูแล การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยการที่ต้องรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง
และประสานงานกันนั้น จะมีความยุ่งยากเกิดปัญหาในเรื่องบุคคลและวัฒนธรรมองค์กร อาจแก้ไขได้โดยจัดเป็น
โครงการความร่วมมือที่จะต้องวางแผนและด าเนินการร่วมกัน 

(3) ภาวะผู้น าศักยภาพ และวัฒนธรรม  ปลูกฝังแนวคิดแบบดิจิทัลให้กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐในการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดต่อประชาชน รวมทั้งน ามาปรับใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง ส าหรับผู้ที่มีสมรรถนะ เช่น Data Science, Mathematics Expertise, Technology:Hacking 
Skills, และBusiness/Strategy Acumen เป็นต้น 

(4) เทคโนโลยี หน่วยงานควรมีสถาปัตยกรรมพิจารณาว่าส่วนใดควรเร่งด าเนินการก็ท าก่อนแล้วท า
ให้ครบทั้งหมดโดยที่ส่วนประกอบแต่ละงานต้องสามารถท างานร่วมกันได้ 
 

 

 

 

 

 

2. บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล 

การเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน และการบริการให้กับประชาชน ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อวัฒนธรรม
องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล ซ่ึงมี 6 ระดับ ดังนี้ 

2.1 ปฏิบัติแบบเดิม ๆ ไมย่อมรับการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัล  
2.2 ทดลองและเรียนรู้เริ่มเห็นความแตกต่าง พัฒนายอมรับการเปลี่ยนแปลง 
2.3 พัฒนากลยุทธ์การเปลี่ยนแปลด้านบุคลากร กระบวนการและเทคโนโลยี อาจเริ่มเฉพาะกลุ่มก่อน

มุ่งเน้นประชาชนผู้รับบริการเป็นหลัก 
2.4 ถึงเวลาเปลี่ยนแปลง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งจ าเป็นที่ทุกคนในองค์กรต้องมีการรวบรวมจัดเก็บ

ข้อมูลภายในองค์กรเพ่ือใช้งานร่วมกัน 
2.5 การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป้าหมายและอนาคตขององค์กรในรูปแบบใหม่ 
2.6 มีนวัตกรรม การเสาะแสวงหาความรู้และการคิดริเริ่มสิ่งใหม ่ๆ แสวงหาคนที่มีความสามารถ 

3. การเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

การปลูกฝังให้ผู้ปฏิบัติงานมีวิสัยทัศน์ที่เปิดกว้างต่อสาธารณะโดยมีองคป์ระกอบ 5 ประการ ดังนี้ 
3.1 Customer Experience ค านึงถึงประชาชนเป็นหลัก การใช้บริการสาธารณะง่ายขึ้น ผู้ใช้รู้สึก 

เหมือนได้รับบริการส่วนตัว 
3.2 Public Value เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งบประมาณอย่างยั่งยืน เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถบริหาร

ติดตามตรวจสอบภาพรวมการใช้จ่ายงบประมาณทั้งหมดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3.3 Citizen Security เทคโนโลยีดิจิทัลมีทั้งคุณและโทษ ภาครัฐจึงมีหน้าที่ปกป้องให้ความปลอดภัยกับ
ข้อมูลของประชาชนจากการโจมตีทางไซเบอร์ ผู้ก่อการร้าย และการหลอกลวงต่างๆ 

3.4 Future Workforce เมื่อเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท จึงพัฒนาสมรรถนะของคนให้พร้อมกับทักษะ
ใหม่ๆ ให้เข้ากับงาน เพ่ือปรับปรุงการให้บริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ 

3.5 Smart Infrastructure โครงสร้างพ้ืนฐานอัจฉริยะ ช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคม การบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบ สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การพัฒนาคนพันธุ์ใหม่ (Digital DNA) 

องค์กรต้องสร้างคนเพ่ือไปสู่องค์กรดิจิทัลด้วยการเรียนรู้นวัตกรรมใหม่จากภายนอก แต่ต้องกลับมา
พิจารณาจุดเด่นและวัฒนธรรมองค์กรของตัวเองด้วย ผู้น าต้องน าพาองค์กรเดินตามแผนที่วางไว้และควรมีแผน
ส ารองไว้ด้วย เปิดใจรับฟังเสียงวิจารณ์จากท้ังภายในและภายนอกองค์กร การปรับโครงสร้างองค์กรให้เป็นดิจิทัลนั้น
จะต้องจ้างคนที่มีความสามารถด้านดิจิทัลเข้ามาร่วมงานพร้อมกับพัฒนาคนเดิมให้มีความสามารถด้านดิจิทัลด้วย 

5. การท างานร่วมกันแบบข้ามหน่วยงาน  

วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข้งและมีความพยายามสูง คือ การมี
วัฒนธรรมที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ทุกคนต้องปฏิบัติงานมุ่งเน้นที่
ผลงานร่วมกันผลักดันองค์กรไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ดังนั้น การร่วมทีม
แบบข้ามหน่วยงาน ควรสร้างบรรยากาศการท างานอย่างสร้างสรรค์ มี
ทักษะภาวะผู้น า สามารถบริหารและสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. วัฒนธรรมดิจิทัล 

ปัจจัยของวัฒนธรรมดิจิทัลขององค์กรที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีหลัก 5 ประการ ดังนี้  
6.1 คิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
6.2 พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงสามารถปรับตัวยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็ว 
6.3 ท างานร่วมกันได้เป็นอย่างด ี
6.4 การให้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 
6.5 มีธรรมาภิบาล 

 7. การจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร  

การจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร คือพิมพ์เขียวโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศองค์กร การพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กรนั้นจะต้องมีการวางแผนงาน การด าเนินงานสามารถปรับเปลี่ยนได้ในอนาคต มีการจัดท าเป็น
โมเดลและมีการออกแบบสถาปัตยกรรม ซึ่งการออกแบบสถาปัตยกรรมมี 4 ขั้นตอนคือ 

7.1 คัดเลือกและจัดล าดับความส าคัญของ Architectural Models 
7.2 จัดระบบ Architectural Models ภายใต้ Framework ที่ก าหนดไว้ 
7.3 พัฒนา Architectural Models ตามที่ก าหนดกระบวนการการท างานไว้ 
7.4 ขอบเขตงานขององค์กรจะเป็นไปตาม Architectural Models ที่ออกแบบไว้ 
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8. บริการเทคโนโลยีดิจิทัล  

บริการเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง กิจกรรมที่หน่วยงานด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งที่ท าให้เกิดประโยชน์
หรือมีคุณค่ากับผู้รับบริการ  

บริการดิจิทัล หมายถึง การบริการที่ใช้ช่องทางออนไลน์ในการให้บริการ ซึ่งการบริการดิจิทัลนั้นจะอยู่ใน
ระดับท่ี 2 ขึ้นไป ซ่ึงโมเดลการบริการดิจิทัลมีตั้งแต่ระดับ 0 ถึงระดับที่ 5 ได้แก่ 

8.1 ระดับ 0 Not a Digital Service การให้บริการแบบ manual หรือการลงมือท าโดยไม่มีช่องทาง
ออนไลน์เข้ามาเก่ียวข้องเลยตั้งแต่ต้นจนจบ 

8.2 ระดับ 1 Digitally Supported Service การบริการบางส่วนเป็นออนไลน์และบางส่วนผู้รับบริการ
ต้องด าเนินการเอง เช่น พิมพ์แบบฟอร์ม ลงนามเอกสาร ติดต่อกับส านักงานโดยใช้โทรศัพท์หรือเดินทางมาเอง 
ดังนั้น ระดับนี้จึงยังไม่เรียกว่าบริการดิจิทัล 

8.3 ระดับที่ 2 Digital Service การบริการดิจิทัลนี้จากมุมมองของผู้รับบริการจะรับบริการทั้งหมดผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ในระดับผู้ปฏิบัติงานอาจมีบางส่วนที่ต้องลงมือท าเองอยู่บ้าง 

8.4 ระดับที่ 3 Fully Digitalized Service การบริการดิจิทัลอย่างแท้จริง ผู้รับบริการและผู้ให้บริการจะ
ด าเนินการแบบออนไลน์ทั้งหมด การที่ผู้ให้บริการเช็คเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบัติงานจะนับรวมอยู่ใน
ระดับ 3 นี้ 

8.5 ระดับที่ 4 Managed Digitalized Service นอกจากจะด าเนินการทั้งหมดแบบออนไลน์แล้ว การ
ตรวจติดตามในการบริหารจัดการยังด าเนินการแบบออนไลน์ด้วย 

8.6 ระดับท่ี 5 Optimized Digitalized Service ซึ่งเป็นระดับสูงสุดนอกจากการบริการ การบริหาร และ
การติดตามแบบออนไลน์แล้วยังใช้เพื่อการพัฒนากิจกรรมนั้น ๆ อย่างต่อเนื่องอีกด้วย 

 

9. ข้อสรุปและแนวคิดในการประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาองค์การ 
  

โดยสรุป ในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบดิจิทัล มีเทคโนโลยี
อัจฉริยะต่าง ๆ เกิดข้ึนมากมาย ไม่ว่ารัฐบาลประเทศใดก็ตามย่อมต้องเผชิญต่อความท้าทายของยุคดิจิทัล ดังนั้นการ
เปลี่ยนแปลงสู่ระบบดิจิทัล จึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการวางแผน เพ่ือให้องค์กรได้เรียนรู้และปรับตัวก่อนจะท าการ
เปลี่ยนแปลงในระดับโครงสร้างอย่างมีหลักการจึงจะเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ยุคดิจิทัลไดอ้ย่างส าเร็จโดยจะต้องพิจารณา
ปัจจัยส าคัญในเรื่อง เทคโนโลยี กลยุทธ์ขององค์กร และบุคลากร โดยมีแนวคิดในการประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาองค์การ
เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดิจิทัล ดังนี้ 

9.1 ศึกษาเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้พัฒนาองค์กร สามารถตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย คุ้มค่า
สอดคล้องกับกระบวนงาน เลือกกระบวนงานที่สามารถพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือสะดวกต่อการขอรับบริการขององค์กร 

9.2 วางแผนก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่ดิจิทัลที่ทันสมัยสอดคล้องกับ
กลยุทธ์ขององค์กร ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง การพัฒนาการให้บริการและการอ านวยความสะดวกที่ตรงกับความ
ต้องการของประชาชน ควรประเมินผลงานเพ่ือพัฒนาปรับปรุงรูปแบบ และวิธีการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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9.3 พัฒนาตนเอง มีวัฒนธรรมดิจิทัล ตระหนักรู้พร้อมรับกับความเปลี่ยนแปลงแสวงหาความรู้ หา
แนวทางวิธีการท างานในรูปแบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยู่เสมอ ให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายในกระบวนการท างานเพ่ือ
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และเกิดความคล่องตัวสามารถให้บริการประชาชนได้เป็นอย่างดี 

9.4 เปิดเผยให้บริการข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และระมัดระวังไม่ท าให้องค์กรเสื่อมเสีย เคารพสิทธิเสรีภาพ
ข้อมูลของประชาชน ปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 
  
  
 
 
 
 
  
 

 

 

 

 

หลักสูตร : การเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล 

ด้านการพัฒนา (ระบุ ) :  ดิจิทัล    
    ความรู้เฉพาะด้านเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 
   เพิ่มศักยภาพตนเอง/ประสทิธิภาพในการท างาน 

บรรยายโดย : ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (องค์การมหาชน) (สพร.) 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : สถาบนัพัฒนาบุคลากรภาครัฐดา้นดิจทิัล (TDGA) ภายใต้การด าเนินงานของ   
                             ส านักงานพฒันารัฐบาลดิจทิัล (องค์การมหาชน)  
วิธีการพัฒนาตนเอง : ผ่านสื่อออนไลน์ (e-Learning) สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทลั (TDGA)  
วันที่ได้รับการฝึกอบรม : 15 กรกฎาคม 2568     
สถานที่ :  URL : https://tdga.dga.or.th/ 
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