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ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

โดย นางสาวสุรีรัตน์ ดิษชัง  
นักวชิาการแผนที่ภาพถ่ายปฏิบตักิาร 
กลุ่มระบบภูมสิารสนเทศ  

หลักสูตร การก าหนดตัวชี้วดัรายบุคคลส าหรับการประเมินปลการปฏบิัติงาน (KPI) 

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ (Performance Management: PM) คือ กระบวนการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย โดยการเชื่อมโยง
เป้าหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองค์กรหน่วยงานและระดับบุคคลเข้าด้วยกัน 

ขั้นตอนหลักของระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย  
1. การวางแผนการปฏิบัติงานที่จะต้องท าให้ชัดเจนและสอดคล้องกับ

ทิศทางตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 
2. การติดตามผลการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้บังคับบัญชาก ากับ ดูแล  

ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
3. การพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้ดีย่ิงขึ้น 
4. การประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อวัดความส าเร็จของงาน 

โดยเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ต้ังแต่แรก 
5. การน าผลที่ได้จากการประเมินไปประกอบการพิจารณาตอบแทน

ความดีความชอบแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
การเชื่อมโยงระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล 
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ เป็นกระบวนการที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมระหว่างหัวหน้ากับ

ลูกน้อง ในการผลักดันผลการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น สอดคล้องกับทิศทาง เป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของหน่วยงาน 
โดยมีการน าตัวชี้วัดผลงานหลัก (Key Performance Indicators - KPIs) มาใช้เป็นเครื่องมือก าหนดเป้าหมายการ
ท างานของบุคคลร่วมกัน ซึ่งหัวหน้าสามารถติดตามผลการปฏิบัติงาน หาแนวทางในการพัฒนาลูกน้อง และประเมินผล
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดผลงานหลักที่ก าหนดนั้นๆ เพื่อจะได้ให้สิ่งจูงใจส าหรับการเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานด ี

การก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
1) ความส าคัญและความสัมพันธ์ของตัวชี้วัดในแต่ละระดับ ตัวชี้วัด สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ 

ประกอบด้วย ระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล โดยตัวชี้วัดของแต่ละระดับจะมีความสัมพันธ์กันใน
ลักษณะของการถ่ายทอดจากบนลงล่าง โดยองค์กรในภาพใหญ่ จะมีเป้าประสงค์และตัวชี้วัดในระดับองค์กร ที่รับมาจาก
หน่วยงานที่อยู่เหนือขึ้นไป ซึ่งหากองค์กรจะด าเนินการสิ่ง
เหล่านั้น ให้ส าเร็จจะต้องมีการถ่ายทอดไปยังระดับหน่วยงาน
ที่อยู่ภายใต้ก ากับ จากนั้นระดับหน่วยงานก็จะถ่ายทอด
เป้าประสงค์และตัวชี้วัดดังกล่าวไปยังระดับบุคคลตามล าดับ 
เมื่อระดับบุคคลด าเนินงานตามเป้าหมายได้ส าเร็จแล้ว ผลงาน
ตามเป้าหมายนั้นๆ ก็จะถูกถ่ายทอดจากล่างขึ้นบน จากระดับ
บุคคลไปสู่ระดับหน่วยงานไปจนถึงระดับองค์กร สุดท้ายแล้ว
เป้าประสงค์และตัวชี้วัดระดับองค์กรในภาพรวมจะบรรลุผล
ส าเร็จ ในลักษณะผลการด าเนินงานจากบนลงล่างและจากล่าง
ขึ้นบน ดังที่กล่าวมา   
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2) วิธีการถ่ายทอดตัวชี้วัด แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ประกอบด้วย 
2.1) การถ่ายทอดตัวชี้วัดผลส าเร็จของงานจากบนลงล่าง (Goal Cascading Method) ซึ่งการถ่ายทอด 

จากบนลงล่าง มี 3 รูปแบบ คือ การถ่ายทอดลงมาโดยตรง การแบ่งค่าตัวเลขเป้าหมาย และการแบ่งเฉพาะด้านที่มอบ 
2.2) การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ (Customer-Focused Method) โดยเป็นการสอบถาม 

ความคาดหวังด้านผลผลิตและบริการจากความคาดหวังของผู้รับบริการ เพื่อน ามาวิเคราะห์และก าหนดเป็นตัวชี้วัด 
แนวทางนี้เหมาะกับงานที่ต้องท าหน้าที่ให้บริการกับผู้อื่นเป็นส าคัญ ผลส าเร็จของงานคือสิ่งที่ได้ท าหรือให้บริการกับลูกค้า 
หรือผู้รับบริการ ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินการ ประกอบด้วย 1. เลือกงานบริการและลูกค้า 2. เลือกมิติที่จะใช้ประเมิน  
3. ก าหนดช่วงเวลาและกลุ่มเป้าหมายในการประเมิน และ 4. ก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล  

2.3) การไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Work Flow Charting Method) โดยน าเอากระบวนการ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนมาไล่เรียงรายละเอียดของงานว่ามีขั้นตอนหรือวิธีการอะไรบ้าง และในแต่ละ
ขั้นตอนมีบุคคลใดรับผิดชอบส่วนไหน เพื่อก าหนดให้ตัวชี้วัดของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน มีการประเมินผลในมิติที่
แตกต่างกันไป ทั้งที่อยูใ่นกระบวนงานเดียวกัน  

2.4) การพิจารณาจากประเด็นส าคัญที่ต้องปรับปรุง (Issue- Driven) โดยเริ่มต้นพิจารณาจากภารกิจที่
ประสบปัญหาหรือเป็นประเด็นปัญหาของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานต้องการแก้ไขประเด็นปัญหาเหล่านี้ จึงวิเคราะห์เพื่อ
หาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหางาน และก าหนดเป็นตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

3) การก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ มีหลักในการพิจารณา ประกอบด้วย 
3.1) เจาะจง (Specific) มีความเจาะจงว่าต้องการท าอะไร และผลลัพธ์ที่ต้องการคืออะไร 
3.2) วัดได้ (Measurable) ต้องวัดผลที่เกิดขึ้นได้ ไม่เป็นภาระ 

ตัวชี้วัดไม่มากเกินไป 
3.3) เห็นชอบ (Agreed Upon) ต้องได้รับการเห็นชอบซึ่งกัน

และกัน ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บังคับบัญชา 
3.4) เป็นจริงได ้(Realistic) ต้องท้าทายและสามารถท าส าเร็จได ้
3.5) ภายใต้กรอบเวลาที่เหมาะสม (Time Bound) มีระยะเวลาในการท างานที่เหมาะสมไม่สั้นไม่ยาวเกินไป 

4) การก าหนดค่าเป้าหมายที่เหมาะสมและมีมาตรฐาน มีหลักในการตั้งค่าเป้าหมาย ดังนี้  
1 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายต่ าที่สุดที่ได้รับ 
2 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายในระดับต่ ากว่ามาตรฐาน 
3 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายที่เป็นค่ามารฐานโดยทั่วไป 
4 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายที่มีความยากปานกลาง 
5 คะแนน คือ ค่าเป้าหมายในระดับท้าทาย มีความยากค่อนข้างมาก โอกาสส าเร็จ < 50  

5) ค าแนะน าส าหรับการจัดท าตัวชี้วัดอย่างมีคุณภาพ 
5.1) ค านึงถึงเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพ ตัวชี้วัด : S M A R T 
5.2) ค านึงถึงการมอบหมายงาน/หน้าที่ความรับผิดชอบ 
5.3) ค านึงถึงอ านาจจ าแนก ความสอดคล้องกับเป้าหมาย ผู้บังคับบัญชา หน่วยงาน และกรอบเวลา 
5.4) ควรมีจ านวนเหมาะสม (ประมาณ 4-7 ตัว) ครอบคลุมเนื้องาน ความคาดหวังที่ส าคัญ และควรมี

น้ าหนักไม่น้อยกว่า 10% 
5.5) ค านึงถึงความเป็นไปได้ในการเก็บข้อมูล 
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6) ขั้นตอนการวิเคราะห์งาน เพื่อก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล ประกอบด้วย  

6.1) การวิเคราะห์ภารกิจงานว่าเกี่ยวข้องกับใครบ้าง 
6.2) การวิเคราะห์ว่าผลลัพธ์จากงานนั้นๆ คืออะไร 
6.3) การวัดผลความส าเร็จสามารถท าได้ด้วยวิธีการใดบ้าง 
6.4) การเก็บข้อมูลยากเกินไปหรือไม ่
 

ตัวอย่างการวเิคราะห์งาน เพื่อก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล : ในภารกิจงานจัดฝกึอบรมหมอดนิอาสา 
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