
 
 
 
 
 

                                                                                                 สรุปโดย เกษร  สวนศรี 
 

1. วัตถุประสงค์การพัฒนาความรู้ 
1.1 เพ่ือเรียนรู้ความหมายของจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2 เพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล (Digital Etiquette) 
1.3 เพ่ือเรียนรู้การเข้าถึงข้อมูล Data Accessibility 

2. มารยาทการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.1 จริยธรรม หมายถึง หลักศิลธรรมจรรยาที่กำหนดขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฎิบัติหรือควบคุม

การใช้ระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศโดยยึดหลักความถูกต้อง ดังนั้นจึงเป็นหลักเกณฑ์ที่ประชาชนได้ตกลง
ร่วมกันเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติร่วมกันในสังคม จริยธรรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในที่นี้
จะกล่าวถึง 4 ประเด็นลักษณะตัวย่อว่า papa ดังนี้ 

 1) ความเป็นส่วนตัว (Privacy) สิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและสารสรเทศของบุคคล
หรือกลุ่มคนที่ต้องควบคุมรักษาสิทธิของตนเองไว้ เปิดเฉพาะที่อนุญาตและต้องการเปิดเผยเท่านั้น 

 2) ความถูกต้อง (Accuracy) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทุกครั้งก่อนเปิดเผยเพื่อให้
ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ 

 3) ความเป็นเจ้าของ Property) กรรมสิทธิ์ในการถือครองทรัพย์สินทั้งจับต้องได้หรือจับต้อง
ไม่ได้ควรระมัดระวังเรื่องลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร 

 4) การเข้าถึงข้อมูล (Data accessibility) เพื่อรักษาความปลอดภัยและความลับของข้อมูล 
ดังนั้นการเข้าใช้งานโปรแกรม ระบบคอมพิวเตอร์ควรกำหนดสิทธิตามลำดับของผู้ใช้งาน 

2.2 มารยาทการใช้อินเตอร์เน็ต มีกฎกติกามารยาทที่เป็นมาตรฐาน  แบ่งออกเป็น 10 ข้อ ดังนี้ 
 1) อย่าลืมว่ากำลังสื่อสารอยู่กับใคร เป็นมนุษย์จริง ๆ หุ่นยนต์ หรือระบบ Call Center     มี

ระบบบันทึกเสียงโต้ตอบ ดังนั้นสิ่งที่เราต้องระวังคือการสื่อสาร การใช้ภาษาให้เหมาะสม  
2) ยึดมาตรฐานเดียวกับการสื่อสารในชีวิตจริงปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ จริยธรรม ที่พึง 

ปฏิบัติในสังคมอินเทอร์เน็ตเฉกเช่นที่พึงปฏิบัติในสังคมโลก 
3) รู้ว่าคุณอยู่ที่ไหนในไซเบอร์สเปซเขาคุยอะไรกันปฏิบัติต่อกันอย่างไร หรือเข้าไปอ่าน 

ข้อความเก่า ๆ จากนั้นค่อยเข้าไปมีส่วนร่วมกับเขา 
4) เคารพเวลาและการใช้แบนด์วิดท์ ควรคำนึงถึงระยะเวลาในการติดต่อกับเครือข่าย 

เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้อ่ืนใช้เครือข่ายบ้าง ควรติดต่อกับเครือข่ายเฉพาะช่วงเวลาที่ต้องการใช้งานจริงเท่านั้น 
5) ทำตัวเราเองให้ดูดีเสมอเมื่ออยู่ในโลกออนไลน์  
6) แบ่งปันความรู้ที่ตนเองเชี่ยวชาญ  
7) ช่วยกันควบคุมสงครามการใช้อารมณ์ 
8) เคารพสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่น ไมเ่ปิดโทรศัพท์เสียดังในที่สาธารณะ  
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9) อย่าใช้อำนาจในทางที่ผิด โพสต์เรื่องหรือข้อความในการใช้อำนาจ 
10) รู้จักให้อภัยกับความผิดพลาดของผู้อื่น 

3. การเอาใจใส่ผู้อื่น (Empathy)  
การเอาใจใส่ผู้อ่ืน คือการปรับทัศนคติที่เก่ียวกับการ 

รับรู้และเข้าใจพฤติกรรมที่แสดงออกในโลกอินเทอร์เน็ตของ 
ผู้อื่น การส่งเสริมจริยธรรมที่ดีเหมาะสมกับบริบทของสังคม 
และวัฒนธรรมไทย ดังนั้นสิ่งที่ไม่ควรกระทำในการติดต่อสื่อ 
สารในยุคอินเทอร์เน็ต มีดังนี้ 
 3.1 อ่านแต่ไม่ตอบเป็นการเสียมารยาท 
 3.2 ส่งข้อความรัว ๆ รบกวนผู้อื่น 
 3.3  เอาความลับไปเปิดเผย 
 3.4 คุยเรื่องที่คนอ่ืนไม่รู้เรื่อง 
 3.5 การแชร์ข่าวลือ ซึ่งไม่ควรแชร์อาจมีความผิด 
 3.6 การออกจากกลุ่ม Leave Group ควรแจ้งให้สมาชิกทราบ 
 3.7 โพสต์เองไลค์เอง เรื่องที่โพสต์มีข้อความยาวเกินไปไม่น่าอ่าน 
 3.8 การ Check Rating เองทำให้ข้อมูลไม่เป็นความจริง 

4. การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ (Cyberbullying) 
การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ คือการประทุษร้ายหรือ

ทำให้ผู้อ่ืนอับอายผ่านทางการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
อีเมล์ การส่งข้อความ บล็อก เว็บไซต์ ชุมชนออนไลน์ เมส
เสจ และโทรศัพท์ สิ่งที่นักเลงไซเบอร์ตั้งใจ คือการแสดง
ความเป็นศัตรูหรือแสดงออกในแง่ลบต่ออีกฝ่ายนั่นเอง 
ดังนั้นเมื่อเกิดการรังแกในโลกไซเบอร์ขึ้นจึงมีแนวทาง
ปฏิบัติ ดังนี้ 
 4.1 บอกนักเลงคนนั้นให้หยุดเสียที ต้องบอกให้ชัดเจนและหนักแน่น 
 4.2 ถ้ารู้ว่านักเลงอยู่ที่ไหน อาจส่งจดหมายไปที่บ้านเพ่ือเตือน 
 4.3 ถ้านักเลงเป็นคนที่รู้จัก เช่น เพ่ือนของลูก อาจแจ้งกับอาจารย์ที่โรงเรียนให้ช่วยเหลือด้วย 
 4.4 รายงานพฤติกรรมการรังแกต่อเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
 4.5 รายงานไปยังหน่วยงานที่ดูแลความเรียบร้อยของโลกออนไลน์หรือบริษัทให้บริการโทรศัพท์ 
 4.6 เซฟข้อความที่เป็นการรังแกเอาไว้เพ่ือเป็นหลักฐาน 
 4.7 บล็อกไม่รับข้อความจากนักเลงคนนั้น 
 
 
 
 
 
 

3. การเอาใจ.... 
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5. การเผยแพร่ข้อมูลบนโลกออนไลน์ (Sharing Society) 
 สื่อสังคมออนไลน์ที่เผยแพร่ข้อมูลซึ่งอยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่น
บทความ วิดีโอ เพลง รูปภาพ  ไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ 
โดยสามารถโต้ตอบ กันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร สังคมในโลก
ออนไลน์จะมีทั้ง คนดี คนร้าย ตัวจริง ตัวปลอม ปะปนกันไป รวมถึง
การแพร่กระจายไปเร ็วมาก ด ังน ั ้นการใช ้ส ื ่อส ังคมออนไลน์  
อย่างรู้เท่าไม่ถึงการณ์จะก่อให้เกิดผลเสียหายตามมา จึงมีข้อควร
ปฏิบัติและระวังในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 

5.1 ผู้เผยแพร่ โพสต์ข้อความ หรือแสดงความคิดเห็นเป็น
ข้อความที่สามารถเข้าถึงได้โดยสาธารณะบนสื่อสังคมออนไลน์ ต้อง
รับผิดชอบ ทั้งด้านสังคม และกฎหมาย 

5.2 ไม่ควรเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวมากเกินไป รวมถึงข้อมูลทางการเงินบนสื ่อสังคมออนไลน์จะ
ก่อให้เกิดภัยร้ายเป็นเป้าหมายล่อลวงจากมจิฉาชีพได้ง่าย 

5.3 ไม่ควรโพสต์ หรือส่งต่อ ข้อความ รูปภาพ วีดิโอที่ทำให้ผู้อื่นเสียหาย เช่น ภาพหลุด คลิปหลุด 
รวมถึงการใช้ถ้อยคำหยาบคาย ให้ร้ายผู้อ่ืนในทางเสียหาย หรือสร้างความแตกแยกในสังคม  

5.4 ไม่ควรเชื่อใจคนอื่นในการแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนตัวผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น ชื่อ อีเมล หมายเลข
โทรศัพท์ ที่อยู่ อาจถูกหลอกลวงไปทำอันตรายได้  

5.5 ควรระวังการเช็คอิน (Check-in) ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ระบุพิกัด และเวลา เพราะการโพสต์ใน
อินเทอร์เน็ตไมถู่กลบอย่างแท้จริง 

6. การระมัดระวังอันตรายบนโลกอินเทอร์เน็ต (Dangerous online) 
 การรู้จักระมัดระวังและป้องกันที่อาจเกิดขึ้นในยุคดิจิทัล อันตรายที่แฝงอยู่ในการใช้อินเทอร์เน็ตใน
ปัจจุบัน ทุกวันนี้ด้วยโลกอินเทอร์เน็ตที่เข้ามาในบ้านเราและมีเครือข่ายที่ครอบคลุมมากขึ้นเรื่อย ๆ ทำให้คน
ยุคใหม่ที่เคยซื้อของต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้นผ่านระบบออนไลน์ โดยไม่ต้องออกไปข้างนอกให้เสียเวลา เพียงแต่สั่งซื้อ
สินค้าที่เราสนใจและจ่ายผ่านทางบัตรเครดิต เท่านี้เราก็ได้สินค้าส่งตรงถึงบ้าน แต่โลกออนไลน์ก็เต็มไปด้วย
การหลอกลวงเพื่อเอาเงินของ จึงต้องระวังอย่างมากเมื่อใช้บัตรเครดิตซื้อของออนไลน์ ในปัจจุบัน  6 ข้อควร
ระวังในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
 6.1 ไม่บอกข้อมูลส่วนตัว เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
 6.2 กล่าวตักเตือนเยาวชนหากพบข้อความหรือรูปภาพใด ๆ ควรแจ้งผู้ปกครอง 
 6.3 ไม่ควรไปพบบุคคลใดก็ตามท่ีรู้จักทางอินเทอร์เน็ต 
 6.4 ไม่ส่งรูปหรือหรือสิ่งใด ๆ ให้บุคคลที่ไม่รู้จัก 
 6.5 ไม่ตอบคำถามหรือสื่อข้อความหยาบคาย 
 6.6 เคารพต่อข้อตกลงในการใช้อินเทอร์เน็ต 

7. ไซเบอร์ สต๊อคกิ้งค์ (Cyber Stalking)   

5.1 ผู้เผยแพร่.... 
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ไซเบอร์ สต๊อคกิ้งค์ คือ การส่องหรือแอบติดตาม
ชีวิตและการเคลื่อนไหวของบุคคลหนึ่งบนโลกโซเซียลโดย
ที่ไม่ให้อีกฝ่ายรู ้ ซึ ่งการเกาะติดชีวิตออนไลน์ของผู ้อ่ืน
สะท้อนถึงปัญหาสุขภาพจิตและอาจผิดกฎหมาย 
 นักจิตวิทยาบอกว่า Cyber Stalking หรือ การ
เกาะติดชีวิตออนไลน์ของผู้อื่น แตกต่างจากการค้นหา
ข้อมูลของคนที่เราสนใจตรงที่ Cyber Stalking เป็น
พฤติกรรมที่ทำต่อเนื่องอย่างไม่ลดละ และผู้ที่ตกเป็นเป้า
รู้สึกกลัวและเครียดได้ 

 

8. ประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรู้ 
       8.1 มีความรู้และเข้าใจความหมายจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การเข้าถึงข้อมูลในโลก
ดิจิทัล  

8.2 สมารถนำความรู้ในเรื ่องมารยาทในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในชีวิตประจำวันตาม
มารยาทที่ควรปฏิบัติในโลกดิจิทัลได ้

8.3 สามารถนำความรู ้ในเรื ่องการรักษาความเป็นส่วนตัวเพื ่อการระมัดระวังอันตรายบนโลก
อินเทอร์เน็ตที่จะเกิดกับหน่วยงานและตนเองได ้

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ที่มา : สรุปบทเรียนจากการเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ระบบ e-Learning  
        สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.)   
        หลักสูตร   หลักสูตร Digital Code of Merit 
        บรรยายโดย ดร. สมิทธิ  ดารากร ณ อยุธยา อาจารย์ประจำกลุ่มสาขาเทคโนโลยีการจัดการระบบ 
                       สารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
 

8. ประโยชน์.... 


