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ปัญหาส าคัญของข้อมูลภาครัฐ คือ  
 ข้อมูลกระจัดกระจาย ไม่มีการจัดระเบียบ          
 ค้นหายาก ใช้งานยาก และเข้าใจยาก       
 ข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน และไม่สอดคล้องกับแหล่งอื่น   
 วิธีการขอใช้ข้อมูลซับซ้อนและใช้เวลานานเกินไป      
 ไม่มีการเก็บรักษาไว้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 เจ้าของข้อมูลไม่อนุญาตให้เข้าถึงข้อมูล 
 หน่วยงานขาดข้อมูล 
 ไม่มีการก าหนดนิยามของข้อมูลที่ชัดเจน 

วิธีการแก้ปัญหาข้อมูลภาครัฐ  
1. การก าหนดนิยามของข้อมูลให้ชัดเจน  

ข้อมูล คือ สิ่งที่สื่อความหมายในทุกรูปแบบให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริงหรือเรื่องหน่ึงเร่ืองใด ซึ่งข้อมูลภาครัฐ
ถือว่าเป็นข้อมูลที่มีค่ามาก เน่ืองจากสามารถน าข้อมูลเหล่าน้ันไปใช้ในการพัฒนาประเทศได้ เช่น การใช้ข้อมูลในการ
วิเคราะห์ การตัดสินใจเชิงนโยบาย การบริหารราชการแผ่นดิน การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารประชาชน  
และการเสริมสร้างและผลักดันธุรกิจที่เกิดจากการใช้นวัตกรรมข้อมูล โดยข้อมูลสามารถแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

1) ข้อมูลท่ีมีโครงสร้าง (Structured Data)  คือ ข้อมูลที่มีการนิยามโครงสร้างไว้ให้ง่ายต่อการค้นหา 
เช่น ฐานข้อมูล หรือ CSV 

2) ข้อมูลก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Data) เป็นข้อมูลที่มีการนิยามโครงสร้างแบบล าดับขั้น เช่น 
Extensible Markup Language หรือ JavaScript Object Notation  

3) ข้อมูลท่ีไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data) เป็นข้อมูลที่ไม่ได้มีการนิยามโครงสร้างของข้อมูลไว้ 
เช่น กระดาษ ข้อความ รูปภาพ เสียงหรือวิดิทัศน์  

2. การท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ คือ การก าหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐทุกขั้นตอน เพื่อให้การได้ข้อมูลหรือน าข้อมูลของหน่วยงานของรัฐไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน พร้อมรักษาความเป็นส่วนบุคคล สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนและบูรณาการระหว่างกัน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัย ด้วยเหตุน้ีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐจึงถูกก าหนดในพระราชบัญญัติ 
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 (มาตรา 8) ประกอบด้วย  

 

หลักสูตร  
มาตรฐานกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

(Data Governance Framework Standard) 

โดย นางสาวสุรีรัตน์ ดิษชัง 

สรุปบทเรียนจากการพัฒนาความรู้ 
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1) การก าหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงานของรัฐ  
2) การมีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน  
3) การมีมาตรการในการควบคุม และพัฒนาคุณภาพข้อมูล พร้อมการวัดผลการบริหารจัดการข้อมูล  
4) การก าหนดนโยบายหรือกฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ชัดเจน 
5) การจัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐ  

นอกจากน้ี ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐยังเป็นกลไกลส าคัญในการก าหนดทิศทาง ควบคุม และตรวจสอบ
กระบวนการบริหารและจัดการข้อมูล หรือที่เรียกว่า “วงจรชีวิตของข้อมูล” ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอน ดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 การสร้างข้อมูล เป็นการสร้างข้อมูลด้วยการบันทึกจากบุคคลหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
รวมถึงการซื้อข้อมูลหรือการรับข้อมูลจากหน่วยงานอื่นๆ 

 ข้ันตอนท่ี 2 กระบวนการจัดเก็บข้อมูล เป็นการจัดระเบียบข้อมูลที่ได้มาให้ง่ายต่อการใช้งาน ไม่สูญหาย
หรือถูกท าลาย โดยวิธีการจัดเก็บลงแฟ้มข้อมูลหรือจัดการฐานข้อมูล 

 ข้ันตอนท่ี 3 กระบวนการใช้ข้อมูล คือ การน าข้อมูลที่จัดเก็บมาประมวลผล ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายโอน
ข้อมูล การเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล หรือการจัดท ารายงาน เพื่อให้ข้อมูลเหล่าน้ันถูกใช้งาน
ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ รวมถึงการส ารองข้อมูลด้วยการคัดลอกข้อมูลที่ใช้งานในปัจจุบันมาเก็บไว้ป้องกันการสูญหาย 

 ข้ันตอนท่ี 4 กระบวนการเผยแพร่ข้อมูล คือ การเผยแพร่ข้อมูล การควบคุมการเข้าถึง การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานพร้อมก าหนดเงื่อนไขในการน าข้อมูลไปใช้ 

 ข้ันตอนท่ี 5 คือกระบวนการจัดเก็บข้อมูลถาวร เป็นการคัดลอกข้อมูลที่มีช่วงอายุเกินช่วงใช้งาน
หรือไม่ได้ใช้งานแล้วมาท าส าเนาเผื่อไว้ใช้ในอนาคต 

 ข้ันตอนท่ี 6 กระบวนการท าลายข้อมูล เป็นการท าลายข้อมูลที่จัดเก็บถาวรเป็นเวลานานหรือเกินกว่า
ระยะเวลาที่ก าหนด 
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กรอบธรรมาภิบาลภาครัฐ  
กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ คือ องค์ประกอบที่จะท าให้การด าเนินงานเกี่ยวกับข้อมูลส าเร็จตาม

เป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ คือ ล าดับขั้นและหน้าที่ของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาล

ข้อมูลภาครัฐ โดยจะจัดต้ังให้สอดคล้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบที่จะส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลต่อหน่วยงานสูงสุด ได้แก่  

1. คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และทิศทางปรับปรุง 
พร้อมส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็น รวมถึงการสื่อสารการกระตุ้นให้ทุกอย่างเป็นไปตามแผนที่วางไว้  

2. ทีมบริกรข้อมูล ท าหน้าที่ด าเนินงานเกี่ยวกับข้อมูลให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ซึ่งจะมี 5 ส่วน ได้แก่  
1) ผู้บริหารข้อมูลระดับสูง (CDO) เป็นเลขาของคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล น าข้อมูลที่ได้

จากทีมบริกรข้อมูลไปวิเคราะห์และหาแนวทางปรับปรุงร่วมกับผู้บริหารส่วนอื่น เพื่อจัดท ายุทธศาสตร์และการด าเนินงาน
อย่างมีคุณภาพ พร้อมเป็นตัวกลางเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน  

2) หัวหน้าทีมบริกรข้อมูล มีหน้าที่ในการบริหารจัดการ ควบคุม วิเคราะห์ และติดตามการด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ เพื่อเสนอแก่ทีมบริหาร  

3) บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ มีหน้าที่ นิยามความต้องการด้านคุณภาพ รักษาความเป็นส่วนบุคคล  
และความมั่นคงปลอดภัย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ พร้อมรายงานผลลัพธ์ให้แก่ผู้บริหารระดับสูง  

4) บริกรข้อมูลด้านเทคนิค มีหน้าที่ในการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ
ทั้งเทคนิค การออกแบบโครงสร้าง และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5) บริกรข้อมูลด้านคุณภาพข้อมูล มีหน้าที่ด าเนินการในเรื่องคุณภาพข้อมูล ทั้งวิเคราะห์ความพร้อม 
ตรวจสอบ วัดผลการด าเนินงาน และรายงานผลลัพธ์ให้แก่ผู้บริหารระดับสูง 
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3. ผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล คือ คนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทั้งหมด ต้ังแต่คนท าข้อมูลรวมถึงคนที่ใช้ข้อมูล 
โดยมีหน้าที่ในการเสนอความคิดเห็นและแจ้งปัญหาที่พบตอนใช้ข้อมูล 

 กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน โดยก าหนดวิสัยทัศน์ และประเด็นปัญหา ก าหนดกฎระเบียบหรือแนวทาง

ปฏิบัติรวมถึงก าหนดขอบเขต ระยะเวลา บุคคลที่เกี่ยวข้อง และต้นทุนในการด าเนินการ 
ข้ันตอนท่ี 2 การปฏิบัติ โดยด าเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายข้อมูลที่ได้ก าหนดไว้ ในการวางแผน 

รวมถึงการรายงานปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน 
ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบ วัดผล และรายงาน โดยมีการตรวจสอบ และควบคุมการด าเนินการให้เป็น 

ไปตามแผน พร้อมวัดผลและรายงานผลไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ข้ันตอนท่ี 4 การปรับปรุงธรรมาภิบาลข้อมูล โดยรวบรวมผลการตรวจสอบ และความต้องการ 

จากผู้เกี่ยวข้องพร้อมตรวจสอบสภาพแวดล้อมกฎหมาย และวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึงการปรับปรุงให้ตรงตาม
แผนที่วางไว้ 

 นิยามและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูล 
การนิยามและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล เพื่อสร้างความถูกต้อง ชัดเจน และสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน

ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
ส่วนท่ี 1 การนิยามข้อมูล โดยข้อมูลคือทรัพย์สินที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กร ซึ่งจะต้องมีการบริหารจัดการ

และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 หมวดหมู่ย่อย คือ ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลความมั่นคง 
ข้อมูลความลับทางราชการ และข้อมูลสาธารณะ 

ส่วนท่ี 2 กฎเกณฑ์ของข้อมูล/นโยบายข้อมูล หมายถึง การก าหนดนโยบายที่สอดคล้องกับข่าวสาร 
กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง หรือข้อก าหนดอื่นๆ ภายใต้หมวดทั่วไป หมวดการจัดเก็บและการท าลายข้อมูล 
หมวดการประมวลผลและการใช้ข้อมูล หมวดการแลกเปลี่ยนและการเชื่อมโยงข้อมูล รวมถึงหมวดการเปิดเผย
ข้อมูล 

ส่วนท่ี 3 สภาพแวดล้อมของธรรมาภิบาลข้อมูล หมายถึง การสร้างการรับรู้ต่อนโยบายและกระบวนการ 
เช่น การอบรม การจัดกิจกรรมตรวจสอบความสอดคล้องกัน รวมถึงก าหนดการใช้บริการข้อมูล ซึ่งต้องค านึงถึง 
การเปิดเผยข้อมูล การแลกเปลี่ยนข้อมูล การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการรักษาความลับ 

 การวัดผลด าเนินการและความส าเร็จของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ มีวิธีการดังน้ี 
1. การวัดผลและประเมินความพร้อมด้วยการใช้ระดับความพร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ   

โดยการให้คะแนนการวัดจากคุณภาพของข้อมูล ซึ่งจะพิจารณาที่ความถูกต้องของข้อมูล ข้อมูลมีความครบถ้วน  
มีความเป็นปัจจุบัน มีความเชื่อมโยงต้องกัน ตลอดจนข้อมูลต้องเป็นประโยชน์ตรงตามความต้องการของผู้ใช้  และ
ข้อมูลต้องพร้อมใช้งาน 

2. การประเมินความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล โดยวัดจากการจัดท านโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูล การก าหนดมาตรการควบคุมและป้องกันการเข้าถึงข้อมูล การจัดชั้นความลับ ข้อมูลจะต้องถูกใช้งาน
อย่างเหมาะสม และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ  
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ข้ันตอนการท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
การท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ท าให้สามารถทราบสถานะปัจจุบันของหน่วยงานว่าพร้อมหรือไม่พร้อมใน

เรื่องใดบ้าง ที่ส าคัญช่วยเรียงล าดับขั้นตอนที่เหมาะสมในการท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐได้เป็นอย่างดี โดยขั้นตอน
ในการท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ประกอบด้วย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพแวดล้อม เพื่อก าหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐในหน่วยงาน โดยการศึกษาสภาพแวดล้อมของหน่วยงานทั้งภายในหน่วยงาน เช่น สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม
ขององค์กร ระเบียบ แนวปฏิบัติ แผนยุทธศาสตร์ มาตรฐานและข้อก าหนด และสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน 
เช่น กฎหมายระเบียบ ประกาศ ข้อสั่งการ รวมถึงความต้องการจากภายนอก หลังจากน้ันต้องท าความเข้าใจ 
ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูลทั้งในเรื่องคุณภาพข้อมูล การรักษาความเป็นส่วนบุคคล 
ความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน  

 ข้ันตอนท่ี 2 การก าหนดขอบเขต โดยการน าผลที่ได้จากการศึกษาสภาพแวดล้อมมาวิเคราะห์ โดยพิจารณา
ร่วมกับความสัมพันธ์ของการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมถึงการประเมิน
ความพร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐว่าสิ่งใดท าไปแล้ว สิ่งใดต้องท าต่อหรือสิ่งใดต้องปรับปรุงด้วยการใช้ระดับ
ความพร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 6 ระดับ ดังน้ี 

ระดับ 0 (None) คือ ไม่มีหรือไม่ได้ท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
ระดับ 1 (Initial) คือ ไม่ได้ก าหนดมาตรฐานของกระบวนการ 
ระดับ 2 (Managed) คือ เริ่มก าหนดมาตรฐานของกระบวนการเฉพาะและก าหนดคนท างาน 
ระดับ 3 (Standardized) คือ ก าหนดมาตรฐานของหน่วยงาน ก าหนดส่วนงานกลางในการก ากับและ

ติดตามข้อมูล 
ระดับ 4 (Advanced) คือ ก าหนดเป็นมาตรฐานของหน่วยงาน ก าหนดส่วนงานกลางในการก ากับและ

ติดตามข้อมูล 
ระดับ 5 (Optimized) คือ ด าเนินการสอดคล้องกับระดับ 4 พร้อมวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
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 ข้ันตอนท่ี 3 ก าหนดบทบาทความรับผิดชอบ คือการก าหนดกลุ่มบุคคลว่ามีใครบ้าง และต้องมีบทบาท
และความรับผิดชอบอย่างไรบ้างถึงจะสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและความเหมาะสมของหน่วยงาน  
โดยประกอบด้วย 

1. คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล  
2. ทีมบริกรข้อมูล ได้แก่  

1) ผู้บริหารข้อมูลระดับสูง   2) หัวหน้าทีมบริการข้อมูล  3) บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ  
4) บริกรข้อมูลด้านเทคนิค  5) บริการข้อมูลด้านคุณภาพข้อมูล 

3. ผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล 
 ข้ันตอนท่ี 4 การสื่อสารและสร้างการรับรู้ ให้กับคนภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ซึ่งต้องมีการจัดท า

แผนสื่อสารและการติดตามการด าเนินงานว่าจะสื่อสารอย่างไร ใครคือผู้รับสาร และมีผลกระทบอย่างไรต่อใครบ้าง 
ในส่วนของการสร้างการรับรู้ต้องให้ความส าคัญกับขอบเขต นโยบาย แผนงาน ผลสัมฤทธิ์ โครงสร้างและการมีส่วนร่วม 
รวมถึงกฎเกณฑ์และมาตรการด้านข้อมูลที่ก าหนด นอกจากน้ีควรก าหนดด้วยว่าผู้ที่จะท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
ต้องมีทักษะและศักยภาพอย่างไรบ้าง พร้อมท าแผนการฝึกอบรมหรือส่งเสริมศักยภาพ รวมถึงการวัดผลผู้ที่ท า 
ธรรมาภิบาลข้อมูลด้วย 

 ข้ันตอน 5 การวางแผน โดยต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์ ความต้องการ ความคาดหวัง กระบวนการ 
เอกสารที่จ าเป็นในการจัดท า ทรัพยากรที่ต้องใช้ ตลอดจนการประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง รวมถึงวิธี
ตรวจสอบ ติดตามวัดผลกิจกรรม และเกณฑ์ที่ก าหนดในการท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยสิ่งส าคัญในขั้นตอนน้ี 
คือการต้ังเป้าอย่างไรให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยต้องสอดคล้องกับกฎระเบียบ  นโยบาย และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งสอดคล้องกับนโยบายข้อมูลของหน่วยงานและสามารถวัดผลได้ ทั้งน้ีต้องส ารวจด้วยว่าสิ่งที่ต้องท ามีอะไรบ้าง 
ใครคือคนรับผิดชอบ ต้องใช้ทรัพยากรอะไร และประเมินหรือวัดผลต้องใช้เวลานานเท่าไหร่ 

 ข้ันตอนท่ี 6 การก าหนดนโยบายข้อมูล สามารถท าได้ 2 รูปแบบ ได้แก่  
1. นโยบายข้อมูลส าหรับสาธารณะ คือการแจ้งให้สาธารณะทราบถึงนโยบายและการจัดการข้อมูล 

ของหน่วยงาน  
2. นโยบายข้อมูลส าหรับภายในหน่วยงาน คือการสื่อสารให้ทุกคนในหน่วยงานทราบและเข้าใจถึง

บทบาทหน้าที่ของตนในการจัดการข้อมูลของหน่วยงาน 
โดยนโยบายข้อมูลที่ดีจะต้องครอบคลุมวงจรชีวิตของข้อมูล ฉะน้ันในการก าหนดนโยบายข้อมูลจะต้อง

ค านึงถึงเป้าหมาย ความสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ สภาพแวดล้อม คุณภาพของข้อมูล ความต้องการ 
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล  รวมถึงการรักษาความเป็นส่วนบุคคลและความมั่นคงปลอดภัย  
โดยต้องจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร มีรายละเอียดที่ชัดเจน เข้าใจง่าย รวมถึงต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลข้อมูล พร้อมเผยแพร่และสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ และควรทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

 ข้ันตอนท่ี 7 กิจกรรมหลักในการด าเนินการ คือการจัดท าบัญชีและระบุชุดข้อมูลภายในหน่วยงาน 
หมายถึง การส ารวจกระบวนการของชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด พร้อมระบุชุดข้อมูลและรายละเอียด รวมถึงความพร้อม
ของข้อมูลเช่น ความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และความถี่ในการจัดท าข้อมูล ในส่วนของการจ าแนกข้อมูล 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
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1. การก าหนดชั้นข้อมูล  
2. การก าหนดแนวทางมาตรการในการบริหารและการคุ้มครองข้อมูล  
3. การจัดท าค าอธิบายข้อมูล (Metadata)  
4. การท าพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

 ข้ันตอนท่ี 8 การติดตามและวัดผล คือการก าหนดสิ่งที่ต้องติดตามและวัดผลด้านธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐไม่ว่าจะเป็นเป้าประสงค์ แผนการด าเนินงาน กระบวนการและมาตรการ รวมถึงการก าหนดวิธีการติดตาม 
วิเคราะห์ และวัดผลอย่างไรให้เหมาะสม ตรงตามเป้าประสงค์ที่หน่วยงานต้ังไว้  นอกจากน้ีต้องก าหนดระยะเวลา
และผู้รับผิดชอบในการติดตาม วิเคราะห์ วัดผล และประเมินผลสัมฤทธิ์ด้วย ซึ่งแบ่งเป็น 3 เกณฑ์ ได้แก่  

1. ด้านคุณภาพข้อมูล ประกอบด้วย ความถูกต้อง ครบถ้วน ความต้องกัน ความเป็นปัจจุบัน ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ และความพร้อมใช้ 

2. ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ประกอบด้วย ความลับ ความถูกต้องครบถ้วน และความพร้อมใช้ 
3. ด้านการรักษาความเป็นส่วนบุคคล ต้องเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 ข้ันตอนท่ี 9 การตรวจสอบ ประเมิน และรายงานผล  โดยน าข้อมูลที่มาจากขั้นตอนก่อนหน้า 
มาก าหนดแผนการตรวจสอบและการประเมินผล รวมถึงเกณฑ์และขอบเขตของการตรวจสอบ และประเมินผล 
ที่ตรงตามเป้าประสงค์ของหน่วยงาน ส าหรับหัวข้อที่จะต้องรายงาน  ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม  
ผลการตรวจสอบ และประเด็นที่พบความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล รวมถึงแผนการ
ด าเนินงาน ผลการประเมินความเสี่ยงข้อมูล และข้อเสนอแนะต่างๆ ซึ่งควรท าการตรวจสอบ ประเมิน และรายงาน
ผลอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง โดยผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในส่วนน้ีคือคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
 

 
สรุปบทเรียนจากการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
หลักสูตร : มาตรฐานกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Framework Standard) 
บรรยายโดย : ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

แหล่งท่ีมา  


