
   

 

 

 

  

 

Big data คือขอมูลขนาดใหญ มีท้ังแบบโครงสรางปกติและโครงสรางขอมูลท่ีไมมีรูปแบบซ่ึงท้ังหมดเปน

ขอมูลท่ีใชในเชิงธุรกิจ ซ่ึงมักถูกใชกันงานพวกท่ีตองวิเคราะห ขอมูลมีความซับซอน และไมสามารถประเมินขนาด

ขอมูลได 

รูปแบบของ Big Data สามารถเปนไดหลากหลาย ไดแก 

1. Behavioral Data ไดแก ขอมูลเชิงพฤติกรรมการใชงานตางๆ เชน server log พฤติกรรมการคลิกดูขอมูล 

หรือขอมูลการใช ATM 

2. Image & Sounds ตัวอยางเชน ภาพถาย วิดีโอ รูปจาก Google Street View ภาพถายทางการแพทย 

ลายมือ ขอมูลเสียงท่ีถูกบันทึกไว 

3. languages ตัวอยาง text message ขอความท่ีถูก tweet เนื้อหาตางๆในเว็บไซต 

4. records ตัวอยางเชน ขอมูลทางการแพทย ขอมูลผลสํารวจท่ีมีขนาดใหญ ขอมูลทางภาษี 

5. sensors ตัวอยางเชน ขอมูลอุณหภูมิ Accelerometer ขอมูลทางภูมิศาสตร 

คุณลักษณะของ Big Data ประกอบดวย 4 ประการ คือ 

1. volume ขอมูลมีขนาดใหญ มีปริมาณขอมูลมากซ่ึงสามารถเปนไดท้ังขอมูลแบบ offline หรือ online 

2. variety ขอมูลมีความหลากหลาย สามารถเปนไดท้ังท่ีมีโครงสรางและขอมูลท่ีไมสามารถจับ Pattern ได 

3. velocity ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอยางรวดเร็ว มีการสงผานขอมูลอยางตอเนื่องในลักษณะ 

streaming ทําใหการวิเคราะหขอมูลแบบ Manual มีขอจํากัด 

4. veracity ขอมูลมีความไมชัดเจน (untrusted, uncleaned) 

Data lake คืออะไร 

1. การนําเอาขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอกองคกรขอมูลจากเครือขายท่ีกระจายไปท่ัวโลกมาใชมากข้ึน 

2. ปริมาณขอมูลจากแหลงภายนอกเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องและมีแนวโนมท่ีจะเติบโตแบบกาวกระโดดมากข้ึน 

3. แกไขขอจํากัดหลายอยางของ data warehouse ท่ีใชกันมานาน 

ความรูพื้นฐานเพือ่การวิเคราะหขอมูล
สําหรับขาราชการ                

และบุคลากรภาครัฐทุกระดับ 

โดย ธนพัฒ พรหมทา 

สรุปบทเรียนจากการพัฒนาความรู 
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ลักษณะขอมูลท่ีจัดเก็บใน Data lake 

1. ขอมูลดิบจํานวนมากและมีขนาดใหญ 

2. ขอมูลมีรูปแบบไมแนนอน 

3. การเขาถึงขอมูลไมสามารถเขาถึงไดงายตองใชตองใชความสามารถของเจาหนาท่ีวิเคราะห (data scientist) 

ความแตกตางระหวาง Data lake กับ data warehouse 

1. เก็บขอมูลท้ังหมด 

2. สนับสุนนขอมูลทุกชนิด ไมใชเพียงขอมูลแบบ structure 

3. ผูใชทุกประเภทสามารถใชงานได 

4. ประมวลและวิเคราะหขอมูลไดรวดเร็วกวา 

Big data analytics 

การวิเคราะหขอมูล Big data ทําใหมีขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริงซ่ึงผานการวิเคราะหอยางเปนระบบเพ่ือใช

ประกอบการตัดสินใจ โดยระดับการวิเคราะหก็เปนไดหลากหลาย แลวแตรูปแบบการนําไปใชงาน 

1. Descriptive Analytics เปนการวิเคราะหในระดับท่ีบอกวาเกิดอะไรข้ึน จํานวนเทาไหร ถ่ีแคไหน เกิด

เหตุการณสําคัญตอนไหน ตรงไหนบาง 

2. predictive analytics เปนการวิเคราะหในลักษณะท่ีซับซอน ข้ึนไปอีกหนึ่งข้ันคือ เปนการประเมินวาจะ

เกิดอะไรข้ึนตอไป มีการใหขอมูลตัวชี้วัดของผลลัพธท่ีอาจจะเกิดข้ึนถาแนวโนมยังเปนอยางนี้ตอไป 

3. prescriptive analytics เปนรูปแบบการวิเคราะหขอมูลท่ีมีความซับซอนและยากท่ีสุด เพราะไมเพียง

พยากรณหรือทํานายวาอะไรจะเกิดข้ึนแตยังใหคําแนะนําในทางเลือกตางๆ และผลของทางเลือกตางๆวาจะ

มีผลดีผลเสียอยางไร โมเดลของ Prescriptive Analytics นั้นจะสามารถปรับเปลี่ยนไดตามขอมูลท่ีเพ่ิมเติม

เขามามากข้ึน และ prescriptive analytics นี้ยังเปนการใชขอมูลท่ีมากท่ีสุด เก่ียวพันกับเรื่อง big data 

เปนอยางมาก 

Method  

1. data mining คือ การวิเคราะหขอมูลจากขอมูลจํานวนมาก (Big data) เพ่ือหาความสัมพันธของขอมูลท่ี

ซอนอยู โดยทําการจําแนกประเภท รูปแบบ เชื่อมโยงขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน และหาความนาจะเปนท่ี

จะเกิดข้ึนเพ่ือใหไดองคความรูใหมท่ีสามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจในดานตางๆ เชน ตลาด

หลักทรัพย ทางธุรกิจ ทางดานการแพทย ยุทธศาสตรทหาร เปนตน 

2. text mining  คือ เทคนิคเพ่ือคนหารูปแบบ (Pattern) จากขอความจํานวนมหาศาลโดยอัตโนมัติ โดยใช

ข้ันตอนวิธีจากวิชาสถิติ การเรียนรูของเครื่องและการรูจําแบบหรือในอีกนิยามหนึ่ง การทําเหมืองขอความ 

คือ กระบวนการกระทํากับขอความ (โดยสวนใหญจะมีจํานวนมาก) เพ่ือคนหารูปแบบแนวทางและ

ความสัมพันธท่ีซอนอยู ในชุดขอความนั้น โดยอาศัยหลักสถิติ การรูจําการเรียนรูของเครื่อง หลัก
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คณิตศาสตร หลักการประมวลเอกสาร (Document Processing) หลักการประมวลขอความ (text 

processing) และหลักการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) 

3. machine Learning คือศาสตรของการสรางโมเดลคณิตศาสตร มุงเนนท่ีจะสรางองคความรูจากขอมูล 

โดยเริ่มจากการสรางโมเดลทางคณิตศาตสตรท่ีมีความยืดหยุนและสามารถปรับตัวเองเขากับขอมูลท่ีไดรับ 

เพ่ือท่ีจะสามารถทํานายอนาคตได เทคโนโลยีท่ีอยูเบื้องหลังหุนยนตอัจฉริยะตางๆ หรือเทคโนโลยีการบิน

แบบไรคนขัน หรือระบบวิเคราะหภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหวและภาษามนุษย 

Data driven business 

1. สินทรัพยในทางธุรกิจ 

2. เขาถึงลูกคาไดดีข้ึน 

3. พัฒนาประสิทธิภาพและการทํางาน 

4. พัฒนาความพึงพอใจของลูกคาและผลิตภัณฑ 

ตัวอยางการใชงาน Big data 

การเลือกตั้ง 

• จัดเก็บขอมูลของผูมีสิทธรับเลือกตั้ง ในรูปแบบ profile ตางๆ 

• เก็บขอมูลเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงท่ีอยูของผูมีสิทธิ์เลือกตั้ง 

• เก็บขอมูลเก่ียวกับ profile ของผูสมัครรับเลือกตั้ง 

• ขอมูลเก่ียวกับรายงานการทุจริตการเลือกตั้งท่ีสงเขามา 

• ขอมูลความคิดเห็นของผูมีสิทธิ์เลือกตั้งเก่ียวกับการจัดการเลือกตั้ง สถานท่ีและความสะดวก 

• วิเคราะหแนวโนมและความตองการความสะดวกในการเดินทางของผูมีสิทธิ์เลือกตั้งโดยดูจากขอมูล

ภูมิลําเนา จาก GPS เพ่ือกําหนดสถานท่ีเลือกตั้งท่ีสะดวก 

• ใหบริการตรวจสอบขอมูลการเลือกตั้ง สถานท่ีจัดเลือกตั้ง ทางอินเทอรเน็ต 

งานราชการ 

• การตรวจสอบการทุจริต 

• การตรวจสอบภัยคุกคาม 

• การรักษาความปลอดภัยในระบบ IT 

• การปฏิบัติตามกฎระเบียบและการวิเคราะห 

• การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร-การทุจริตและการละเมิด 

• การพยากรณแนวโนมอาชญากรรมและการปองกัน 
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Big data analytic  

เปนเครื่องมือสําคัญและกําลังไดรับความนิยมเปนอยางสูง ท่ีจะคอยดูแลความเคลื่อนไหวธุรกิจองคกรท่ีเกิดข้ึน

บนโลกออนไลน มีความจําเปนตอภาครัฐในทุกประเทศ ในการขับเคลื่อนการบริหารราชการแผนดินอยางมี

ประสิทธิภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี อยางกาวกระโดดในศตวรรษท่ี 21 

1. data visualization การแสดงผลขอมูลในรูปแบบท่ีเขาใจไดงาย 

2. real time monitoring  ไมใชการรวบรวมเปนรายงานสรุปแตแสดงผลออกมาแบบ real time  

3. quality data นอกจากจะบอกปริมาณแลว ยังบอกทิศทางและรายละเอียดวาคนกลาวถึงธุรกิจในแงมุม

บวกหรือลบ 

Big data analytic กับ การบริหารภาครัฐ 

1. รับฟงความคิดเห็น รวบรวมขอมูลและปรึกษากับผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. วางแผนการลงทุนในการจัดโครงสราง 

3. มีความเขาใจและมีทักษะทางธุรกิจและทักษะทางเทคนิค 

4. เตรียมความพรอมภายใตการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

5. เจาหนาท่ีภาครัฐจะตองปรับ mindset ในการเขารวมกับทุกภาคสวน 

6. ปรับปรุงวิธีคิดและกระบวนการเพ่ือทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลและการใชขอมูลรวมกันระหวาง

หนวยงานภาครัฐ 

7. กําหนดแนวและการบริการใหคําปรึกษาในดาน big data analytics ใหแกทุกภาคสวน 

 

 

 

 
สรุปบทเรียนจากการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 
สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล (TDGA) 
หลักสูตร : ความรูพ้ืนฐานเพ่ือการวิเคราะหขอมูลสําหรับขาราชกาiและบุคลากรภาครัฐทุกระดับ  
บรรยายโดย : รองศาสตราจารย ดร.วฤษาย รมสายหยุด สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

แหลงท่ีมา  
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