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โครงการ (Project) คือ กระบวนการท างานที่ประกอบไปด้วยกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรม ซ่ึงมีการท าโครงการ
เป็นไปตามล าดับ โดยการท างานจะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ เช่น ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือผลลัพธ์ที่ต้องการ โดย
จะมีการก าหนดระยะเวลาและงบประมาณที่จ ากัด ในการด าเนินงานโครงการจะต้องมีผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบต่อโครงการ มี
หน้าที่ท าการบริหารงาน กิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนงาน เหมาะสมกับเวลา และงบประมาณที่ต้ังไว้ 

การบริหารโครงการ (Project Management) : การจัดการ การใช้ทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่อย่างเหมาะสมและ
สมบูรณ์ที่สุด เพื่อให้การด าเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในเวลาที่จ ากัด 
ภายใต้เง่ือนไข 3 อย่างตามที่ก าหนดไว้ คือ เวลา (Time) งบประมาณ (Budget) และคุณภาพ (Quality) 

1. การเริ่มต้นโครงการ (Project Initiation) ต้องด าเนินการอยู่ 2 ประการ ดังนี้  
1.1 กฎบัตรโครงการ (Project Charter) คือ เอกสารสรุปที่อธิบายโครงการอย่างชัดเจน, รูปแบบที่รัดกุม 

ออกแบบโดยค านึงถึงผู้บรหิารระดับสงู ซ่ึงประกอบด้วย ชื่อโครงการ จุดมุ่งหมายของโครงการ ขอบเขตงาน งบประมาณ สิ่งที่ต้องส่ง
มอบ ระยะเวลาโครงการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความเสี่ยง สมมติฐานและข้อจ ากัด ชื่อผู้จัดการโครงการและผู้บริหารที่ควบคุม
โครงการ ทุกคนสามารถเข้าใจแนวคิดของโครงการได้ในเวลาอันสั้น  

1.2 ระบุผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) คือ ปัจเจกบุคคล หรือ กลุ่มบุคคล องค์กร สถาบัน หรือ ชุมชน ที่ได้รับ
ผลกระทบทั้งทางบวกและลบจากการตัดสินใจ/นโยบาย/โครงการ 

2. การวางแผนโครงการ เป็นการก าหนดแผนการปฏิบัติงานลักษณะงานที่ ต้องการ ก าหนดปริมาณและ
คุณภาพของงาน ก าหนดทรัพยากรที่ต้องใช้ เมื่อโครงการผ่านการพิจารณาจะมีการวางแผน ต้ังทีมงาน ท าแผนโครงการ มี
การก าหนดกิจกรรมย่อย ก าหนดเป้าหมายของกิจกรรมย่อย รวมทั้งค่าใช้จ่ายและทรัพยากรอ่ืน ๆ และมีการน าเทคนิคต่าง ๆ 
ทีช่่วยในการวางแผนบริหารโครงการมาใช้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 เทคนิคโครงสร้างการแบ่งงาน (Work Breakdown Structure : WBS) เป็นเทคนิคที่น ามาใช้เพื่อ
แบ่งย่อยเป้าหมายโครงการในระดับสูงไปสู่งานหลายชิ้น ท่ีจ าเป็นส าหรับการบรรลุเป้าหมายนั้น เมื่อมีการแตกโครงสร้าง
งาน (WBS) ผู้ดูแลโครงการก็สามารถประเมินเวลา และต้นทุนที่จ าเป็น ส าหรับงานแต่ละชิ้นได้ และมอบหมายให้บุคลากร
ท างานต่างๆ ตาทที่ก าหนดไว้ได้ 

2.2 เทคนิคการหาเส้นทางวิกฤต (Critical Path Method : CPM) เป็นวิธีการจัดท าตารางเวลา
ด าเนินงาน ของโครงการ โดยการค านวณหาสายงานวิกฤต เวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของแต่ละกิจกรรมในโครงการ รวมทั้ง
เวลาที่กิจกรรมจะช้าออกไปได้ ผลจากการหาเส้นทางวิกฤต (CPM) ท าให้ผู้จัดการโครงการปรับแต่งตารางเวลาด าเนินงาน
ให้ดีที่สุดได้ เช่น ท าให้เวลาด าเนินงานสั้นที่สุดหรือใช้ต้นทุนนอ้ยที่สุด โดยใช้วิธีตัดกิจกรรมที่ไม่จ าเป็นออก ท ากิจกรรมคู่ขนาน
กันเพื่อลดเวลา ใช้ทรัพยากรเพิ่มขึ้นเพื่อลดเวลา บางครั้งการหาเส้นทางวิกฤต (CPM) ก็มีข้อบกพร่องจึงน าวิธีการ Critical 

การบริหารโครงการ  
(Project Management) 

โดย ชัชชษา  ใหม่จีน 

สรุปบทเรียนจากการพัฒนาความรู้ 



2 | ห ลั ก สู ต ร  ก า ร บ ริ ห า ร โ ค ร ง ก า ร  ( P r o j e c t  M a n a g e m en t )  
 

Chain Method : CCM มาประยุกต์เพื่อด าเนินการวิเคราะห์เครือข่ายตามก าหนดเวลาที่พิจารณาการเชื่อมโยงกันของงาน 
ความพร้อมใช้งานของทรัพยากรที่จ ากัด และ แนวกันชน (buffer) เพื่อเตรียมก าหนดการโครงการเมื่อมีเวลาที่มีทรัพยากรจ ากัด 

2.3 การบริหารต้นทุน (Cost Management) เป็นท าวิธีการท างานเชิงรุก เพราะต้นทุนเป็นความสามารถ
ในการด าเนินการควบคุมต้ังแต่เริ่มต้น สร้างงบขึ้นมา จัดสรรปันส่วนให้ชัดเจนตามแต่ละสัญญาจัดซ้ือจัดจ้าง และควบคุมไว้ 

2.4 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) เป็นการจัดการความเสี่ยง ทั้งในกระบวนการในการระบุ 
วิเคราะห์ ประเมิน ดูแล ตรวจสอบ และควบคุมความเสี่ยงที่สัมพันธ์กับ กิจกรรม หน้าที่และกระบวนการท างาน เพื่อให้
องค์กรลดความเสียหายจากความเสี่ยงมากที่สุด 

2.5 การบริหารคุณภาพ (Quality Management) เป็นการจัดการองค์กรและกิจกรรมต่างๆโดยทุกคนที่
เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์การรับผิดชอบต่องานที่ตนเองกระท าอย่างเต็มที่  เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพตรงตาม
ความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

2.6 การวางแผนอ่ืนๆ (Other Planning) นอกเหนือจากที่กล่าวข้างต้นยังมีความจ าเป็นที่ต้องวางแผนการ
บริหารโครงการ ซ่ึงประกอบด้วย การวางแผนการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวางแผนจัดซ้ือจัดจ้าง การวางแผนบริหารการ
สื่อสาร การวางแผนบริหารบุคลากร 

3. การด าเนินงานโครงการ (Project Execution) เป็นการด าเนินการตามแผนการปฏิบัติงานโดยผู้จัดการ
โครงการจะเป็นผู้รับผิดชอบสายงานหลัก และควบคุมก ากับดูแลให้การด าเนินการโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย ผลผลิตผลลัพธ์ท่ีก าหนด 

 

4. การติดตามและการควบคุม (Monitoring and Control) เป็นเครื่องมือส าคัญของกระบวนการบริหาร 
และกระบวนการวางแผน ท าให้การด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ นโยบายที่ก าหนดไว้การติดตามและการควบคุมนั้น
เป็นกิจกรรมทีเก่ียวเนื่องกัน มักจะใช้ควบคู่กันไม่ได้มีการแยกกันอย่างอิสระ คือ เมื่อมีการติดตามดูผลการท างานว่าเป็น

ภาพการด าเนนิงานโครงการ (Project Execution) 
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อย่างไรแล้ว ก็ต้องมีการควบคุมเพื่อปรับปรุงปฏิบัติงานดังกล่าวให้ไปสู่ทิศทางที่ต้องการ และในทางกลับกันหน่วยงานใดก็
ตามที่จะท าหน้าที่ควบคุมก็ต้องมีการติดตามก่อนเสมอ ไม่เช่นนั้นก็จะไม่สามารถควบคุมได้  

 ประโยชน์การติดตามและการควบคุม มีรายละเอียดดังนี้ 

 1)  เพื่อให้แผนบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ ถือเป็นหัวใจส าคัญของโครงการ หากไม่มีการยึด
เป้าหมายและวัตถุประสงค์เป็นหลักแล้ว เราก็ไม่ทราบว่าจะท าโครงการนี้ไปท าไม เมื่อเป็นเช่นนี้  การติดตามและควบคุม
การปฏิบัติงานต่างๆ ที่จะช่วยให้โครงการบรรลุสิ่งที่มุ่งหวังจึงถือ เป็นกิจกรรมที่ส าคัญของผู้บริหารโครงการ 

 2)  ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ผู้บริหารจะต้องควบคุมเวลาและค่าใช้จ่ายของโครงการโดยการ
เสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพให้ซ่ึงจะสามารถลดเวลาและค่าใช้จ่ายของโครงการลงไปได้มาก ท าให้
สามารถน าทรัพยากรที่ลดลงไปใช้ประโยชน์กับโครงการอ่ืน หรือเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืนๆ ได้ 

 3)  ช่วยกระตุ้น จูงใจ และสร้างขวัญก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน การติดตามควบคุมนั้นไม่ใช่เป็นการจับสังเกตเพือ่
ลงโทษ แต่เป็นการแนะน าช่วยเหลือโดยค านึงถึงผลส าเร็จของโครงการเป็นส าคัญ เพราะฉะนั้น ผู้นิเทศงานและผู้ควบคุม
งานที่ดีมักจะได้รับการต้อนรับจากผู้ปฏิบัติงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกกระตือรือร้น เพราะมีพี่เลี้ยงมาช่วยแนะน า ช่วยเหลือ 
สร้างขวัญก าลังใจที่จะปฏิบัติงานต่อสู้กับปัญหาอุปสรรคต่างๆ ก็จะมีมากขึ้น 

 4)  ช่วยป้องกันและความเสียหายรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ โครงการบางโครงการถ้ามีการควบคมุไม่ดีพออาจ
เป็นสาเหตุให้เกิดความเสียหายใหญไ่ด้ และหากพบความเสียนัน้ต้ังแต่ต้น ลักษณะของเหตุการณ์ที่เรียกว่า  “สายเกินแก้” ก็
จะไม่เกิดขึ้น 

 5)  ท าให้พบปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้ในขณะที่ท าการติดตามและควบคุมนั้น  ผู้บริหารจะมองเห็นปัญหาอันเป็น
ผลกระทบต่างๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหาแนวทางในการป้องกันแก้ไขได้อย่างถูกต้อง  

 6)  ช่วยให้ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายได้เห็นเป้าหมายวัตถุประสงค์หรือมาตรฐานของงานได้ชัดเจนขึ้น โดยปกติ โครงการ
ต่างๆ มักจะก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้ามายไว้อย่างหลวมๆ หรือใช้ค าที่ค่อนข้างจะเป็นนามธรรมสูง เช่น ค าว่าพัฒนา 
ขยาย ปรับปรุง กระตุ้น ยกระดับ ฯลฯ ซ่ึงท าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่อาจปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ถูกต้องได้ เมื่อมีการ
ติดตามและควบคุมโครงการจะต้องมีการท าให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายรวมทั้งมาตรฐานต่างๆ ชัดเจนขึ้น  เพื่อจะได้
สามารถเปรียบเทียบและท าการควบคุมได้ 

5. การปิดโครงการ (project closing) เป็นขั้นตอนที่ส าคัญในวงจรของโครงการหรือการบริหารโครงการเป็น
ขั้ น ต อ น สุ ดท้ า ย  มี ค ว า ม ส า คั ญ  
เช่ น เ ดีย ว กัน กับขั้ น ตอนแรกของ
โครงการ การปิดโครงการโดยทั่วไป
ต้องการที่จะปิดโครงการแบบการ
ด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
หรือตามการวางแผนโครงการที่วางไว้ 
แต่เนื่องจากการด าเนินโครงการอาจมี
ความ ไม่ แน่ น อนเ กิดขึ้ น จากการ
เปลี่ ยนแปลงจากสิ่ งแวดล้อมหรือ
ปัญหา อุปสรรคภาย ในโค ร งการ 
ด าเนินการปิดโครงการอาจจะปิด
โครงการในลักษณะที่โครงการยังไม่
ประสบผลส าเร็จไปตามเวลาที่ก าหนด
เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายไปมากกว่านี้ ภาพวงจรการบริหารโครงการ 
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6. เครื่องมือส าหรับใช้บริหารโครงการ (Project Management Tools) จะช่วยในการจัดการโครงการ
ต้ังแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด และช่วยให้เจ้าหน้าที่ในระดับต่างๆ สามารถเข้าใจและปฏิบัติงานของตนให้เสร็จสิ้นได้อย่างตรงเวลา 
ซ่ึงสามารถแบ่งได้ 5 เครื่องมือ ดังนี้ 

6.1 แผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) เป็นวิธีการน าเสนองานตามหน่วยเวลาด้วยการใช้ภาพอธิบาย ถือว่า
เครื่องมือส าคัญในการวางแผนและช่วยในการก าหนดเวลาให้กับโครงการพร้อมไปกับค านวณข้อผูกพันกับปัจจัยต่างๆ ใน
การท างาน 

6.2 โมเดลเครือข่ายลอจิก (Network Logic Model) เป็นการแสดงล าดับกิจกรรมในโครงการและช่วย
แสดงให้เห็นกิจกรรมที่มีเหตุผลที่จะต้องท าตามกิจกรรมอ่ืนๆ สามารถน ามาใช้เพื่อระบุเหตุการณ์ที่ส าคัญและเส้นทางที่
ส าคัญของโครงการ ท าให้เข้าใจการอ้างอิงในโครงการ ช่วงเวลาและกระบวนการจัดเอกสาร (Workflow) เทคนิคนี้สามารถ
ที่ช่วยเปิดเผยถึงข้อมูลที่ส าคัญที่อาจจะถูกมองข้ามไประหว่างการวางแผนงานโครงการ 

6.3 แผนภูมิเพิร์ท (PERT Chart) เป็นวิธีการในการวิเคราะห์งานที่เก่ียวข้องในการด าเนินการโครงการที่
ก าหนดโดยเฉพาะอย่างยิ่งเวลาที่จ าเป็นเพื่อให้งานแต่ละขั้นตอนใช้เวลาต่ าที่สุดและประหยัดเวลาในการท างานให้สั้นลง 
หรือ ลดความสูญเสียโดยไม่จ าเป็น 

6.4 โครงสร้างผลิตภัณฑ์ (Product Breakdown Structure : PBS) เป็นการจัดโครงสร้างล าดับชั้นของ
ชิ้นส่วนที่ท าขึ้นในแต่ละส่วนของโครงการที่ส่งมอบ และมีการจัดเรียงล าดับความสัมพันธ์ของแต่ละส่วนงาน สามารถช่วยชี้แจง
สิ่งที่จะต้องส่งมอบตามโครงการและสามารถช่วยสร้างโครงสร้างส่วนที่ผิดพลาดของงาน  

6.5 โครงสร้างการแบ่งงาน (Work Breakdown Structure) โครงสร้างทั้งหมดถูกจัดแบ่งออกเป็นหมวด
และล าดับชั้นของการส่งมอบและกิจกรรมต่างๆ ท่ีต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จสิ้นในโครงการ ถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่สุด
ในการบริหารจัดการและเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนโครงการทั้งหมดของโครงการ 
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