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Big Data คือ ขอมูลขนาดใหญมีทั้งแบบโครงสรางปกติและโครงสรางขอมูลที่ไมมีรูปแบบ ซึ่งทั้งหมด
เปนขอมูลที่ใชในเชิงธุรกิจ มักจะถูกใชกับงานที่ตองวิเคราะหขอมูลที่มีความซับซอนและไมสามารถประเมินขนาด
ขอมูลได 

รูปแบบของขอมูล Big Data สามารถเปนไปไดหลากหลาย ไดแก 
- Behavioral Data ไดแก ขอมูลเชิงพฤติกรรมการใชงานตางๆ เชน Server Log พฤติกรรมการคลิก

ดูขอมูล หรือขอมูลการใช ATM 
- Image and Sounds ตัวอยางเชน ภาพถายวีดีโอ รูปจาก Google Street View ภาพถายทาง

การแพทย ลายมือ ขอมูลเสียงท่ีถูกบันทึกไว 
- Languages ตัวอยางเชน Text Message ขอความท่ีถูก Tweet เนื้อหาตางๆ ในเว็บไซต 
- Records ตัวอยางเชน ขอมูลทางการแพทยขอมูลผลสำรวจท่ีมีขนาดใหญ ขอมูลทางภาษี 
- Sensors ตัวอยางเชน ขอมูลอุณหภูมิ Accelerometer ขอมูลทางภูมิศาสตร 
 

ลักษณะสำคัญของ Big Data จะตองมีลักษณะสำคัญ 4V ดังตอไปนี้ 
1) Volume คือ ขอมูลมีขนาดใหญมีปริมาณขอมูลมากซึ่งสามารถเปนไดทั้งขอมูลแบบออฟไลนหรือ

ออนไลน 
2) Variety คือ ขอมูลมีความหลากหลาย สามารถเปนไดทั้งที่มีโครงสราง และขอมูลที่ไมสามารถจับ 

Pattern ได 
3) Velocity คือ ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อยางรวดเร็ว มีการสงผานขอมูลอยางตอเนื่อง

ในลักษณะ Streaming ทำใหเกิดการวิเคราะหขอมูลแบบ Manual มีขอจำกัด 
4) Veracity คือ ขอมูลมีความไมชัดเจน 
 

กวาจะมาเปน Big Data 
ในอดีตการจัดเก็บขอมูล วิเคราะหขอมูลจะอาศัย Data Lake และ Data Warehouse ในการทำงาน 

ซ่ึงมีท้ังขอดี-ขอเสีย แตกตางกันออกไป 
Data Lake เปนการนำเอาขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอกองคกรขอมูลจากเครือขายขอมูลท่ีกระจาย

ไปทั่วโลกมาใชงานมากขึ้น ปริมาณขอมูลจากแหลงภายนอกเพิ่มอยางตอเนื่องและมีแนวโนมที่จะเติบโตแบบกาว
กระโดดมากข้ึน สามารถแกไขขอจำกัดหลายอยางของ Data Warehouse ท่ีใชกันมานาน ขอมูลท่ีจัดเก็บ คือ ขอมูล

หลักสูตร ความรู้พ้ืนฐานเพ่ือการวเิคราะห์ข้อมูล
สำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐทุกระดับ 

โดย นายฉัตรชัย เจริญสรรพสุข 

สรุปบทเรียนจากการพัฒนาความรู 
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ดิบจำนวนมากและมีขนาดใหญ ขอมูลที่ไมมีรูปแบบที่แนนอน การเขาถึงขอมูลไมสามารถเขาถึงไดงาย ตองใช
ความสามารถของเจาหนาท่ีวิเคราะหขอมูล 

 
ความแตกตางระหวาง Data Lake เม่ือเทียบกับ Data Warehouse 

- เก็บขอมูลท้ังหมด 
- สนับสนุนขอมูลทุกชนิดไมใชเพียงขอมูลแบบ Structure 
- ผูใชทุกประเภทสามารถใชงานได 
- ประมวลและวิเคราะหขอมูลไดเร็วกวา 
 
การวิเคราะหขอมูล Big Data ในปจจุบัน ทำใหมีขอมูลที่เปนขอเท็จจริง ซึ่งผานการวิเคราะหอยาง

เปนระบบ เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ โดยระดับของการวิเคราะหก็เปนไปไดหลากหลาย แลวแตรูปแบบการ
นำไปใชงาน 

- Descriptive Analytics เปนการวิเคราะหในระดับท่ีบอกวาเกิดอะไรข้ึน จำนวนเทาไหร ความถ่ีแค
ไหน เกิดเหตุการณสำคัญตอนไหน ตรงไหนบาง 

- Predictive Analytics เปนการวิเคราะหในลักษณะที่ซับซอนขึ้นไปอีกขั้นหนึ่ง เปนการประเมินวา
จะเกิดอะไรข้ึนตอไป มีการใหขอมูลตัวชี้วัดของผลลัพธท่ีอาจจะเกิดข้ึน ถาแนวโนมยังเปนไปอยางนี้ตอไป 

- Prescriptive Analytics เปนรูปแบบการวิเคราะหขอมูลที่มีความซับซอนและยากที่สุดเพราะไม
เพียงพยากรณหรือทำนายวาเกิดอะไรขึ้นยังใหคำแนะนำในทางเลือกตางๆ และผลของทางเลือกตางๆ วาจะมีผลดี
และผลเสียอยางไร โมเดลของ prescriptive analytic จะสามารถปรับเปลี่ยนไดตามขอมูลที่เพิ่มเติมเขามามากข้ึน
และยังเปนการใชขอมูลท่ีมากท่ีสุดท่ีเก่ียวพันกับเรื่องของ Big Data เปนอยางมาก 

 
Data Mining คือการวิเคราะหขอมูลจาก ขอมูลจำนวนมาก Big Data เพ่ือหาความสัมพันธของขอมูล

ที่ซอนอยูโดยทำการจำแนกประเภทรูปแบบเชื่อมโยงขอมูลที่มีความสัมพันธกันและหาความนาจะเปนที่เกิดข้ึน 
เพ่ือใหไดองคความรูใหมที่สามารถนำไปใชไปประกอบการตัดสินใจในดานตางๆ เชน ตลาดหลักทรัพย ทางธุรกิจ 
ทางดานการแพทยยุทธศาสตรทหาร เปนตน 

Text Mining เปนเทคนิคเพ่ือคนหารูปแบบจากขอมูลจำนวนมหาศาลโดยอัตโนมัติ โดยใชข้ันตอนวิธี
จากวิชาสถิติ การเรียนรู ของเครื ่อง และการรู จำรูปแบบ หรือในอีกนิยามหนึ ่ง การทำเหมืองขอความ คือ
กระบวนการท่ีกระทำกับขอความเพ่ือคนหารูปแบบ แนวทาง และความสัมพันธท่ีซอนอยูในชุดขอความนั้นโดยอาศัย
หลักสถิติการรูจำการเรียนรูของเครื่องหลักคณิตศาสตรหลักการประมวลเอกสาร Document Processing หลักการ
ประมวลผลขอความ Text processing และหลักการประมวลผลภาษาธรรมชาติ Natural Language Processing 

Machine Learning เปนศาสตรของการสรางโมเดลคณิตศาสตร มุงเนนที่จะสรางองคความรูจาก
ขอมูล โดยเริ่มจากการสรางโมเดลทางคณิตศาสตรที่มีความยืดหยุน และสามารถปรับตัวเองเขากับขอมูลที่ไดรับ
เพื่อที่จะสามารถทำนายอนาคตไดเทคโนโลยีที่อยูเบื้องหลังหุนยนตอัจฉริยะตางๆหรือเทคโนโลยีการบินแบบไร
คนขับหรือระบบวิเคราะหภาพเสียงภาพเคลื่อนไหวและภาษามนุษย 
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Data Driven Business 
- สินทรัพยในทางธุรกิจ ขอมูลถือเปนสินทรัพยท่ีมีมูลคา จะแสดงใหเห็นท้ังจุดออนและจุดแข็งจากการ

ดำเนินงานท่ีผานมาและชวยใหเกิดการพัฒนาในเชิงธุรกิจมากยิ่งข้ึน 
- เขาถึงลูกคาไดดียิ ่งขึ ้น การเก็บขอมูลของลูกคาเพื่อใหไดมาซึ่งบริการและสินคาที่ตรงตอความ

ตองการของลูกคา ไดแกความตองการชองทางซ้ือขายและชองทางการชำระเงินท่ีสะดวก 
- นอกจากนี้ ยังทำใหแตละบริษัทเกิดความเปลี่ยนแปลงในดานของการจัดการโดยเฉพาะขอมูลท่ี

จะตองมีการพัฒนาระบบจัดเก็บและระบบปองกันรักษาขอมูล นอกจากนี้ ทางบริษัทยังตองตื่นตัวในการสรางและ
ปรับปรุงนโยบายท่ีเก่ียวกับการใชระบบขอมูลใหมีความรัดกุมและทันสมัยอยูเสมอ 

- พัฒนาประสิทธิภาพและการทำงาน Big Data มีความสามารถท่ีจะชวยดานการพัฒนาประสิทธิภาพ
และการทำงานภายในของธุรกิจเกือบทุกประเภท สามารถชวยพัฒนา ในดานทรัพยากรบุคคลและการจางงานได
ดวยนอกจากนี้ ทางบริษัทยังตองตื่นตัวในการสรางและปรับปรุงนโยบาย ที่เกี่ยวกับการใชระบบขอมูลใหมีความ
รัดกุมและทันสมัยอยูเสมอ 

- พัฒนาความพึงพอใจของลูกคาและผลิตภัณฑ สามารถใชขอมูลที่เก็บมาไดจากลูกคาในการพัฒนา
ผลิตภัณฑและประสบการณการใชสินคาได เพ่ือคาดการณถึงปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 
Big Data analytic กับการบริหารภาครัฐ 

- รับฟงความเห็นรวบรวมขอมูลและปรึกษากับผูมีสวนไดสวนเสีย กอนท่ีจะเริ่มการสรางระบบ Big 
Data analytic นั้น องคกรที่รับผิดชอบจะตองทำการรับฟงความคิดเห็นรวบรวมขอมูลและปรึกษากับผูมีสวนได
สวนเสีย ทุกภาคสวนเกี่ยวกับศักยภาพการเพิ่มประสิทธิภาพและการกำหนดนิยามทางเทคนิคที่เกี่ยวของรวมไปถึง
เปาหมายที่จะทำใหเกิดประโยชนในการนำเอาขอมูลมารวมใชอยางมีประสิทธิภาพในรูปแบบ open source ให
มากข้ึน 

- วางแผนการลงทุนในการจัดโครงสราง รวบรวมขอมูล และการบริหารจัดการขอมูลโดยอยูบน
พื้นฐานของความเชื่อมั่นตอผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งการจัดการขอมูลตางๆ จะตองเปนไปตามกฎหมายและหลัก
จริยธรรมที่เกี่ยวของรวมทั้งตองสื่อสารใหทุกภาคสวนรวมทั้งประชาชนใหมีความเขาใจและมั่นใจในเรื่องความเปน
สวนตัวของขอมูล privacy 

- มีความเขาใจและมีทักษะทางธุรกิจและทักษะทางเทคนิค ความทาทายที่เกิดขึ้นจากพลังของการ
วิเคราะหขอมูล Big Data ในระดับชาตินั้นผูบริหารและเจาหนาที่ในหนวยงานภาครัฐจะตองมีความเขาใจและมี
ทักษะทางธุรกิจและทักษะทางเทคนิคอยางมืออาชีพโดยจะตองทำให Big Data สามารถเชื่อมโยงประโยชนใหเกิด
กับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมโดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนดวยการสรางพันธมิตรในรูปแบบ Win-Win เพื่อที่จะเกิด
ความสำเร็จไดอยางรวดเร็ว 

- เตรียมพรอมภายใตการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพื่อตอบสนองความตองการของผูมีสวนได
สวนเสีย ท่ีมีกฎระเบยีบท่ีหลากหลายจึงทำใหการออกแบบระบบ Big Data analytics จะตองใชสถาปตยกรรมดาน
ไอทีแบบผสมผสานที่สามารถปรับขนาดได Scalability และมีความยืดหยุน flexibility โดยองคกรภาครัฐที่ทำ
หนาท่ีดูแลระบบจะตองเตรียมพรอมภายใตการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว 
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- เจาหนาที่ภาครัฐจะตองปรับ Mindset ในการเขารวมกับทุกภาคสวน ภาครัฐมีความทาทายอยาง
มากที่จะตองปรับตัวใหองคกรภาครัฐเปนสวนหนึ่งของระบบนิเวศอยางกลมกลืนและจะตองไมเปนผูสรางอุปสรรค
ใหเกิดขึ้นในการสรางระบบ Big Data analytic ดังนั้นเจาหนาที่ภาครัฐจะตองปรับ mindset ในการเขารวมกับทุก
ภาคสวนในลักษณะพันธมิตร (Partnership) ใหไดอยางรวดเร็ว 

- ปรับปรุงวิธีคิดและกระบวนการเพื่อทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลและการใชขอมูลรวมกัน
ระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาครัฐตองปรับปรุงวิธีคิดและกระบวนการเพื่อทำใหเกิดการ แลกเปลี่ยนขอมูลและการ
ใชขอมูลรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐกันเองอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมหวงขอมูลวาเปนขอมูลของหนวยงาน
ตนเองซึ่งการแลกเปลี่ยนขอมูลจะเปนกุญแจสำคัญที่นำไปสูการมองเห็นความรูใหมๆ ที่เกิดจากขอมูลในมิติใหม 
และมีผลตอการสรางแหลงขอมูล Big Data ไดอยางรวดเร็วโดยรัฐบาลจะตองสรางสภาพแวดลอมไดเทคโนโลยีท่ี
ปลอดภัยแตสรางกรอบการ กำกับดูแลที่เหมาะสมในดานการแลกเปลี่ยนขอมูลและใชขอมูลรวมกันซึ่งการวาง
นโยบาย Open Government เพื่อเปนการเปดเผยขอมูลภาครัฐใหมากขึ้นเพื่อนำไปสูการทำ Big Data ใหประสบ
ความสำเร็จอยางแทจริง 

- กำหนดแนวทางและการบริการใหคำปรึกษาในดาน Big Data Analytics แกทุกภาคสวน เปน
อีกหนึ่งปจจัยแหงความสำเร็จซ่ึงองคกรภาครัฐจะตองมีสวนรวมใหมากข้ึนกวาท่ีเปนมาในอดีตในรูปแบบการใหการ
ปรึกษา โดยจะตองสรางแนวทางและมาตรการเพื่อใหเกิดความรวมมือในการใหขอมูลเชิงลึกก็จึงจะทำใหประโยชน
จาก Big Data Analytics เห็นผลและเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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