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วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้เรียนเครื่องมือการบริหารจัดการกรมพัฒนาที่ดิน 
2. เพื่อให้ผู้ เรียนสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือดังกล่าวในการบริหารจัดการหน่วยงาน ยกระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายทั้งในระดับหน่วยงานและกรม 

เนื้อหา 

กรมพัฒนาที่ดินได้น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้ในการบริหารจัดการองค์การ
ตั้งแต่ปี 2550 และพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่องจนกระทั่งปี 2555 ผ่านการประเมินและได้รับใบรับรองการผ่าน
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified Fundamental Level (FL) Version 1.0) กรม
พัฒนาที่ดินมุ่งมั่นยกระดับการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง จากการยกระดับการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง ท าให้
กรมพัฒนาที่ดินสามารถพัฒนาเครื่องมือบริหารจัดการองค์การที่เรียกว่า LDD Excellent Model ที่สอดคล้องกับ
เครื่องมือ PMQA ตั้งแต่การน าองค์การ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การพัฒนาบุคลากร การวางระบบปฏิบัติงาน 
และระบบการวัดผลเพื่อให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีประสิทธิผล
สอดคล้องกับเป้าหมายที่เกี่ยวข้องทุกระดับ ในปี 2560 รัฐบาลขับเคลื่อนการพัฒนาองค์การเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 
และเริ่มการประเมินสถานะของส่วนราชการ ซึ่งกรมพัฒนาที่ดินได้ศึกษาหลักเกณฑ์แนวทางการพัฒนาองค์การ และ
ยกระดับองค์การตามเกณฑ์ PMQA 4.0 ใช้หลัก Smart Workplace พัฒนาเครื่องมือการบริหารจัดการองค์การ
รูปแบบ Smart LDD ที่มีความสอดคล้องกับระบบราชการ 4.0 ใน 3 มิติ ดังน้ี 
              มิติที่  1 ภาครัฐที่ เปิดกว้างเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) กรมพัฒนาที่ดิน 
ด าเนินการสานพลังจากทุกภาคส่วนตามหลัก Smart Collaboration และ Smart Connection 
              มิติที่ 2 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) กรมพัฒนาที่ดินใช้ 
Smart Service 
              มิติที่ 3 ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) กรม
พัฒนาที่ดินใช้ Smart Operation 

ความหมายของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) 
เป็นกรอบการบริหารจัดการองค์การที่สานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร. ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ส่วนราชการนาไปใช้ในการประเมินองค์การด้วยตนเองที่ครอบคลุมภาพรวม ในทุกมิติ  เพื่อยกระดับ

หลักสูตร  
เครื่องมือเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA/PMQA 4.0) รุ่นที่ 2/2566 

จัดท ำโดย นำงสำวกรวรรณ อำจเลิศ 

สรุปบทเรียนจำกกำรพฒันำควำมรู ้
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คุณภาพการบริหารจัดการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรับปรุงองค์การอย่างรอบ
ด้านและอย่างต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค์ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

1. เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐ ให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

2. เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐนาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานสู่
ระดับมาตรฐานสากล 2546 

3. เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเป็นบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการ
บริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ 

เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ส านักงาน ก.พ.ร. พัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในช่วงแรกปี 2558 และ ปี 2562 พัฒนา
ปรับปรุงเกณฑ์ให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป จุดมุ่งหมายเพื่อให้ส่วนราชการต่างๆ น าไปปรับใช้ได้เพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย ท าให้การส่งมอบผลผลิตและการบริการดีขึ้น ปรับปรุงผลการด าเนินการด้านอื่น รวมถึงเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขัน โดยโครงสร้างของเกณฑ์ประกอบไปด้วย 7 หมวด ได้แก่ 

1. การน าองค์การ 

เป็นการตรวจประเมินการด าเนินการของผู้บริหารตั้งแต่ระดับอธิบดี รองอธิบดี ผู้อ านวยการกอง/ส านัก 
ของส่วนราชการมีการสั่งการหรือชี้น าให้ส่วนราชการมีความยั่งยืน นอกจากนี้ยังตรวจประเมินระบบการก ากับดูแล
องค์การ เพื่อบรรลุผลด้านการปฏิบัติการ กฎหมาย ความรับผิดชอบต่อสังคม ตามหลักจริยธรรม รวมทั้งการสร้าง
คุณูปการต่อสังคม 

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์

เป็นการตรวจประเมินวิธีการในการจัดท าวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการของส่วนราชการ 
การน าไปปฏิบัติมีการปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีการวัดผลความก้าวหน้า ซึ่งประกอบไปด้วย 
การจัดท ายุทธศาสตร์ และการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ โดยจะเกี่ยวข้องกับการน าปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ มา
ประกอบการวางแผน วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง วิเคราะห์โอกาส และอุปสรรค สัญญาณบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญๆ ต่อส่วนราชการ การจัดท ายุทธศาสตร์ (Strategic Plan) ที่ดีควรจะค านึงถึงการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งหมดทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้มั่นใจได้ว่าแผนยุทธศาสตร์นั้นมีความครอบคลุมประเด็นส าคัญทุก
เรื่องและสามารถด าเนินการได้เต็มศักยภาพของส่วนราชการ 

3. การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป็นการตรวจประเมินว่า ส่วนราชการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อความส าเร็จ
ของส่วนราชการอย่างต่อเนื่องอย่างไร วิธีการในการค้นหาสารสนเทศ การตอบสนอง ความต้องการท าให้เหนือกว่า
ความคาดหวัง สร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว 
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4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้

เป็นการตรวจประเมินว่า ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการปรับปรุง
ข้อมูลสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ รวมทั้งใช้ผลการวิเคราะห์ทบทวนเพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินการเรียนรู ้

5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร
ในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี รวมทั้งตรวจประเมินถึงวิธีการสร้างความผูกพัน บริหาร
จัดการพัฒนาบุคลากร เพื่อน าศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่ เพื่อสนับสนุนพันธกิจ ยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติการของส่วนราชการ 

6. การจัดการกระบวนการ 

เป็นการตรวจประเมินว่า ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบจัดการปรับปรุงผลผลิตการบริการ 
กระบวนการท างาน ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการปฏิบัติการเพื่อส่งมอบคุณค่า แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ท าให้ส่วนราชการประสบความสาเร็จอย่างยั่งยืน 

7. ผลลัพธ์การด าเนินการ 

เป็นการประเมินผลการด าเนินการและแนวโน้มของส่วนราชการ ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและบรรลุ
พันธกิจ ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการนาองค์การและก ากับ
ดูแลส่วนราชการ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณการเงินและการเติบโต และผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ
จัดการเครือข่ายอุปทาน 

ระดับในการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 

เครื่องมือการประเมินสถานะองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 เป็นเครื่องมือที่ใช้
ประเมินเพื่อตอบสนองพันธกิจตามหน้าที่ส่วนราชการ และการเชื่อมโยงสู่ยุทธศาสตร์และผลลัพธ์ด้านการพัฒนาของ
ประเทศ โดยเข้าใจความท้าทายทั้งของส่วนราชการ และทิศทางการพัฒนาประเทศ เพื่อตั้งเป้ายุทธศาสตร์ที่ท้าทาย 
โดยมีระดับการพัฒนา 3 ระดับ คือ 

1. ระดับพื้นฐาน (Basic) ด าเนินการในเชิงตั้งรับ ปฏิบัติงานตามหน้าที่ ระเบียบปฏิบัติ มีผลประเมิน
เทียบเท่า 300 - 399 คะแนน 

2. ระดับก้าวหน้า (Advance) ดาเนินการในเชิงรุก คิดวิเคราะห์ก่อนปฏิบัติงาน มีการคาดเดาเหตุการณ์ที่
อาจเกิดขึ้นล่วงหน้า มีผลประเมินเทียบเท่า 400 - 469 คะแนน 

3. ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) มีการด าเนินการที่มีประสิทธิผล มีนวัตกรรมคิดเป็นคิดเก่ง
เชื่อมโยงและบูรณาการได้ มีประสิทธิผลและเกิดนวัตกรรม มีผลประเมินเทียบเท่า 470 - 500 คะแนน 

 

 

 



4 | หลักสูตร เครื่องมือเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA/PMQA 4.0) รุน่ท่ี 2/2566 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. ความรู้ความใจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) 

 2. ได้เรียนรู้ถึงเครื่องมือและเกณฑ์การให้คะแนน สามารถน าไปถ่ายทอดและปรับปรุงการท างานของตนเอง
ให้ดีขึ้น เพื่อยกระดับของส่วนราชการให้เข้าสู่ระบบราชการ 4.0 

 3. ท าให้ต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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บรรยายโดย : นางสาววิเศษลักษณ์ พงษ์จนัทร์ ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบบริหาร  

  และนางพัชชานันท์ พันวา นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
สถาบัน/หน่วยงาน/ระบบ : กรมพฒันาทีด่ิน/ระบบฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (LDD e-
Training) 
รูปแบบหลักสตูร :  e-Learning 
ช่วงเวลาการฝึกอบรม : ส.ค. 2566 

 

แหล่งที่มา  


