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การบริหารความเสี่ยงดิจิทัล (Digital Risk Management) 

 

บทท่ี 1. แนวคิดการพัฒนาแผนงานเชิงกลยุทธเก่ียวกับสถาปตยกรรมองคกร 

 

บทท่ี 1.1 ความหมายและความสำคัญในการพัฒนาแผนงานเชิงกลยุทธขององคกร 

แผนงานเชิงกลยุทธขององคกร (Strategic Roadmap) คือแผนที่เดินทางกลยุทธขององคกร เพื่อให

จัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ เปนตัวกำกับระยะเวลาและกระบวนการทำงาน 

ความสำคัญของแผนงานเชิงกลยุทธขององคกร 

1. ใหคนในองคกรเกิดความเขาใจตรงกัน โดยเฉพาะผูบริหาร 

2. ผลักดันผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากงาน สงผลถึงคุณคาท่ีแทจริงขององคกร 

3. ลดความซ้ำซอนของการทำงานและการลงทุนท่ีไมจำเปน 

 

บทท่ี 1.2 องคประกอบของแผนงานเชิงกลยุทธขององคกร 

แบงเปน 3 ประเภท 

1. แผนงานเชิงกลยุทธของแผนงานหลักในองคกร: งานประจำ - ทำในสวน Core Value และ Core 

Service ขององคกร 

จัดทำโดย นายพนัสบดี ธัชโอภาส 

หลักสูตร  
การบริหารความเสี่ยงดิจิทัล 
(Digital Risk Management) 
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2. แผนงานเชิงกลยุทธของงานสนับสนุน: ควบคุมกำกับ - ประกอบดวยงานสนับสนุน เชน งานบัญชี 

บุคคล อาคารสถานท่ี รวมถึงการควบคุมกฎระเบียบ 

3. แผนงานเชิงกลยุทธของงานนวัตกรรม วิจัย และพัฒนา: งานนวัตกรรม - การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือ

ตอบโจทยลูกคา รวมถึงการวัดประเมินผลสมรรถนะขององคกรโดยรวม 

 

บทท่ี 1.3 ตนแบบในการประเมินพัฒนาการของสถาปตยกรรมองคกร 

ข้ันตอนการพัฒนา 

1. เปนการทำงานแบบไมมีแบบแผน - Silo 

2. สรางมาตรฐานการทำงาน -  Standards 

3. ยุบรวมสวนท่ีซ้ำซอน เกิดเปนองคความรู - Optimize 

4. นำไปตอยอด เกิดการทำงานอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน - Modular 

 

บทท่ี 1.4 ความสัมพันธของตนแบบในการประเมินพัฒนาการของสถาปตยกรรมองคกรกับแผนงานเชิงกลยุทธ

ขององคกร 

แผนงานเชิงกลยุทธขององคกร - ส่ิงท่ีจะทำ เปาหมายท่ีองคกรตองการจะเปน 

ตนแบบในการประเมินพัฒนาการของสถาปตยกรรมองคกร - การประเมินวาปจจุบันทำอยูในข้ันไหน 

 

บทท่ี 1.5 แนวทางการพัฒนาแผนงานเชิงกลยุทธเพ่ือใหองคกรไปสูเปาหมายท่ีวางไว 

สรางความสมดุลของ Core Service - Support - Innovative ในขณะที่สวน Core Service กำลัง

ทำงานหลักขององคกร สวน Support ก็ตองสนับสนุนใหสามารถทำงานไดอยางลื่นไหลไมติดขัด โดยที่สวน 

Innovative ก็จะคอยชวยเหลืออำนวยความสะดวกในการทำงานใหสามารถทำไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทที่ 2. แนวทางจัดการปจจัยที่มีสวนผลักดันและอุปสรรคในการเดินทางสูเปาหมาย

องคกร 

 

บทท่ี 2.1 ปจจัยท่ีมีสวนผลักดัน หรืออุปสรรคในการเดินทางสูเปาหมายองคกร 

แบงเปน 

1. ปจจัยภายนอก ไดแก สิ่งแวดลอม กฎระเบียบ สังคม เทคโนโลยี เปนสิ่งที่ไมสามารถควบคุมไมได 

แตสามารถเตรียมความพรอมเพ่ือใชโอกาสจากการเปล่ียนแปลงของปจจัยเหลานี้ได 

2. ปจจัยภายใน ไดแก คน ตนทุน อุปกรณ เวลา โดยคนในองคกรตองรูวาสิ่งใดคือสิ่งสำคัญที่จะทำให

องคกรไปสูเปาหมาย 

 

บทท่ี 2.2 หลักการวิเคราะหปจจัยท่ีเกี่ยวของท่ีมีสวนผลักดันสูเปาหมายองคกร 

หลักการวิเคราะหปจจัยท่ีเปนอุปสรรคขององคกร 

ตองวิเคราะหความสัมพันธของทุกปจจัย ท้ังปจจัยภายนอกอยาง ส่ิงแวดลอม สังคม ความตองการของ

ตลาด และปจจัยภายในแลววางแผนเพ่ือจัดการกับมัน 

Flow ของการวิเคราะห 

- สำรวจส่ิงรอบตัววามีอะไรบางท่ีเปล่ียนแปลง 

- มองทิศทางของประเทศวามีแนวโนมไปทางดานใด 

- ปรับปรุงทักษะที่ตอบสนองความตองการของลูกคา และปรับโครงสรางองคกรใหสอดคลองกับ

กฎระเบียบท่ีเกิดข้ึน 

 

บทท่ี 2.3 แนวทางจัดการกับปจจัยท่ีเปนอุปสรรคในการเดินทางสูเปาหมายขององคกร 

ส่ิงสำคัญคือจะตองรักษาสมดุลองคกร ระหวางลูกคา กฎระเบียบ บุคลากร และผูบริหาร ไมละเลยกลุม

ใด 

ลำดับแรกสุดตองสำรวจจุดแข็งของตนเองวาสามารถทำอะไรไดดีเพ่ือเสริมจุดเดน และเลือกจัดการกับ

อุปสรรคท่ีขวางระหวางองคกรและเปาหมาย อุปสรรคบางอยางจะสามารถคล่ีคลายไดเองจากการเปล่ียนแปลง

ของปจจยัตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายใน 
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บทท่ี 2.4 อิทธิพลจากปจจัยทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีผลตอการเดินทางสูเปาหมายขององคกร 

เทคโนโลยีดิจิตัลเปนตัวชวยที่เพิ่มความสะดวกสบายและประหยัดตนทุน มีสวนชวยใหบรรลุเปาหมาย

องคกร โดยสามารถใชวิเคราะหลูกคา ทำใหทราบวาใครท่ีจะเขามาเปนลูกคาใหมและสามารถปรับตัวใหทันรับ

กับโอกาสที่จะเขามา ชวยในการสรางสินคาใหม เนื่องจากเราจะรูวาสินคาใดจะเปนที่ตองการของตลาด และ

ชวยสรางชองทางการจำหนายใหม 

อิทธิพลจากปจจัยทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถลดความเส่ียงขององคกรไดดังนี้ 

1. ขอมูลไมรั่วไหล 

2. ไมเกิดอคติ 

3. สรางรูปแบบของคูคาและคูแขงใหม 

แตท้ังนี้จะตองอาศัยทักษะในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลดวย 

 

บทท่ี 2.5 แนวทางในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลในการผลักดันใหองคกรเดินสูเปาหมาย 

เทคโนโลยีดิจิทัลแบงเปน 

- โครงสรางพ้ืนฐาน เชน wifi, data center, cloud ชวยใหสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกท่ีทุกเวลา ท้ังนี้

ตองใชใหเหมาะสมกับผูใชแตละกลุม 

- IOT - Internet of Things ลดการบันทึกขอมูลของมนุษยแตใชอุปกรณเพื่อเก็บและบันทึกขอมูล

อัตโนมัต ิ

- Data Analytics ชวยวิเคราะหรูปแบบของขอมูลท่ีเขามา 

- Social Network Technolgy ชวยตรวจสอบความรูสึกของผูรับบริการ 
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บทท่ี 3. ความสัมพันธระหวางองคกรกับปจจัยตาง ๆ ท่ีเก้ือหนุน 

 

บทท่ี 3.1 ความหมายและความสำคัญของท่ีมีผลตอการดำเนินงานในยุคดิจิทัล 

รากฐานสำคัญขององคกรดิจิทัล Enterprise Blueprint 

1. องคกร (Business) ตองมี 

- เปาหมาย 

- บทบาทและโครงสรางองคกร 

- นโยบายและข้ันตอนการทำงาน 

2. Application เปนสวนติดตอกับผูใช 

- Webs, Mobile Apps 

- Analytics, AI Apps 

3. Data ขอมูลท่ีใชในองคกร 

- Application Data 

- Integration Data 

- Historical Data 

4. Technology 

- IOT, Cloud Platform 

- Security and Monitoring 

- Hardware, Network 

 

บทท่ี 3.2 หลักการวิเคราะหองคกร, Application, Data, Technology 

เปนการพิจารณาวา ณ ปจจุบันกับสภาวะอนาคต เราตองการใหองคกรเคล่ือนท่ีไปอยางไร และในการ

ไปถึงเปาหมายแลว องคกรจำเปนตองปรับปรุงแกไของคกร, Application, Data, Technology อยางไร 
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บทท่ี 3.3 หลักการสรางความสัมพันธจากองคกร, Application, Data, Technology 

องคกรจำเปนตองมี Process (กระบวนการ) เพื ่อเปนหลักประกันการเดินสู เปาหมาย และเปน

หลักประกันมาตรฐานการทำงาน และวิเคราะหวาควรนำ Application ไปใชในจุดใดของ Process โดย 

Application จะชวยในการบันทึกและวิเคราะห Data ผานทาง Technology ท่ีเหมาะสม 

 

บทท่ี 3.4 หลักการเช่ือมโยงเปาหมายองคกร เปาประสงค กลยุทธองคกร เขากับแผนงานเชิงกลยุทธ 

ใชเครื่องมือดังนี้ 

1. Business Objectives Worksheet จากเปาหมายขององคกร แตกออกเปนเปาประสงค แลว

กำหนดวาจะไปเกี่ยวกับ Business Service อะไร โดยจะตองกำหนดผูรับผิดชอบในแตละเปาหมาย 

2. Business Processes Worksheet กำหนดข้ันตอนในการทำงานและพิจารณาวาแตละข้ันตอนตอง

ใช Application อะไรบาง 

3. Application/Touch Points Worksheet เพื่อพิจารณาวาแตละ Application ตองการใชขอมูล

อะไรและผลท่ีไดจะเกิดขเอมูลอะไรบาง 

4. Data Worksheet เปนตารางจัดการขอมูลทั ้งหมดขององคกร มีการกำหนดผูรับผิดชอบและ

ติดตามสถานะและการเปล่ียนแปลงขอมูล 

5. Technology Worksheet เพื่อวิเคราะหการลงทุนดาน Technology วาคุมคาการลงทุนและทำ

ใหบรรลุเปาหมายไดเพียงใด 

 

บทท่ี 3.5 แนวทางการนำแผนการดำเนินงานเชิงกลยุทธไปใชอยางเปนรูปธรรม 

ใหเริ่มตนท่ี Business Objectives และ Business Processes ท่ีสำคัญกอน ผลท่ีไดรับก็คือการบรรลุ

วัตถุประสงคของกระบวนนั้น และนำผลท่ีไดไปพัฒนากระบวนการอ่ืนตอไป 
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บทท่ี 4. หลักการจัดการความเปลี่ยนแปลงของสถาปตยกรรมองคกร 

 

บทท่ี 4.1 ความหมายและความสำคัญของการจัดการความเปล่ียนแปลง 

การจัดการความเปลี่ยนแปลงคือการวางแผนการดำเนินงานเพื่อลดผลกระทบของความเปลี่ยนแปลง

และสนับสนุนใหเกิดการปรับตัวและการยอมรับและพัฒนาศักยภาพเพื่อใหความเปลี่ยนแปลงนั้นเกิดผลตามท่ี

คาดหวัง มีความสำคัญเพราะเปนกระบวนการท่ีชวยใหองคกรปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง และเปนกระบวนการ

ท่ีชวยจัดการกรอบความคิดใหเกิดการเรียนรูในตัวบุคลากร 

 

บทท่ี 4.2 แนวทางการวางกลยุทธดานการจัดการความเปล่ียนแปลงทางสถาปตยกรรมองคกร 

ความเปล่ียนแปลงของสถาปตยกรรมองคกรแบงเปน 2 แบบ 

1. Incremental Change เปนการเสริมสถาปตยกรรมองคกรที่ดีอยูแลวใหดียิ่งขึ้นดวยการเสริมดวย

ดิจิทัลเทคโนโลยี เปนการตอยอดในส่ิงท่ีทำอยู 

2. Re-Architecture Change เปนการเปล่ียนแปลงโครงสรางองคกรใหมท้ังหมด 

 

บทท่ี 4.3 ความหมายและความสำคัญของกลยุทธดานการส่ือสาร 

กลยุทธดานการสื่อสารคือการมีกลยุทธของการสื่อสารเพื่อดำเนินการอยางเปนระบบ เกิดความเขาใจ

ตรงกัน มีเปาหมายเดียวกัน การสื่อสารมีความสำคัญในฐานะตัวชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการการ

เปลี่ยนแปลงในองคกร และการที่บุคลากรมีความเขาใจตรงกันก็จะชวยลดความเส่ียงในการทำงานขององคกร

ไปพรอมกัน ท้ังยังเปนการเพ่ิมฐานความรูใหแกองคกร โดยผูท่ีเกี่ยวของในกระบวนการนี้ไดแก ฝายบุคคล ฝาย

ยุทธศาสตร ฝายแผน และฝาย IT 

 

บทท่ี 4.4 แนวทางการวางกลยุทธดานการส่ือสารเพ่ือใหแผนการดำเนินงานสัมฤทธิ์ผล 

เพื่อการสื่อสารที่เปนระบบที่จะทำใหทุกฝายมีความเขาใจตรงกันจะตองมีการวางแผนที่เหมาะสม โดย

การระบุปจจัยตาง ๆ ไดแก 

- จะส่ือสารกับใคร 

- ดวยวิธีใด 
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- ดวยความถี่ระดับไหน 

- ใครเปนผูรับผิดชอบในการส่ือสาร 

- ประเด็นอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

ส่ิงสำคัญคือจะตองสะสมกลยุทธเหลานี้เปนฐานความรูขององคกรเพ่ือนำไปปรับปรุงใชในอนาคต 

 

บทท่ี 4.5 ขอควรคำนึงในการจัดการความเปล่ียนแปลงกับการส่ือสารใหสัมฤทธิ์ผลอยางเปนรูปธรรม 

1. When - เม่ือไหรจะตองส่ืออะไร 

2. Who - จะส่ือกับใครและเม่ือส่ือไปแลวจะสงผลแคไหน 

 

  



9 | ห ลั ก สู ต ร  ( ชื่ อ ห ลั ก สู ต ร )  
 

บทท่ี 5. หลักการจัดการสถาปตยกรรมองคกรตามหลักธรรมาธิบาล 

 

บทท่ี 5.1 ความหมายและความสำคัญของหลักธรรมาภิบาล 

ธรรมาภิบาล คือการบริหารจัดการกิจการตาง ๆ ใหเปนไปอยางมีครรลองคลองธรรม มีความโปรงใส 

ตรวจสอบได ปราศจากการแทรกแซงที่ไมพึงประสงค มีความสำคัญเพราะทำใหเกิดความสอดคลองของ

เปาหมายปลายทางกับทรัพยากรที่เราลงทุนเขาไป เปนตัวกำหนดทิศทางขององคกรใหสอดคลองกับสังคม ไม

เกิดความแตกแยก และสนับสนุนใหสิ่งที่เกิดขึ้นและดีอยูแลวถูกนำไปใชใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไป เปนการลดความเสี่ยง

และตนทุนขององคกร ท้ังยังเปนการสรางการทำงานรวมกันระหวางภายในและภายนอกองคกร และท่ีสำคัญคือ

สามารถตรวจสอบได 

 

บทท่ี 5.2 ลักษณะของธรรมาภิบาลสำหรับองคกรดิจิทัล 

ธรรมาภิบาลสำหรับองคกรดิจิทัลเปนการเสริมเทคโนโลยีปจจุบันเขาไปในธรรมาภิบาลองคกรแลวทำ

ใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได 

ในการประเมินการมีธรรมาภิบาลขององคกร จะตองตอบคำถามดังนี้ 

1. อะไรบางท่ีตองอาศัยการตัดสินใจ เชน เรื่องของเงิน คน ยุทธศาสตร บริการ ฯลฯ 

2. ใครเปนผูตัดสินใจ 

3. ใชเกณฑอะไรตัดสินใจ 

 

บทท่ี 5.3 องคประกอบสำคัญของหลักการจัดการธรรมาธิบาล 

1. ตองมีผูดำเนินการ 

มีคณะทำงานของผูมีสวนไดสวนเสียหลายกลุมชวยพิจารณาอยางรอบดาน 

2. ตองมีกระบวนการทำงาน 

กำหนดข้ันตอนการทำงานเพ่ือใหทำงานอยางมีประสิทธิภาพและถูกหลักการ 

3. มีหลักฐานเปนลายลักษณอักษร 

ทุกครั้งท่ีมีการประชุมจะตองมีการบันทึกรายละเอียดไวเปนหลักฐานสามารถตรวจสอบยอนหลังได 
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บทท่ี 5.4 เปาหมายของธรรมาภิบาลในสถาปตยกรรมองคกรดิจิทัล 

1. Discipline คนในองคกรมีวินัย รูวาตองทำอะไรในข้ันตอนไหน รูหนาท่ีของตนเอง 

2. Transparency มีความโปรงใส ตรวจสอบได 

3. Independence แตละคนมีอิสระในการทำงานของตน ไมถูกกาวกายแทรกแซงจากบุคคลอ่ืน 

4. Accountability แตละคนมีความรับผิดชอบในส่ิงท่ีตนเองทำ 

5. Fairness มีความยุติธรรม ท้ังกับคนในองคกรและระบบภายนอกองคกร 

 

บทท่ี 5.5 แนวทางปฏิบัติในการจัดการสถาปตยกรรมองคกรตามหลักธรรมาธิบาล 

ตองมีองคประกอบท้ัง 3 อยางไดแก 

1. ตองมีผูดำเนินการ 

2. ตองมีกระบวนการทำงาน 

3. มีหลักฐานเปนลายลักษณอักษร 

เขามีบทบาทในชวงของการออกแบบสถาปตยกรรมองคกร สถาปตยกรรมระบบขอมูลขาวสาร และ

สถาปตยกรรมเทคโนโลยี 

จากนั้นจะตองมีการทำ Roadmap เพ่ือระบุวาอะไรตองทำกอนหลัง เม่ือไหร อยางไร และลงมือปฎิบัติ

จริงโดยมีการประเมินผลการดำเนินงานและแกไขกระบวนการทำงาน 

 

 

 
หลักสูตร : การบริหารความเสี่ยงดิจิทัล (Digital Risk Management) 
บรรยายโดย : อาจารยดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจาร ี
สถาบัน/หนวยงาน/ระบบ : สำนักงาน ก.พ. 
รูปแบบหลักสูตร :  e-Learning 
ชวงเวลาการฝกอบรม : 11 ส.ค. 2567 

 

แหลงท่ีมา  


