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Digital Product คือ สินคาท่ีอยูในรูปแบบดิจิทัลจับตองไมได ตองใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมตาง ๆ ในการสราง

ข้ึนมา อยางเชน อีบุค คอรสเรียนออนไลน ซ่ึงขอดีของการขายสินคาเหลานี้คือเราสามารถทำเพียงแคครั้งเดียว 

จากนั้นก็ขายไดเรื่อย ๆยิ่งเราสรางตัวเราและสินคาใหนาเชื่อถือมากเทาไหร ก็ยิ่งทำใหคนอยากซ้ือสินคากับเรามาก

เทานั้น และเม่ือไหรท่ีเราใชเทคโนโลย ี

ความหมายและพ้ืนฐานการออกแบบ UX/UI >> ความสำคัญของ UX/UI 

UX คือ ประสบการณของผูใชงาน (User Experience) 

UI คือ สวนติดตอระหวางผูใชกับระบบ (User Interface) 

1. ทำใหใชงานไดงาย UX (User Experience) เปนศาสตรการออกแบบท่ีเนนใหเรานำสินคาหรือบริการดาน

ดิจิทัล ไปใหกลุมตัวอยางทดลองใชอยูเรื่อย ๆ โดยไมจำเปนตองรอใหสินคาหรือบริการเสร็จสมบูรณกอน 

2. เขาถึงขอมูลไดงาย ในดานของ UX Design จะเรียนรูกระบวนการหรือแนวคิดท่ีเปนเครื่องมือตาง ๆ  

• Design Thinking เปนเครื่องมือหรือกระบวนการท่ีใหความสำคัญกับการทำความเขาใจผูใช 

• Service Design เปนกระบวนการท่ีเนนการออกแบบสำหรับบริการเปนหลัก โดยมีคอนเซ็ปวา 

Don’t speak just doing 

• Design Sprint เปนกระบวนการออกแบบท่ีถูกพัฒนาข้ึน จุดเดนคือเนนความเร็วเปนสำคัญ โดย

จะจบไดใน 5 วัน แตมีประเด็นสำคัญคือ Design Sprint นั้นจะใชกับผลิตภัณฑหรือบริการท่ีออกสู

ตลาดแลวเทานั้น  

• User Centered Design เปนแนวคิดในการออกแบบท่ีมุงเนนใหความสำคัญกับผูใชงานเปนหลัก 

โดยการคิดแกปญหาจะมุงเนนไปท่ีผูใชงานเปนสำคัญ 

3. ทำใหความสวยงาม UI Design จะเนนโครงสรางและองคประกอบของการออกแบบ 

• Information Design เปนการออกแบบขอมูล ท่ีเนนการนำเสนอขอมูลท่ีสรางความนาสนใจ สราง

ความเขาใจ และเกิดการเรียงลำดับของขอมูลท่ีถูกตอง 

จัดทำโดย นางสาวธาริณี เวชษี 

หลักสูตร  
การออกแบบ UX/UI สุดปัง เพ่ือดึงดูดความ
สนใจของผู้ใช้ (Awesome UX/UI design to 

Grab the User Attention) 
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• Interaction Design เปนกระบวนการออกแบบท่ีเนนการตอบโตหรือการตอบสนองท่ีถูกตอง และ

นำทางผูใชไปยังเปาหมายท่ีตองการ  

• Information Architect เปนเรื่องของการจัดกลุมขอมูล การเรียงลำดับขอมูล การจัดโครงสราง

ของขอมูลใหมีความถูกตองและเขาใจไดงายเพ่ือใหผูใชงานรูลำดับกอน-หลัง การเขาถึงขอมูลได  

• Visual Design เปนการออกแบบท่ีเนนการนำเสนอภาพท่ีมีองคประกอบตาง ๆ เชน การจัดเล

เอาท การใชสี การใชตัวอักษร การใชโครงสราง การใชรูปทรง และรวมไปถึง การใชพ้ืนท่ีวางใน

การนำเสนอภาพใหผูใชงานไดเขาใจ  

• Humen Computer Interaction เปนศาสตรการออกแบบท่ีเฉพาะเจาะลงโดยพูดถึง

ความสัมพันธระหวางมนุษยกับ Computer เม่ือสองสิ่งนี้ตองมาทำงานรวมกัน จะมีเอกลักษณ

เฉพาะบางอยาง ท้ังในเรื่องของความยืดหยุน ความหลากหลายการปรับเปลี่ยน โดยปจจุบันยังมี

การพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง  

4. ตอบสนองความตองการของผูใช  

5. ทำใหดูนาเช่ือถือ 

Customer Journey คือ การออกแบบวิธีการในการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลของลูกคา เพ่ือเขาใจถึงแนว

ทางการตัดสินใจซ้ือสินคาละบริการของลูกคามากยิ่งข้ึน Customer Journey จะบอกข้ันตอนท่ีผูบริโภคท่ีจะมาซ้ือ

สินคาและบริการไดอยางละเอียด ถาหากประสบปญหาในข้ันตอนก็สามารถแกไขปญหาไดอยางถูกจุด ซ่ึงจะทำใหมี

โอกาสประสบความสำเร็จในธุรกิจไดมากข้ึน 

CI – Corporate Identity คือ การคิดและออกแบบเพ่ือสรางลักษณะเฉพาะของแบรนดเพ่ือสรางทิศทางของแบ

รนดใหเปนท่ีจดจำแกเหลาผูบริโภค ซ่ึงถาโดดเดนมากพอและแสดงถึงความเปนตัวตนของแบรนด ลูกคาก็จะจดจำ

และนึกถึงภาพแบรนดของเราไปไดตลอด 
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แหลงท่ีมา  


