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CHATBOT (หุ่นยนต์สนทนา) คือ หุ่นยนต์ ส ำหรับสื่อสำรโดยกำรสนทนำกับผู้ใช้งำน สำมำรถโต้ตอบกับ
ผู้ใช้งำนได้เองตลอด 24 ชม. และช่วยบริกำรผ่ำนแชท เช่น Facebook Messenger LINE และ Google Assistant 
โดยที่ผู้ใช้งำนไม่จ ำเป็นต้องมำคอยตอบเอง ซึ่งเจ้ำหน้ำที่ดูแลระบบต้อง train ข้อมูลส ำหรับกำรโต้ตอบกลับผู้ใช้งำน 

การเข้าระบบและสร้างชุดค าถาม ค าตอบ มาตรฐาน กำรบริกำรส ำหรับสร้ำง Chatbot AI ได้แก่ Dialog 
Flow AI พัฒนำโดย Google สำมำรถรองรับภำษำไทยและมีควำมเข้ำใจในภำษำได้ (NLU) เริ่มสร้ำง CHATBOT ที่
เว็บไซต์ : https://dialogflow.cloud.google.com/  

ตัวอย่ำงกำรสร้ำงชุดค ำถำม ค ำตอบ ของ Dialog Flow Chatbot AI (กำรเขียนแชทบอทขำยผลไม้) 

เครื่องมือ Intent ส ำหรับกำรจ ำแนกชุดค ำถำม โดยยกตัวอย่ำงเนื้อหำเป็นกำรเขียนแชทบอทขำยผลไม้ 
แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ ค ำถำมกำรต้อนรับ เวลำกำรเปิดร้ำนขำยผลไม้ และสถำนที่ตั้งร้ำนผลไม้ ซึ่งในแต่ละ 
Intent จะก ำหนดค ำถำม และค ำตอบของแต่ละรูปแบบ ดังตัวอย่ำงภำพ 

 

 
 

เครื่องมือ Entities ส ำหรับกำรใช้ตัวแปรและชื่อเฉพำะ โดยกำรสร้ำง Entities เปน็ตัวแปรผลไม้ (Fruits) และใส่
ชนิดพันธ์ุของผลไม้แต่ละประเภท ดังตัวอย่ำงภำพ 
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- กำรก ำหนดค ำถำมสั่งซื้อผลไม้ใน Intent และเลือกตัวแปรจ ำนวน (@sys.number) ผลไม้ (@fruits) รวมถึง
ค ำถำมที่ต้องถำมจำกผู้ใช้งำน และค ำตอบอ้ำงอิงถึงตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปร ในค ำตอบ ดังตัวอย่ำงภำพ 

 

 

 
 

เครื่องมือ Fulfillment ส ำหรับกำรเขียนโปรแกรมจำวำสคริปต์เพื่อบทสนทนำที่ซับซ้อนขึ้น โดยก ำหนด Intent เป็น
ค ำสั่งซื้อ (order) และเขียนฟังก์ชัน เงื่อนไขค ำสั่งซื้อ ประกอบด้วยจ ำนวนกิโล ชนิดของผลไม้ รวมถึงแสดงค ำอธิบำย
ข้อมูลของแต่ละเงื่อนไข ดังตัวอย่ำงภำพ 
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การใช้บริบท (Context) เพื่อการสนทนาแบบต่อเนื่อง เป็นกำรควบคุมกำรเลือก Intent โดย Context Out 
เก็บ Context เข้ำสู่ Memory และ Context ต้องมี Context นี้ใน Memory นี้เท่ำนั้น Intent นี้ถึงถูกเลือกได้ ซึ่ง 
intent sale สำมำรถเลือก add follow up intent ก ำหนดเงื่อนไขใช้ (yes) และไม่ใช่ (no) ส ำหรับใช้ถำมค ำถำมต่อไป
ว่ำลูกค้ำต้องกำรน้ ำจิ้มแบบไหน พริกเกลือหรือน้ ำปลำหวำน ดังตัวอย่ำงภำพ 
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เครื่องมือ Integrations ส ำหรับกำรต่อกับโปรแกรมเมสเชนเจอร์ต่ำง ๆ โดยไปที่ Text based เลือก application 
Line เพื่ อท ำกำรสร้ ำ ง  create a LINE@ account with the Messaging API enabled และLINE Developers 
Console ส ำหรับกำรสร้ำงผู้ให้บริกำร และสร้ำงช่อง API –ข้อควำม ส ำหรับเชื่อมต่อข้อมูลโทรศัพท์กับ LINE 
ประกอบด้วย 1) Channel ID  2) Channel Secret  3) Channel access Token และ 4) Web hook URL แล้ว
สแกนคิวอำร์โค้ด CHATBOT ที่สร้ำงขึ้น สำมำรถโต้ตอบกับผู้ใช้งำนได้ ดังตัวอย่ำงภำพ 
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