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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป 
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หลกัสูตร/หวัข้อมูลเรื่องอบรม/สมัมนา/พฒันาความรู้ฯ........................................................................................  
สถานท่ีอบรม / สมัมนา /พฒันาความรู้ฯ ............................................................................................................... 
ตัง้แต่วนัท่ี ...................................................................ถึงวนัท่ี ............................................................................. 
ส่วนท่ี 2 ส่ิงท่ีได้รบัจากการอบรม/สมัมนา/พฒันาความรู้ 
2.1 รายงานสรุปเนื้อหาในการอบรม 

เนื้อหานี้จะไดเ้รยีนรูเ้กี่ยวกบัทกัษะภาวะผู้น าทีจ่ าเป็นในยุคดจิทิลั สมรรถนะทีผู่น้ าจ าเป็นต้องมเีพื่อการน าองค์กร
ในยุคดจิทิลัอย่างมปีระสทิธิภาพ โดยเฉพาะภายในหน่วยงานภาครฐั นอกจากนี้ มกีารเรยีนรู้เกี่ยวกบักระบวนการ
เปลีย่นผ่านไปสูก้ารเป็นดจิทิลั (Digital Transformation) 

วตัถุประสงค ์
1. เพือ่ใหผู้เ้รยีนมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบั Disruptive Technologies 
2. เพือ่ใหผู้เ้รยีนมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจองคก์รดจิทิลัและการสือ่สารในการต่อยอดการเปลีย่นแปลง 
3. เพือ่ใหผู้เ้รยีนมคีวามเขา้ใจแนวทางการพฒันาทกัษะความเป็นผูน้ าในยุคดจิทิลั 

กระบวนการเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นดิจิทลั (Digital Transformation) คือ  การปรบัเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจ 
(Business Model) โดยเหน็การเปลี่ยนแปลงได้อย่างชดั ซึ่งอาศยัเทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Technology) มาช่วยใน 
การปรับ เปลี่ยน  เช่น  Data Analytics , Big Data, Internet of Everything เพื่ อสร้า งคุณค่ า  (Value Creation)  
ในการบรกิารใหลู้กคา้และผูบ้รโิภค การบรกิารทีด่ทีีโ่ปร่งใส ่โดยประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1 .  Citizen-Centric Business Model คือ  รูปแบบบริการประชาชนที่ มุ่ ง เ น้น  Creating and Delivering Value  
ที่ตอบโจทย์ความต้องการ (Gains) และ แก้ปัญหา (Pains or Problems) ของประชาชนเป็นหลกั โดยมองในมุมมอง 
ของประชาชนทีม่องเขา้ทีห่น่วยงานภาครฐั เพือ่สง่มอบบรกิารทีต่รงกบัความตอ้งการของประชาชน 
2. Process Digitization คือ การใช้เทคโนโลยีเพื่อ Digitize งานทุกส่วนขององค์กร เพื่อปรับหรือเปลี่ยนแปลง
กระบวนงาน โดยใช้เทคโนโลยไีอทหีรอื ดจิทิลัเพื่อ Automate งานด้านกระบวนการภายในองค์กร (Core process) 
ขององคก์ร (Vertical Integration) บูรณาการกบักระบวนการท างานของหน่วยงานภายนอก (Horizontal Integration) 
ทัง้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน โดยการ Digital Transformation สามารถท าได้ทีละขัน้ตอน หรือท าพร้อมกัน 
ทั ้ง  Vertical Integration แ ล ะ  Horizontal Integration โ ด ย บู รณ า ก า ร ภ า ย ใ นภ า ยน อ ก ไ ป ไ ด้ พ ร้ อ ม กั น 
3. The Offerings คอื รูปแบบ/รูปลกัษณ์ที่จบัต้องได้ที่ประชาชนมองเห็นหรอืได้รับบรกิาร การออกแบบ Offerings 
ภายใตก้ลยุทธ ์Citizen-Centric 
4. Value Creation System is a Platform การสร้างระบบในการส่งมอบคุณค่าโดยการเชื่อมโยงกบัทรพัยากรต่างๆ 
ของภาครฐั รวมทัง้ในด้านข้อมูลและบริการ บูรณาการให้อยู่ใน Platform เดียวกัน สามารถให้บริการประชาชน  
โดยประสานหลายๆหน่วยงานใหท้ างานร่วมกนั เพือ่บรกิารประชาชนใหส้ามารถตดิต่อหลายๆ หน่วยงานไดใ้นที่เดยีว
เบด็เสรจ็ เช่น Global and Thai Digital platforms แอปพลเิคชนัเป๋าตงั 
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          Digital Transformation in Public Sector 
 แนวทางในการท า Digital Transformation ในภาครฐัไม่แตกต่างกับภาคธุรกิจแต่จะมีมุมมองในการสร้าง 
Innovative Model เน้นในส่วนของงานบรกิารเป็นหลกั ไม่เน้นการท าก าไร ปรบัปรุงบรกิารทีด่ขีึ้น สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มูล 
แนวทางการน า Digital Transformation ไปประยุกตใ์ชส้ามารถจดักลุ่มไดด้งันี้   
1. เพิม่ทกัษะด้านดจิทิลั เริม่ตัง้แต่การสร้างทกัษะ ปลูกฝังทกัษะ และประยุกต์ใช้ทกัษะในการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง
น าเสนอบรกิารแบบใหม่ เกดิเป็นนวตักรรมเพือ่สง่มอบคุณค่าใหป้ระชาชน 
2. การสร้างนวตักรรมเพื่อบรกิารประชาชนในวงกว้าง สอดคล้องกบัหน่วยงานของรฐัต่างๆ เพื่อสามารถให้บรกิาร  
แบบทีเ่ดยีวเบด็เสรจ็ รวมทัง้ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 
3. การสง่มอบคุณค่าใหก้บัลูกคา้ คอื ประชาชนและภาคธุรกจิ 
 Digital Disruption คอื การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเมื่อเทคโนโลยดีิจิทลัรุ่งเรอืง ซึ่งโดยมากการเปลี่ยนแปลง
เหล่านี้มกัส่งผลกระทบกบัภาคธุรกจิและภาคอุตสาหกรรม ท าใหต้้องเปลีย่นวธิกีารท างานใหม่ เปลีย่นสภาพแวดลอ้ม
การท างานใหม่ ไปจนถงึต้องปรบัเปลี่ยนเป้าหมายการท างานใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัใหม่ ๆ ทีม่าพรอ้มความ
เจรญิทางเทคโนโลยดีว้ย 
 ทกัษะดา้นดจิทิลั (Digital Capabilities) 
ทักษะด้านดิจิทัล จ าเป็นต้องสร้างทัง้ระดับองค์กร ผู้น าภาครัฐ และ บุคคล โดยทักษะที่ควรต้องมีในองค์กร
ประกอบดว้ย 
1. Creating Customer Experience ทกัษะในการใหบ้รกิาร เพือ่ปรบัปรุงเปลีย่นแปลงบรกิารทีด่ขีึน้กบัประชาชน 
2. Exploiting Core Operations การปรบัปรุงแก้ไขกระบวนการที่เป็นจุดคอขวด หรอืขัน้ตอนการท างานที่เยิ่นเย้อ  
และไม่ไดม้อบคุณค่าใหป้ระชาชน ใหเ้ป็นบรกิารแบบจุดเดยีวเบด็เสรจ็ 
3. Reinventing Business Models การสร้างนวัตกรรมในการบริการแบบใหม่โดยใช้เครื่องมือดิจิทัลหรือข้อมูล  
โดยใชท้รพัยากรในองคก์ร 
 ทกัษะของผูน้ า (Leadership Capabilities) ทีค่วรตอ้งมหีรอืควรสรา้งใหม้ใีนผูน้ า 
1. Digital Vision มวีสิยัทศัทีด่แีละมคีวามตอ้งการทีจ่ะพลกัดนัองคก์ร 
2. Organization Engagement ต้องเขา้มาคลุกคล ีในการเปลีย่นแปลง รวมทัง้การใหร้างวลั ใหก้ าลงัใจ การจดัองคก์ร
ใหม้คีวามสอดคลอ้งเหมาะสมเพือ่ขบัเคลื่อนองคก์รสูร้ฐับาลดจิทิลั 
3. Governing Organization Structure แบ่งหน้าที่ความรบัผดิชอบให้ชดัเจนในการปรบัเปลีย่นองคก์รเพื่อขบัเคลื่อน
องคก์ร 

Citizen Centric Service  
จะตอ้งประกอบดว้ย 6 แนวทางในการประยุกตใ์ช ้Digital Transformation ในภาครฐั 

1. People, Process and Culture มผีูน้ าทีด่ ีทีม่วีสิยัทศัน์ มบีุคลากรม ีDigital Skills ทีเ่หมาะสม มกีารปรบัวฒันธรรม
องคก์รใหเ้ปิดรบัการเปลีย่นแปลง ไม่ต่อตา้น 
2. Reimagined Value จะน าดจิทิลัไปสรา้งคุณค่าในการใหบ้รกิารทีด่ขีึน้กว่าเดมิไดอ้ย่างไร ในมุมมองของประชาชน 
3. Data and Analytics การประยุกต์ใช้ข้อมูลภายในหน่วยงานตนเอง และการประสานบูรณาการข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน 
4. Security สร้างความเชื่อมัน่ให้กับหน่วยงาภายนอกที่มีประสานบูรณาการข้อมูลระหว่างกับหน่วยงานของเรา 
จ าเป็นตอ้งมกีารปกป้องความปลอดภยั ทัง้ดา้นขอ้มลูสว่นบุคคลและขอ้มลูภาครฐั 



5. Orchestration ปรบักระบวนการท างานและลดกระบวนการท างานขัน้ตอนการท างานที่เย้นเย้อและไม่ได้คุณค่า  
ลดคอขวดในการท างาน ลดการท างานทีซ่ ้าซอ้น เป็นการท า one stop service 
6. Technology and Data Architecture สรา้งเครื่องมอืในรปูแบบบูรณาการอย่างยัง่ยนื 
 
2.2 ประโยชน์ทีไ่ดร้บั/ประยุกตใ์ชก้บัหน่วยงาน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.3 ปัญหาและอุปสรรคในการอบรม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.4 ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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