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Data Analytics คือ การจัดการกับข้อมูลมหาศาลให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการรวบรวม 
ประมวลผล และการวิเคราะห์ข้อมูล  
ประเภทของ Data Analytics 
1. Descriptive Analytics หรือการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ การวิเคราะห์ข้ันพ้ืนฐาน ช่วยให้เห็นภาพรวมและความสัมพันธ์ของข้อมูลชี้ให้เห็นว่าเกิด
เหตุการณ์อะไรขึ้นบ้างในอดีต ทำให้ธุรกิจสามารถวางแผนและตัดสินใจการดำเนินงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้  
2. Diagnostics Analytics หรือการวิเคราะห์เชิงวินิจฉัย 
การวิเคราะห์เชิงวินิจฉัย คือ การวิเคราะห์และหาความสัมพันธ์ของข้อมูล เพื่อหาสาเหตุของสิ่งที่เกิดขึ้น ช่วยให้ธุรกิจ
ทราบสาเหตุของผลลัพธ์ และวางแผนหลีกเลี่ยงผลลัพธ์ในทางลบ  
3. Predictive Analytics หรือการวิเคราะห์เชิงทำนาย 
การวิเคราะห์เชิงทำนาย คือ ผลผนวกจากการวิเคราะห์เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เชิงวินิจฉัย โดยใช้การวิเคราะห์
เชิงพรรณนามาหาภาพรวมและความสัมพันธ์ของข้อมูลในอดีต แล้วหารูปแบบของข้อมูล เพื่อคาดเดาผลลัพธ์ที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต ส่วนการวิเคราะห์เชิงวินิจฉัยถูกนำมาใช้สำหรับอธิบายสาเหตุของผลลัพธ์ที่คาดการณ์ว่าจะเกิดขึ้น 
4. Prescriptive Analytics หรือการวิเคราะห์เชิงให้คำแนะนำ 
การวิเคราะห์เชิงให้คำแนะนำ คือ การวิเคราะห์แนวโน้มของสิ่งที่จะเกิดขึ้น เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลระดับสูง เพ่ือ
คาดการณ์ผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นของแนวโน้มทั้งหมด พร้อมให้คำแนะนำว่าแนวโน้มไหนจะดีที่สุด หรือแนะนำแนวทาง
ในการรับมือและแก้ไขปัญหา ส่งผลให้การวิเคราะห์ประเภทนี้เป็นการวิเคราะห์ที่ซับซ้อนที่สุด มักนำ Machine 
Learning and Simulation มาใช้ เพื่อวิเคราะห์แทนมนุษย์ 
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล Data Analytics 
1. การตั้งคำถามกับส่ิงท่ีเราต้องการจะหาคำตอบ 
สำหรับขั้นตอนแรกจะเป็นขั้นตอนการตั้งคำถาม เพื่อตรวจสอบว่า เหตุใดจึงต้องทำการวิเคราะห์ข้อมูลนี้ หรือมีปัญหา
อะไรที่จะต้องใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการแก้ไข ซึ่งจะต้องระบุปัญหาให้ชัดเจน และคิดสมมติฐานที่สามารถทำการทดสอบได้ 
เช่น มีปัญหาที่ลูกค้าไม่สมัครสมาชิกแบบชำระเงิน หลังจากหมดระยะเวลาของการทดลองใช้งานฟรีไปแล้ว คำถามที่
จะนำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สาเหตุที่ลูกค้าไม่สมัครสมาชิกแบบชำระเงินคืออะไร เป็นต้น นอกจากนี้ จะต้อง
ระบุประเภทของข้อมูลที่ต้องการจะใช้และที่มาของข้อมูลด้วย  
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
หลังจากที่มีคำถามที่ชัดเจนแล้ว ก็จะเข้าสู่ขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมากหลาย
อย่างที่สามารถใช้เพ่ือเก็บข้อมูลได้ 
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เอกราช  มีวาสนา 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) 
 

✓ 

ความรู้และความเข้าใจข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
นักสำรวจดินปฏิบัติการ 
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ควรมีเอกสารประกอบบทเรียน เพ่ือความเข้าใจมากขึ้น 
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3. การทำความสะอาดข้อมูล 
เมื่อทำการรวบรวมข้อมูลได้สำเร็จก็ถึงเวลาเตรียมข้อมูลให้พร้อมสำหรับการวิเคราะห์ ด้วยการล้างชุดข้อมูลให้เป็น
ระเบียบและถูกต้อง เนื่องจากชุดข้อมูลที่มีอยู่อาจมีความผิดปกติ มีข้อมูลที่หายไป หรือมีข้อมูลที่ซ้ำไปมา ซึ่งจะส่งผลต่อ
การตีความข้อมูลได้ ดังนั้น จึงจำเป็นที่จะต้องทำการล้างข้อมูลที่ใช้ไม่ได้ และจัดเรียงใหม่ให้เป็นระบบ เพื่อทำให้ได้   
ผลลัพธ์ที่แม่นยำที่สุดนั่นเอง 
4. วิเคราะห์ข้อมูล 
มาถึงขั้นตอนสำคัญอย่างการวิเคราะห์ข้อมูล จะมีวิธีที่เลือกใช้ในการวิเคราะห์ขึ้นอยู่กับคำถามที่ตั้งไว้เป็นโจทย์ และ
ประเภทของข้อมูลที่ได้มาว่าจะใช้วิธีไหนในการวิเคราะห์ โดยวิธีที่ว่านี้ก็คือ Descriptive Analytics (การวิเคราะห์ข้อมูล
แบบพื้นฐาน), การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเชิงวินิจฉัย (Diagnostic Analytics), การวิเคราะห์แบบพยากรณ์ (Predictive 
Analytics) และการวิเคราะห์แบบให้คำแนะนำ (Prescriptive Analytics) ที่ได้อธิบายไว้แล้วในข้างต้นนั่นเอง 
5. ตีความและนำเสนอข้อมูล 
ขั้นตอนสุดท้ายคือการเปลี่ยนข้อมูลที่วิเคราะห์ให้เป็นข้อมูลเชิงลึกที่นำไปใช้งานได้ โดยใช้วิธีการตีความและการนำเสนอ
ข้อมูลที่ผู้อื่นสามารถทำความเข้าใจได้ เช่น การนำเสนอข้อมูลออกมาในรูปแบบของแผนภูมิหรือกราฟ เป็นต้น 


