
รายงานผลการอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู้/ประชุมเชิงปฏิบัติการ /และเป็นวิทยากร 
กองสำรวจดินและวิจัยทรัพยากรดิน กรมพัฒนาที่ดิน 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
คำนำหน้า  นาย นาง  นางสาว อ่ืน......  ชื่อ-นามสกุล     พัลลภ   หงษ์เจริญไทย       
ตำแหน่ง      นักสำรวจดินชำนาญการพิเศษ        กลุ่ม/ฝ่าย       สำรวจจำแนกดิน       
หลักสูตร/หัวข้อมูลเรื่องอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู้ฯ การประยุกต์ใช้ความรู้ปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาหุ่นยนต์สนทนา 
(Chatbot) เพ่ือการบริการภาครัฐ  
สถานที่อบรม / สัมมนา /พัฒนาความรู้ฯ  สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล (TDGA) 
ตั้งแต่วันที่   29 สิงหาคม 2567   ถึงวันที ่  29 สิงหาคม  2567 
ส่วนที่ 2 สิ่งท่ีได้รับจากการอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู้ 
2.1 รายงานสรุปเนื้อหาในการการอบรม 

หุ่นยนต์สนทนา หรือ Chatbot คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อดำเนินการสนทนากับผู ้ใช้ 
ในรูปแบบของข้อความหรือเส ียงแบบเรียลไทม์ ซ ึ ่งสามารถตอบโต้ได้อย่างอัตโนมัต ิผ ่านแอปพลิเคชันข้อความ  
โดยทำให้การสนทนาดูเสมือนกับการโต้ตอบกับคนจริง การพัฒนา Chatbot อาศัยเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing), การเร ียนร ู ้ของเคร ื ่อง (Machine Learning), การเร ียนร ู ้ เช ิงลึก  
(Deep Learning) และความตระหน ักร ู ้ ในบร ิบท (Contextual Awareness) เพ ื ่อให ้การตอบสนองต ่อผ ู ้ ใช ้ ง าน 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ในยุคปัจจุบัน AI Chatbot ได้รับความนิยมมากในหลากหลายแพลตฟอร์มและองค์กร เนื่องจากช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทำงาน ลดภาระงานของบุคลากร และช่วยให้สามารถให้บริการผู ้ใช้จำนวนมากได้ในเวลาเดียวกัน Chatbot  
สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว พร้อมทั้งสามารถแนะนำข้อมูลเสริมที่เกี่ยวข้องได้หากจำเป็น 

 
การทำงานของ Chatbot นั ้นเริ ่มต้นจากการวิเคราะห์คำถามของผู ้ใช้ โดยจะระบุคีย์เวิร์ดและเจตนาของผู ้ใช้  

แล้วตอบกลับด้วยข้อความที่ตรงตามความต้องการอย่างรวดเร็วและเหมาะสม 
 
ในหลักสูตรนี้ ได้มีการใช้เครื่องมือในการพัฒนา AI Chatbot ที่เป็นที ่ยอมรับในปัจจุบันคือ Google Dialogflow  

ซึ่งถูกเลือกเนื่องจากความสามารถในการจำแนกเจตนาจากคำพูดของผู้ใช้ได้อย่างแม่นยำ สามารถเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์ม
การสื่อสารยอดนิยมได้หลากหลาย และรองรับภาษาไทย การสร้าง AI Chatbot ผ่าน Dialogflow มีขั้นตอนดังนี้ (1) นำเข้า
เจตนาที่ AI Chatbot จะต้องประมวลผลตามภาษาที่ต้องการ (2) ระบบจะค้นหาเจตนาจากระยะฝึกอบรมและบริบท
ตามลำดับความสำคัญ (3) เมื่อระบุเจตนาแล้ว ระบบจะค้นหาข้อมูลที่เตรียมไว้หรือเรียกใช้การตอบสนองแบบไดนามิก  
จากฐานข้อมูลหรือบริการภายนอก (4) ส่งข้อมูลกลับไปยังผู้ใช้ 

 
การเข ียนโปรแกรม Chatbot ให ้สามารถสนทนาได ้อย่างเป ็นธรรมชาต ิและเข ้าใจความต้องการของผ ู ้ ใช้   

แม้ในกรณีที ่ผ ู ้ใช ้พิมพ์ผิด ตกหล่น หรือใช้คำแสลงนั ้น เป็นสิ ่งสำคัญที ่ต ้องพิจารณาบริบทโดยรวมของการสนทนา  
โดยการระบุเจตนาที่เป็นไปได้และบริบทที่สัมพันธ์กัน เพ่ือให้สามารถตอบคำถามได้อย่างต่อเนื่องและตรงประเด็น 

 
เพ่ือให้ AI Chatbot ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว ผู ้พัฒนาจำเป็นต้องอัปเดตข้อมูลในโปรแกรม 

อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้การตอบสนองต่อผู้ใช้เป็นปัจจุบันและสร้างความพึงพอใจสูงสุดสำหรับผู้รับบริการ 
 
 
 



 

2.2 ประโยชน์ที่ได้รับ/ประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน 
       การประยุกต ์ใช ้ Chatbot ช่วยเพิ ่มประสิทธ ิภาพการบร ิการประชาชนโดยให้ข ้อม ูลที ่แม ่นยำและทันสมัย 
ตลอด 24 ชั่วโมง ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ในการตอบคำถามทั่วไป ช่วยให้ประชาชนเข้าถึงความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาที่ดิน
ได้ง่ายขึ้น รักษาความทันสมัยของข้อมูลที่ Chatbot ต้องมคีวามต่อเนื่อง 

2.3 ปัญหาและอุปสรรคในการอบรม 
      ความซับซ้อนของเทคโนโลยี ทำให้การทำความเข้าใจเทคโนโลยีพื้นฐาน เช่น Natural Language Processing (NLP) 
และ Machine Learning อาจเป ็นเร ื ่องยากสำหร ับผ ู ้ท ี ่ ไม ่ม ีพ ื ้นฐานด ้านนี้  การสร ้าง Chatbot ที ่ตอบสนองได้  
อย่างมีประสิทธิภาพจำเป็นต้องวิเคราะห์เจตนาและบริบทของผู้ใช้ให้แม่นยำ ซึ่งอาจเป็นความท้าทายในการเขียนโปรแกรม  
การรักษาความทันสมัยของข้อมูลที่ Chatbot ต้องมีความต่อเนื่อง 

2.4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
      การอบรมการใช ้ Chatbot ควรครอบคลุมทั ้งทฤษฎีและปฏิบัต ิ พร้อมมีท ีมสนับสนุนสำหรับการแก้ป ัญหา  
ควรจัดทำคู่มือการใช้งานที่ชัดเจนและอัปเดตข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ การฝึกอบรมควรแบ่งเป็นระดับพื้นฐานและขั้นสูง  
รวมถึงมีการติดตามผลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 
 

 
 
ลงชื่อ................................................ 

   (นายพัลลภ หงษ์เจริญไทย) 
ตำแหน่ง นักสำรวจดินชำนาญการพิเศษ 

ผู้รายงาน 
วันที่  29 สิงหาคม 2567    

ส่วนที่ 3 ความเห็นผู้บังคับบัญชา 
 ทราบ 
เห็นควรเสนอกองพิจารณาคัดเลือกเพ่ือเผยแพร่ต่อไป 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……  

 
                 ลงชื่อ................................................... 
            (นางสาวนฤกมล จันทร์จิราวุฒิกุล ) 

ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกลุ่มสำรวจจำแนกดิน 
 

 






