
รายงานผลการอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู/ประชุมเชิงปฏิบัติการ /และเปนวิทยากร 

กองสํารวจดินและวิจัยทรัพยากรดิน กรมพัฒนาท่ีดิน 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

คํานําหนา  นาย นาง  นางสาว อ่ืน        ช่ือ-นามสกุล       สธุินี  ขจรเวหาศน              .    

ตําแหนง      นักสํารวจดินปฏิบัติการ     กลุม/ฝาย       กลุมพัฒนาและประยุกตใชระบบฐานขอมูลดิน             .  

หลักสูตร/หัวขอมูลเรื่องอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรูฯ           เครื่องมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ     . 

(PMQA/PMQA 4.0)                                                                                                                     .                      .  

สถานท่ีอบรม / สัมมนา /พัฒนาความรูฯ                การอบรมผานระบบออนไลน LDD e-Training                        . 

ตั้งแตวันท่ี           24 กุมภาพันธ 2567            ถึงวันท่ี         24 กุมภาพันธ 2567                                                . 

สวนท่ี 2 ส่ิงท่ีไดรับจากการอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู 

2.1 รายงานสรุปเนื้อหาในการการอบรม 

 2.1.1 PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของสวนราชการในเชิงบูรณาการ เพ่ือเชื่อมโยง 

ยุทธศาสตรของสวนราชการกับเปาหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนแนวทางใหสวน

ราชการพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0 เพ่ือประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหนวยงานและความพยายามของ

สวนราชการในการขับเคลื่อนงานใหบรรลุเปาหมายอยางยั่งยืน 

2.1.2 เปาหมายการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 จากแนวคิดของการพัฒนาหนวยงานภาครัฐสูระบบราชการ 4.0 เพ่ือให

รองรับตอการเปลี่ยนแปลงและการเปนประเทศไทย 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล ดังนั้นการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 จึงมี

เปาหมายหลักเพ่ือใหภาครัฐสามารถเปนท่ีพ่ึง ท่ีเชื่อถือและไววางใจไดของประชาชน โดยไดกําหนดเปาหมายในการพัฒนา

ระบบราชการไว ดังนี้ 

1) ระบบราชการท่ีเปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) ตองมีความเปดเผย

โปรงใสในการทํางาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของทางราชการหรือมีการแบงปนขอมูลซ่ึงกันและกัน 

และสามารถเขามาตรวจสอบการทํางานไดตลอดจนเปดกวางใหกลไกหรือภาคสวนอ่ืนๆ เชน ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 

ไดเขามามีสวนรวม และโอนถายภารกิจท่ีภาครัฐไมควรดําเนินการเองออกไปใหแกภาคสวนอ่ืน ๆ เปนผูรับผิดชอบดําเนินการ

แทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธในเชิงโครงสรางใหสอดรับกับการทํางาน ในแนวระนาบ ในลักษณะของเครือขาย 

มากกวาตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่งขณะเดียวกันก็ยังตองเชื่อมโยงการทํางานภายในภาครัฐดวยกันเองใหมีเอกภาพ

และสอดรับประสานกัน ไมวาจะเปนการบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน 

2) ระบบราชการท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) ตองทํางานในเชิงรุกและมองไป

ขางหนา โดยตั้งคําถามกับตนเองเสมอวา ประชาชนจะไดอะไร มุงเนนแกไข ปญหาความตองการและตอบสนองความตองการ

ของประชาชน โดยไมตองรอใหประชาชนเขามาติดตอขอรับบริการหรือรองขอความชวยเหลือจากทางราชการ (Proactive 

Public Services) รวมท้ังใชประโยชนจากขอมูลของทางราชการ (Big Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหมในการ

จัดบริการสาธารณะท่ีตรงกับความตองการของประชาชน (Personalized หรือ Tailored Services) พรอมท้ังอํานวยความ

สะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเองของหนวยงานราชการเพ่ือใหบริการตาง ๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถ

เรียกใชบริการของทางราชการไดตลอดเวลาตามความตองการของตนและผานการติดตอไดหลายชองทางผสมผสานกัน ไมวา

จะติดตอมาดวยตนเอง อินเตอรเน็ต เว็บไซตโซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันทางโทรศัพทมือถือ 

 



3) หนวยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) ตองทํางาน

อยางเตรียมการณไวลวงหนา มีการวิเคราะหความเสี่ยง สรางนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกตองคความรูในแบบ 

สหสาขาวิชาเขามาใชในการตอบโตกับโลกแหงการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันเพ่ือสรางคุณคา มีความยืดหยุนและ

ความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณตางๆ ไดอยางทันเวลาตลอดจนเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเขา

สูสภาพความเปนสํานักงานสมัยใหม รวมท้ังทําใหขาราชการมีความผูกพันตอการปฏิบัติราชการและปฏิบัติหนาท่ีไดอยาง

เหมาะสมกับบทบาทของตน กลาวคือ 

3.1) ในฐานะเปนผูสนับสนุนการทํางานของรัฐบาล ก็จะตองใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของ

ขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตอง เชิงลึกและสามารถนําไปปฏิบัติใหบังเกิดผลไดจริง และเกิดความคุมคา 

3.2) ในฐานะเปนผูกํากับดูแล ก็จะตองมีความเปนกลางและตรงไปตรงมา รวมท้ังวางกฎระเบียบใหเหมาะสม 

(Smart Regulation) และยกเลิกการควบคุมท่ีไมเกิดประโยชนลง เพ่ือไมใหเปนภาระหรืออุปสรรคตอประชาชนหรือการ

ประกอบธุรกิจ 

3.3) ในฐานะเปนผูปฏิบัติงาน ก็จะตองมีความซ่ือสัตยสุจริต รับผิดชอบตอหนาท่ี ทํางานรวมมือกันระหวาง

หนวยงานตางๆ ในทุกระดับไดและสามารถบูรณาการเชื่อมโยงการทํางานตามหวงโซยุทธศาสตรตั้งแตตั้งตนจนจบ รวมท้ังใช

ทรัพยากรและบริการตางๆ รวมกัน ฉะนั้น ความสําเร็จของการพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0 ดังกลาวตองอาศัยกลไกสําคัญ

อยางนอย 3 เรื่อง ไดแก 

(3.3.1) การผสานพลังทุกภาคสวน ระหวางภาครัฐ เอกชน และภาคสวนอ่ืน ๆ ในสังคม (Collaboration) 

เปนการยกระดับการทํางานใหสูงข้ึนไปกวาการประสานงานกัน (Coordination) หรือทํางานดวยกัน (Cooperation) ไปสู

การรวมมือกัน (Collaboration) อยางแทจริง โดยจัดระบบใหมีการวางแผนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตองการ

รวมกัน มีการระดมและนําเอาทรัพยากรทุกชนิดเขามาแบงปนและใชประโยชนรวมกันมีการยอมรับความเสี่ยงและรับผิดชอบ

ตอผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนรวมกัน เพ่ือพัฒนาประเทศหรือแกปญหาความตองการของประชาชนท่ีมีความสลับซับซอนมากข้ึน จน

ไมมีภาคสวนใดในสังคมจะสามารถดําเนินการไดลุลวงดวยตนเองโดยลําพังอีกตอไป หรือเปนการบริหารกิจการบานเมืองใน

รูปแบบ “ประชารัฐ” 

(3.3.2) การสรางนวัตกรรม (Innovation) เปนการคิดคนและแสวงหาวิธีการหรือแนวทาง (Solutions) 

ใหมๆ อันจะเกิดผลกระทบมหาศาล (Big Impact) เพ่ือปรับปรุงและออกแบบการใหบริการสาธารณะและนโยบายสาธารณะ

ใหสามารถตอบโจทยความทาทายของประเทศหรือตอบสนองปญหาความตองการของประชาชนไดอยางมีคุณภาพ อันแปร

ผันไปตามสภาพพลวัตของการเปลี่ยนแปลง โดยอาศัยรูปแบบหองปฏิบัติการ (Government Lab/ Public Sector 

Innovation Lab) และใชกระบวนการความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะท่ีใหประชาชนเขามามีสวนรวม

เพ่ือสรางความเขาใจและเขาถึงความรูสึกนึกคิด (Empathize) กอนจะสรางจินตนาการ ( Ideate) พัฒนาตนแบบ 

(Prototype) ทําการทดสอบปฏิบัติจริงและขยายผลตอไปหรือเปนการนําศาสตรพระราชาวาดวย “เขาใจ เขาถึง พัฒนา”มา

ประยุกตใช 

(3.3.3) การปรับเขาสูการเปนดิจิทัล (Digitization/Digitalization) เปนการผสมผสานกันของการจัดเก็บ

และประมวลขอมูลผานการประมวลผลแบบกลุมกอนเมฆ (Cloud Computing) อุปกรณประเภทสมารทโฟน (Smart 

Phone) และการทํางานรวมกันผานเครื่องมือตาง ๆ (Collaboration Tools) ทําใหสามารถติดตอกันไดอยางทันทีทันใด 

(Real Time) ไมวาจะอยูท่ีใด และสามารถวิเคราะหขอมูลท่ีสลับซับซอนตางๆ ได เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน 

เกิดผลกระทบอยางสูงและมีความคาดหวังตอการใหบริการของทางราชการท่ีจะตองดําเนินการในทุกเวลา ทุกสถานท่ี  

ทุกอุปกรณและทุกชองทางไดอยางม่ันคง ปลอดภัย และประหยัด 



2.1.3 ความเช่ือมโยงของระบบราชการ 4.0 

มิติท่ี 1 ภาครัฐท่ีเปดกวางและเชื่อมโยงกัน (Open and Connectedness Government) มีความสัมพันธ กับ 

PMQA ในหมวดหลัก ไดแก  

หมวด 1 การนําองคการ ผูบริหารของสวนราชการจะตองมีวิสัยทัศนในเชิงยุทธศาสตร เขาใจบทบาทหนาท่ีของ

สวนราชการในการสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ มีนโยบายในการเปดเผยขอมูล มีความโปรงใส มุงเนน

ประโยชนสุขของประชาชน และเขาใจ ความสําคัญของการพัฒนาตามแนวทางของระบบราชการ 4.0 และถายทอดแนวคิด

ดังกลาว ไปสูผูบริหารในระดับตางๆ  

หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตรสวนราชการตองมีแนวคิดเชิงยุทธศาสตร (Strategic Thinking) โดยการนําปจจัย

ตาง ๆ มาวิเคราะห รวมท้ังความเสี่ยง เพ่ือกําหนดเปาประสงค ท่ีไมเพียงตอบโจทยภาระหนาท่ีและบริบทของสวนราชการ

เทานั้น แตยังตองบูรณาการกับ ยุทธศาสตรของประเทศ คํานึงถึงโอกาสในการถายโอนงานสูภายนอก เพ่ือใหเกิดความ

คลองตัว และมีประสิทธิภาพ คํานึงถึงโอกาสในการสรางนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และการคาดการณถึง

ผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการปรับเปลี่ยนท้ังหลาย 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการขอมูล เปนเรื่องของการรวบรวมขอมูล สารสนเทศ เพ่ือกําหนดตัว

วัดท้ังระยะสั้นและระยะยาว การแบงปนขอมูลระหวางสวนราชการ เอ้ือใหสาธารณะเขาถึงขอมูลท่ีเปนประโยชนและทัน

การณ ท้ังนี้อยูบนพ้ืนฐานของการใช เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีตอบสนองในเชิงรุก การใชเครื่องมือการวิเคราะหและคาดการณท่ี

นาเชื่อถือ รวมท้ังการปองกันความปลอดภัยดานขอมูลและไซเบอร  

หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏิบัติการ คือการทําใหทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงอยางมี ประสิทธิภาพ โดยมี

การออกแบบการทํางานจากตนน้ําถึงปลายน้ําเพ่ือใหเกิดความมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดตนทุน มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

และนวัตกรรมมาทดแทนการทํางานในรูปแบบเกา โดยคํานึงถึงประสิทธิผลของกระบวนการทํางานท่ีมีตอสภาพแวดลอมการ

แขงขันและความยั่งยืน 

มิติท่ี 2 การยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centric) มีความสัมพันธกับ PMQA ในหมวด ท่ีสําคัญ ไดแก  

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การใชเทคโนโลยีอัจฉริยะ มารวบรวมและเรียนรู

ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือเขาใจ การเปลี่ยนแปลงความตองการของประชาชน ท่ีปรับเปลี่ยน

อยางรวดเร็ว สามารถตอบสนอง ความตองการอยางทันทวงทียกระดับงานบริการดวยดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จการใหบริการอาจ

เปนการวางแผนรวมกันระหวางประชาชน และรัฐในการแกไขปญหา (Government Lab) และ สรางบริการท่ีใหความเทา

เทียมและเขาถึงการบริการแกทุกกลุม 

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร สวนราชการจะตองปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานของ บุคลากรเปนเชิงรุกท่ี

ตอบสนองความตองการและเขาใจความคาดหวังของประชาชน (Proactive to Customer Needs) การสรางนวัตกรรมใน

การบริการ รวมท้ังนวัตกรรมเชิง นโยบายท่ีแกไขปญหาความตองการของประชาชน ใสใจคุณภาพและการใหบริการในแงมุม 

ของการเปนเจาของธุรกิจ (Public Entrepreneurship)  

หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏิบัติการ สวนราชการตองยกระดับการพัฒนางาน ท้ังกระบวนการหลักและ

กระบวนการสนับสนุนดวยเทคโนโลยีดิจิทัลใหดีข้ึน การบริการ ท่ีมุงเนนใหประชาชนเขาถึงการบริการไดสะดวก จนถึงบริการ

ระดับบุคคล กระบวนการทํางาน ตองคิดถึงการบูรณาการของการบริการและความเชื่อมโยงกันของหลายๆ หนวยงานแบบไร

รอยตอ (Integrated Service, Horizental Approach) หรือมุงเนนความตองการของผูรับบริการเปนท่ีต้ัง การนําระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด (Digitalized Service Process) โดยมุงเนนผลลัพธท่ีเกิดแกประชาชนและภาค

สังคมดวยตนทุนท่ีลดลงและคุมคา  



มิติท่ี 3 มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance) เก่ียวของกับ PMQA ในหมวดท่ีสําคัญ 

ไดแก  

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรสวนราชการจะตองมีมุมมองและยุทธศาสตรในการปรับเปลี่ยน รูปแบบการ

ทํางานใหเปนองคการสมรรถนะสูง กําหนดเปาหมายและแผนงานในการปรับเปลี่ยน สูองคการดิจิทัล เชื่อมโยงใหเกิด

นวัตกรรมโดยเปนองคประกอบสําคัญในการกําหนดเปาหมาย เชิงยุทธศาสตรตลอดจนการสรางเครือขายความรวมมือ 

(Strategic Collaboration)  

หมวด 4 การวัด วิเคราะหและการจัดการความรูระบบสนับสนุนการบริหารขอมูลและ ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ตองมี

ความเหมาะสม ทันสมัย ใชงานไดท้ังฮารดแวรและซอฟแวร (Digitalization & Administration) การใชเทคโนโลยีอัจฉริยะท่ี

มีพรอมใชสรางขีด ความสามารถในการรองรับการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analysis) เพ่ือนําไปสู การแกไข

ปญหาขององคการไดอยางมีประสิทธิผล (Organizational Learning) และการจัดการ นวัตกรรมและองคความรูในองคการ

เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด  

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร การวางแผนพัฒนาบุคลากรตองสอดรับกับทิศทางการปรับเปลี่ยน เปนองคการท่ีมีขีด

สมรรถนะสูงและเปนมืออาชีพ เปดโอกาสใหบุคลากรมีความคิดริเริ่มและ พรอมเรียนรู เพ่ือแกปญหาและโจทยท่ีมีความ

ซับซอนรวมกัน มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรอบรูใชขอมูลและเทคโนโลยีใหมๆเปน (Data Analytic & Digital 

Competency) ท้ังนี้อยูบนพ้ืนฐาน ของความพรอมเรียนรูและคุณธรรม จริยธรรมท่ีพัฒนาไปควบคูกัน (Educability & 

Ethic Ability)  

หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏิบัติการ การพัฒนากระบวนการใหทันสมัย คลองตัว และ มีขีดสมรรถนะสูงใน

ปจจุบัน คือการใชเทคโนโลยีมาชวยใหทุกกระบวนการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและแขงขันได มีการสราง

นวัตกรรมในทุกกระบวนงานเพ่ือใหองคการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหดีข้ึน มุงสูระบบปฏิบัติการท่ีเปนเลิศ 

(Operational Excellence) 

การท่ีจะทําใหการทํางานบรรลุผลดังกลาวตองอาศัย หมวด 1 การนําองคการคือ ผูนําตองเชื่อมโยง และสราง

สภาพแวดลอมบรรยากาศท่ีเอ้ือใหเกิดนวัตกรรมการปรับปรุง (Align and Empower) และบูรณาการไปสูเพ่ือความสําเร็จ 

แสดงดวยผลลัพธขององคการทุกดานในหมวด 7 และเกิดผลกระทบท่ีนําไปสูการบรรลุยุทธศาสตรชาติ และการพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และสาธารณสุข  

 

2.2 ประโยชนท่ีไดรับ/ประยุกตใชกับหนวยงาน 

  สามารถนําความรูท่ีอบรมนี้มาใชดําเนินการตรวจประเมินองคกรดวยตนเอง ซ่ึงทําใหผูบริหารทราบวาสวนราชการของ

ตนมีความบกพรองในเรื่องใด เพ่ือจะไดกําหนดวิธีการ เปา หมาย ท่ีชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงองคกรให

สมบูรณมากข้ึนตอไป นอกจากนี้ยังสามารถนํามาประยุกตใชในการวางแผนงานและวิเคราะหการจัดการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ครอบคลุมในทุกมิติของภารกิจดานการพัฒนาท่ีดิน 

2.3 ปญหาและอุปสรรคในการอบรม 

  ไมสามารถเปดคลิปวิดีโอบางคลิปและในการทําแบบทดสอบใชเวลานานกวาจะเปลี่ยนแบบทดสอบขอถัดไป 

2.4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

      - 

 



 

 

 

ลงชื่อ                                        .     

        ( นางสุธินี  ขจรเวหาศน ) 

              ตําแหนง  นักสํารวจดินปฏิบัติการ 

    ผูรายงาน 

   วันท่ี     29 กุมภาพันธ  2567    .  

 

สวนท่ี 3 ความเห็นผูบังคับบัญชา 

 ทราบ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………...............................................................................             

 

 

  ลงชื่อ................................................... 

         (นางวรวรรณ ละออพันธสกุล) 

                                                         ตําแหนง ผูอํานวยการกลุมพัฒนาและประยุกตใชระบบฐานขอมูลดิน 
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รายงานผลการอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู/ประชุมเชิงปฏิบัติการ /และเปนวิทยากร 
กองสํารวจดินและวิจัยทรัพยากรดิน กรมพัฒนาท่ีดิน 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
คํานําหนา  นาย นาง  นางสาว อ่ืน......  ช่ือ-นามสกุล  กิตติ วงษแสง       
ตําแหนง นักสํารวจดินปฏิบัติการ กลุม/ฝาย กลุมพัฒนาและประยุกตใชระบบฐานขอมูลดิน 
หลักสูตร/หัวขอมูลเรื่องอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรูฯ เคร่ืองมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 
4.0) รุน 01 ป 2567 
สถานท่ีอบรม / สัมมนา /พัฒนาความรูฯ  ระบบการฝกอบรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส E-TRAINING 
ตั้งแตวันท่ี  1 ตุลาคม 2566   ถึงวันท่ี  31 มีนาคม 2567 
สวนท่ี 2 ส่ิงท่ีไดรับจากการอบรม/สัมมนา/พัฒนาความรู 

2.1 รายงานสรุปเนื้อหาในการอบรม 

 
เปาหมายของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี นั้นถูกกําหนดใหเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิ

ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจําเปน 
ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกในการบริการ และไดรับการตอบสนองความตองการรวมถึงมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ  

การบรรลุเปาหมายดังกลาวนั้นจําเปนตองมีเกณฑการประเมินกระบวนการทํางานและผลการปฏิบัติงานท่ีเปนท่ี
ยอมรับกันโดยท่ัวไป ดังนั้นสํานักงาน ก.พ.ร. โดยความรวมมือของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ ไดดําเนินโครงการศึกษาเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของสวนราชการ จึงไดนําเกณฑท่ีสามารถประเมินซ่ึงสอดคลองกับวิธีการปฏิบัติราชการตาม
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ.ศ 2546 ไดเปน การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) 

ความหมายของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) คือ เปนกรอบการบริหารจัดการท่ีองคการ
สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการนําไปใชประเมินองคการดวยตนเองท่ีครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ 
รวมท้ังหมด 7 หมวด ประกอบไปดวย 

หมวด 1 การนําองคการ  
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  
หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
หมวด 4 การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู  
หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ  
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ  

โดย 6 หมวดแรกจะเปนหมวดเพ่ือปฏิบัติการนั้นจะตองบูรณาการการทํางานรวมกันใหเปนหนึ่งเดียวเพ่ือท่ีจะไดผล 
เพ่ือไปวัดผลลัพธในหมวดท่ี 7 ตอไป  

วัตถุประสงคเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบไปดวย 3 วัตถุประสงคหลัก คือ  

1) เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐใหสอดคลองกับ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ 2546  



2) เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐนําไปปรับใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหนวยงานสูระดับ
สากล 

3) เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเองและเปนบรรทัดฐานการติดตามและการประเมินผลการบริหาร
จัดการของหนวยงานภาครัฐ  

การบริหารจัดการภาครัฐนั้น ก็จะประกอบไปดวย 2 สวนคือ 1 ลักษณะสําคัญขององคการ และ 2 รายละเอียดของ
หมวด 1 ถึงหมวด 7 โดย ลักษณะสําคัญขององคการเปนการแสดงใหเห็นภาพรวมของสวนราชการบงบอกถึงสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ  

ลักษณะสําคัญขององคการ นั้นจะแบงออกเปน 2 สวน โดย 

สวนท่ี 1 ลักษณะขององคการ ไดแก  

1 สภาพแวดลอมของสวนราชการซ่ึงตัวเกมจะประกอบไปดวย 1) พันธกิจหรือหนาท่ีตามกฎหมาย 2) วิเศษทัศน 
คานิยม และวัฒนธรรม 3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรของ 4) สินทรัพยสวนราชการ 5) กฎหมายกฎระเบียบขอบังคับ  

2 ความสัมพันธระดับองคการประกอบไปดวย 1) โครงสรางขององคการ 2) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
สําคัญของสวนราชการ 3) สวนราชการเก่ียวของในการบริการสงมอบงาน 

สวนท่ี 2 สภาวะการขององคการประกอบดวย 

1 สภาพแวดลอมดานการแขงขัน บริบทเชิงยุทธศาสตร  

2 ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการโดยจะแบงออกเปน 1) สภาพแวดลอมดานการแขงขันท้ังภายในและ
ภายนอกประเทศ 2) การเปลี่ยนแปลงดานการแขงขันและ 3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  

 

รายละเอียดของเกณฑคุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐในสวนท่ี 2 ท้ัง 7 หมวด มีดังตอไปนี้ 

หมวดท่ี 1 นําองคการ โดยจะเปนการตรวจประเมินผูบริหารตั้งแตระดับอธิบดีรองอธิบดีผูอํานวยการกอง/สํานักของ
สวนราชการซ่ึงมีผลกระทบในการชี้นําสวนราชการในการดําเนินการตาง ๆ  

หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรแบงออกเปน 2 หัวขอไดแกการจัดทํายุทธศาสตรและการนํายุทธศาสตรไป
ปฏิบัติ โดยจะมุงเนนไปท่ีกระบวนการจัดทํายุทธศาสตรและวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และการจัดทําแผนปฏิบัติการและ
ถายทอดสูการปฏิบัติรวมถึงการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ  

หมวดท่ี 3 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการตรวจประเมินวา สวนราชการใหความสําคัญกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการ สรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในระยะ
ยาว โดยจะตอบสนองความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในเบื้องตน ซ่ึงจะพัฒนาสารสนเทศผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือการจําแนกผูรับบริการ จากนั้นจึงสรางความสัมพันธการสนับสนุนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดยการประเมินความพึงพอใจและใชขอมูลท่ีไดมาพัฒนาบริการตอ  

หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู โดยจะเนนไปท่ีการปรับปรุงผลการดําเนินงานของสวน
ราชการจากการวัดผลการดําเนินงาน วิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินงาน จนถึงการปรับปรุงผลการดําเนินงาน  



หมวดท่ี 5 บุคลากร เพ่ือประเมินวาสวนราชการมีวิธีการอยางไร ในการประเมินความตองการ ดานขีดความสามารถ
และอัตรากําลังดานบุคลากร รวมถึงการบริหารจัดการพัฒนาบุคลากร เพ่ือนําศักยภาพของบุคลากรมาใชอยางเต็มท่ี ในการ
สนับสนุนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการของสวนราชการ โดยจะเนนไปท่ีสภาพแวดลอมของบุคลากร ท้ังขีดความสามารถ
และอัตรากําลังดานบุคลากร รวมถึงบรรยากาศการทํางานของบุคลากร นอกจากนี้ยังมีในสวนของความผูกพันของบุคลากร 
โดยการประเมินความผูกพัน วัฒนธรรมของสวนราชการ และการบริหารจัดการพัฒนาบุคลากร และผูบริหาร  

หมวดท่ี 6 การปฏิบัติการ เปนการตรวจประเมินวา สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการออกแบบจัดการปรับปรุงผล
การปฏิบัติการ และกระบวนการทํางานเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ ทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน โดยจะ
ดําเนินการ ในการออกแบบผลิตภัณฑ การบริการ และกระบวนการการจัดการเครือขายอุปทาน รวมถึงการจัดการนวัตกรรม 
เพ่ือการควบคุมตนทุนการจัดการความม่ันคงทางขอมูล และสารสนเทศ รวมถึงการเตรียมพรอมดานความปลอดภัยตอภาวะ
ฉุกเฉิน  

หมวดท่ี 7 ผลลัพธการดําเนินการ เปนการวัดประสิทธิผล และความสามารถในการบรรลุพันธกิจของสวนราชการ 
ดานการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ โดยผลลัพธดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย จะดูถึงการควบคุมตนทุนและความพึง
พอใจของผูรับบริการ ผลลัพธดานบุคลากรดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร ดานบรรยากาศการทํางานดานการ
พัฒนาบุคลากร และพัฒนาผูนําของสวนราชการ ดานการกํากับดูแลองคการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปรงใส 
และจริยธรรม ดานงบประมาณและการเติบโต ดานประสิทธิผลของกระบวนการ และจัดทําเครือขายอุปทาน  

 

ดังนั้น เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคขางตน ทางภาครัฐจึงไดพัฒนาเกณฑข้ึนมาเพ่ือใหหนวยงานราชการนําไปปฏิบัติ
โดยเรียกวา เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 หรือ PMQA 4.0 ซ่ึงจะตอบสนองกับยุทธศาสตรชาติพ.ศ 2561 - 
2580 โดยจะแบงออกเปน 6 ดานไดแก  

1 ดานความม่ันคง  
2 การสรางขีดความสามารถในการแขงขัน  
3 การพัฒนาและเสริมสรางทรัพยากรมนุษย  
4 การสราง โอกาสความเสมอภาคทางสังคม  
5 การสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ  

โดยรัฐบาลมีนโยบายขับเคลื่อนประเทศไทยโดยใชโมเดลประเทศไทย 4.0 ดวยการขับเคลื่อนประเทศไทยดวย
นวัตกรรม  

ประเทศไทยนั้นพัฒนามาแลวหลายยุคหลายสมัยโดยแบงออกเปนสมัยท่ี 1) การพัฒนาเกษตรกรรมโดยจะมุงเนนไป
ท่ีการพัฒนาเกษตรกรรมเปนหลัก สมัยท่ี 2) เปนการพัฒนาอุตสาหกรรมเบา หรืออุตสาหกรรมเกษตร สมัยท่ี 3) เปนการเร่ิม
เขาสูการพัฒนาอุตสาหกรรมหนัก และเปาหมายท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีภาครัฐตองการใหประเทศไทยพัฒนาสูสมัยท่ี 4 หรือ 
Thailand 4.0 โดยการเปลี่ยนรูปแบบการทํางานจากทํามากไดนอยเปนทํานอยไดมาก เพ่ือใหประเทศมีรายไดพ่ึงพาตัวเอง 
ยกระดับไปสูประเทศท่ีพัฒนาแลว  

ระบบราชการ 4.0 ใน 3 มิติ และปจจัยสูความสําเร็จนั้น จะมุงเนนไปท่ี  



มิติท่ี 1 จะเนนท่ีการเปดกวางและเชื่อมโยงถึงกัน โดยมุงเนนใหบุคลากรภายนอก สามารถเขาถึงขอมูลของภาครัฐได
เพ่ือแบงปนขอมูล ภาคประชาชนสามารถตรวจสอบการทํางานได สามารถถายโอนภารกิจและเชื่อมโยงการทํางานอยางเปน
เอกภาพ มุงเนนการทํางานตามแนวระนาบมากกวาแนวดิ่ง  

มิติท่ี 2 ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง โดยการทํางานเชิงรุก ใชขอมูลและระบบตามความตองการของประชาชน 
ใหบริการไดตลอดเวลา และเบ็ดเสร็จในจุดเดียว  

มิติท่ี 3 ขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย โดยภาครัฐตองรูจักวิเคราะหความเสี่ยง เพ่ือใหเกิดความยืดหยุน ทันเวลามีการ
สรางนวัตกรรมท่ีมีความคิดริเร่ิม ประยุกตองคความรู ปรับตัวเขาสูสํานักงานสมัยใหม  

ก.พ.ร. ไดสรางเคร่ืองมือ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ข้ึน โดยประยุกตใชเคร่ืองมือเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐซ่ึงประกอบดวยแนวทางการดําเนินงานใน 7 หมวดผนวกเขากับคุณลักษณะของระบบราชการ 4.0 
ใน 3 มิติจัดทําเคร่ืองมือท่ีเรียกวาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 หรือ PMQA 4.0 โดยเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐท้ัง 7 หมวด จะมีความเชื่อมโยงกับ PMQA 4.0 ท้ัง 3 มิติ โดยในแตละมิติมีจุดเนนในแตละหมวดแสดง
ดังตอไปนี้  

มิติท่ี 1 ดานการเปดกวางและเชื่อมโยงกัน โดยจะมีการบริหารจัดการภาครัฐหมวดท่ีเก่ียวของ ไดแก หมวดท่ี 1 การ
นําองคการ โดยเนนใหผูบริหารไดมีวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร มีนโยบายในการเปดเผยขอมูล มีความโปรงใส ใน หมวด 2 การ
วางแผนยุทธศาสตร จะตองกําหนดเปาประสงคท่ีตองบูรณาการกับยุทธศาสตรของประเทศ นําไปสูผลลัพธท่ีมีผลกระทบตอ
เศรษฐกิจ สังค มสาธารณสุข และสิ่งแวดลอม หมวดท่ี 4 การวัดการวิเคราะหและจัดการขอมูล โดยจะตองแบงปนขอมูล 
ระหวางสวนราชการ เพ่ือใหสาธารณะเขาถึงขอมูลท่ีเปนประโยชน และใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีตอบสนองในเชิงรุก ตอบรับความ
ตองการของประชาชน และ หมวดท่ี 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ โดยทุกกระบวนงานจะตองมีความเชื่อมโยงกันอยางมี
ประสิทธิภาพ ออกแบบการทํางานจากตนน้ําถึงปลายน้ํา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทนการทํางานในรูปแบบเกา  

มิติท่ี 2 ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง การบริหารจัดการภาครัฐในหมวดท่ีเก่ียวของไดแกหมวดท่ี 3 การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยตองเขาใจถึงความเปลี่ยนแปลงความตองการของประชาชน มีการคิดลวงหนาใน
การแกไขปญหา รวมถึงสรางนวัตกรรมใหการบริการประชาชนแบบมีสวนรวม  หมวดท่ี 5 การมุงเนนบุคลากร โดยการ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากรใหเปนเชิงรุก เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร ใหสามารถแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึนเฉพาะหนา ไดอยางถูกตอง ทันทวงที และเกิดประสิทธิผล หมวดท่ี 6 มุงเนนระบบปฏิบัติการ โดยการออกแบบระบบ
การใหบริการท่ีทําใหประชาชนเขาถึงไดอยางสะดวก มีความเชื่อมโยงกันของหลาย ๆ หนวยงาน โดยการนําระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด และหมวดท่ี 7 ผลลัพธ จะมุงเนนผลลัพธใหเกิดแกประชาชน และภาคสังคมดวยตนทุนท่ี
ลดลง และคุมคา  

มิติท่ี 3 ขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย โดยการบริหารจัดการภาครัฐท่ีเก่ียวของ ไดแก หมวดท่ี 1 การนําองคการ โดย
จะเชื่อมโยงและสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือใหเกิดนวัตกรรม ในการปรับปรุง และบูรณาการในทุกดาน หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร โดยการกําหนดเปาหมายเศรษฐศาสตรท่ีมีมุมมองการปรับการทํางาน นําเทคโนโลยีมาใชใหเกิดนวัตกรรม และ
การสรางความรวมมือ เปดโอกาสใหภาคเอกชน และภาคทองถ่ินเขามามีสวนรวม หมวดท่ี 4 การวัด วิเคราะห และการ
จัดการความรู โดยสรางระบบสนับสนุนดานเทคโนโลยีดิจิตอล ท่ีมีความเหมาะสม ทันสมัย ใชงานได ท้ังฮารดแวรและ
ซอฟตแวร สามารถรองรับการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญหรือ Big Data ได หมวดท่ี 5 การมุงเนนบุคลากร โดยจะมีการ
วางแผนพัฒนาบุคลากร ใหสอดรับกับทิศทางการปรับเปลี่ยนของโครงการ ท่ีมีสมรรถนะสูง และทันสมัย มีการรวมกลุม
บุคลากรท่ีมีความรู ความหลากหลายสาขาเขามารวมทํางาน เพ่ือแกปญหาและโจทยท่ีมีความซับซอน และมีแผนพัฒนา
บุคลากร ใหมีความรูและการใชขอมูลเปน หมวดท่ี 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ จะตองคํานึงถึงผลกระทบท่ีมีตอผูมีสวนได
สวนเสีย ทุกภาคสวนมีการใชเทคโนโลยีมาชวยในทุกกระบวนการ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีการพัฒนาและสราง



นวัตกรรมในทุกกระบวนงาน และหมวดท่ี 7 ผลลัพธ เพ่ือใหเกิดผลกระทบท่ีนําไปสูการบรรลุยุทธศาสตรชาติ และการพัฒนา
เศรษฐกิจสังคมสิ่งแวดลอม และสาธารณสุข  

ท้ังนี้ ในการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ จึงตองมุงเนนไปท่ี 8 มิติเปนสําคัญ ซ่ึงไดแก มิติท่ี 1 
ความรวมมือ มิติท่ี 2 นวัตกรรม มิติท่ี 3 ความเปนดิจิทัล มิติท่ี 4 ผูรับบริการ  มิติท่ี 5 กระบวนการ มิติท่ี 6 บุคลากร มิติท่ี 
7 ผูนํา และมิติท่ี 8 ผลลัพธ นั่นเอง 

ทางสํานักงาน ก.พ.ร. ไดแบงมิติของการพัฒนาออกเปนแตละระดับ สูระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 แบงไว 
3 ระดับไดแก 1 ระดับพ้ืนฐาน ซ่ึงจะเปนการดําเนินการในเชิงตั้งรับ ปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายเปนหลัก ระดับ 
2 ระดับกาวหนา คือการดําเนินการในเชิงรุก มีการคิดวิเคราะหกอนปฏิบัติงาน และมีการคาดเดาเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ลวงหนา เพ่ือหาทางรับมือ และ ระดับ 3 ระดับพัฒนาจนเกิดผล โดยจะดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ มีนวัตกรรม มีความคิด
เกงทําเกง เชื่อมโยง และบูรณาการไดจนกอใหเกิดประสิทธิผล  

เชนนี้แลว ในแตละมิติการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 เม่ือพิจารณาทุกมิติแลว ภาครัฐจึงควรรวมกันดําเนินงาน ใหมี
การพัฒนานวัตกรรมของการบริการ ริเร่ิมนโยบาย และกฎหมายระเบียบใหม ๆ มีการใหบริการท่ีเหนือความคาดหมายกับ
ผูรับบริการ บูรณาการทุกภาคสวน และแบงปนขอมูลกันได ท้ังยังใหบริการเชิงรุกและแกไขขอรองเรียนอยางมีประสิทธิผล 
เพ่ือใหตรงกับความตองการของประชาชน รวมถึงคิดรวมกันเพ่ือสรางกลไกข้ึนมาใหมในการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล มีจิตสํานึกมีความเชี่ยวชาญ ความคลองตัว ความสามารถหลากหลาย แกปญหาเปน มีความคิดริเร่ิม มีความ
เปนผูประกอบการภาครัฐ ใสใจรายละเอียด เพ่ือใหบรรลุตามยุทธศาสตรชาติ  

ในศตวรรษท่ี 21 ผูท่ีจะเปนผูนํางานเขาสูระบบราชการใหม ควรจะมีสมบัติดังตอไปนี้  

1 มีทักษะการคิดการแกปญหา  
2 มีความคิดสรางสรรคและจินตนาการ  
3 เขาใจโลกวัฒนธรรมท่ีมีความแตกตาง  
4 มีการทํางานเปนทีม  
5 ตองมีทักษะการสื่อสารความรูในการสืบคนสื่อ  
6 มีทักษะการใชระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีดิจิทัล  
7 จะตองมีการเรียนรูกับการทํางานและทักษะการอาชีพสมํ่าเสมอ  

กรมพัฒนาท่ีดินเปนกรมเดียวท่ีมีฐานขอมูลดินของท้ังประเทศ จึงทําใหสามารถประเมินการใชท่ีดิน รวมถึงปญหา
การใชทรัพยากรดินได จากการสํารวจการทําแผนท่ีดิน และการใชท่ีดินพบวา ประเทศไทยมีเนื้อท่ีท้ังหมดประมาณ 320.67 
ลานไร เปนพ้ืนท่ีเกษตรกรรมประมาณ 153.18 ลานไร กรมพัฒนาท่ีดินดําเนินการจัดทําขอมูลดินและแผนท่ีดิน ซ่ึงขอมูล
ดังกลาวจะประกอบดวย คําอธิบายหนวยแผนท่ีดิน สมบัติเคมี กายภาพของดิน เพ่ือนํามาจัดชั้นความเหมาะสมของดิน จาก
ขอมูลดังกลาว จะทําใหทราบสภาพของดินและปญหาของดินในแตละพ้ืนท่ี หลังจากนั้น จะสํารวจขอมูลเพ่ือจัดทําสภาพการ
ใชท่ีดิน ทําใหทราบพ้ืนท่ีเพาะปลูกพืชในพ้ืนท่ีดินประเภทตาง ๆ และนํามาจัดทําเขตเหมาะสมสําหรับการเพาะปลูกพืชได  

นอกจากนี้ กรมพัฒนาท่ีดินก็มีงานวิจัยท่ีจะทําการศึกษา เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมและแนวทางดําเนินงาน โดยจะแบง
ทรัพยากรดินออกเปน 4 หมวด ไดแก 1) ดินดีไมมีขอจํากัดในการผลิตพืช โดยจะคิดคน นวัตกรรมใหดิน มีการใชประโยชน
ไดยาวนาน และเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร 2) ดินดีมีขอจํากัดแตคุมคาตอการลงทุน โดยจะคิดคนนวัตกรรมการปรับปรุง
บํารุงดิน ใหดินมีคุณภาพเหมาะสมกับการผลิตพืช 3) ดินไมเหมาะสมในการผลิตพืช จะทําการปรับเปลี่ยนการผลิตพืชให
เหมาะสมกับดิน และ 4) ดินปญหา โดยจะคิดคนเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานการพัฒนาท่ีดิน เพ่ือจัดการดินปญหา และการ
อนุรักษดินและน้ํา  



วัตถุประสงคในการทํางานของกรมพัฒนาท่ีดินตามภารกิจหลักท่ีสําคัญและมีความเชื่อมโยงกับเกณฑ pmqa ท้ัง 7 
หมวด โดยประกอบไปดวย 7 ข้ันตอน ดังตอไปนี้  

ข้ันตอนท่ี 1 Monitoring การรวบรวมขอมูลตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร ขอมูลสถานการณดานดิน สภาพแวดลอม
ภายในภายนอก กฎระเบียบพระราชบัญญัติพัฒนาท่ีดิน พ.ศ 2551 ความตองการของเกษตรกรผูมีสวนไดสวนเสีย ขอมูลเชิง
เปรียบเทียบ ขอมูลผลการดําเนินการท่ีผานมา ขอมูลเชิงพ้ืนท่ี และองคความรูเทคโนโลยีนวัตกรรม ซ่ึงจะไปเชื่อมโยงกับ
หมวด 1 2 และ 3 ของ PMQA  

ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนการวิเคราะห Analysis นําขอมูลและสารสนเทศจากข้ันตอนท่ี 1 ท้ังหมด มาวิเคราะห ซ่ึงจะไป
เชื่อมโยงกับหมวด 1 และ 2  

ข้ันตอนท่ี 3 จะเปนการสังเคราะหขอมูล กําหนดทิศทาง จัดทําแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ 5 ป แผนปฏิบัติ
ราชการประจําป แผนพัฒนาบุคลากร ผลิตภัณฑ บริการ และกระบวนการ ซ่ึงจะเชื่อมโยงกับหมวด 1  2  5 และหมวดท่ี 6  

ข้ันตอนท่ี 4 Develop จัดทําระบบการวัด และการรายงาน โดยกําหนดตัวชี้วัด และสารสนเทศระดับกรม สํานัก 
กอง และบุคคล พัฒนา Data Warehouse ระบบงาน และระบบการรายงาน และเครือขาย เชื่อมโยงกับหมวด 2 และหมวด 
4  

ข้ันตอนท่ี 5 Achievement การปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ โดยขับเคลื่อนผานกระบวนการ วัดผลสําเร็จของการ
ดําเนินการ ระยะยาว ระยะสั้น และระยะเรงดวน การรายงานผลการดําเนินงาน การทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
เชื่อมโยงกับหมวด 6 และหมวด 7  

ข้ันตอนท่ี 6 จะเปนเร่ืองของการ Sharing และ warning การแลกเปลี่ยนการเรียนรู สรางกระบวนการเรียนรู
ตามลําดับ Best Practice Innovation information ดานการเตือนภัยภัยแลง ดินถลม น้ําทวมขัง ในพ้ืนท่ีการเกษตร รวมถึง
สถานการณดานไฟไหมในพ้ืนท่ีเกษตรกรรม เชื่อมโยงกับหมวด 4  

ข้ันตอนท่ี 7 Evaluation คือการประเมินผลการดําเนินงานจากวงลอภายใน ภายนอก LDD excellence Model 
เพ่ือเรียนรูจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง นําไปสูการบริหารจัดการ เพ่ือการคาดการณ และปองกันในอนาคต ซ่ึงจะไป
เชื่อมโยงกับหมวดท่ี 4 และหมวดท่ี 7  

 

กระบวนการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ของกรมพัฒนาท่ีดินหรือเรียกวา Smart LDD แบงไดเปน 4 หมวดคือ  

หมวดท่ี 1 Smart collaboration เชน การพัฒนาเครือขายหมอดินอาสา เครือขายภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา 
เครือขายตางประเทศ การวางแผนการใชท่ีดินระดับตําบลและ เกษตรอินทรีย เพ่ือการรวมมือกัน โดยกิจกรรมใดท่ีเราไม
สามารถทําไดดวยตัวเอง หรือขาดงบประมาณ ก็จะตองรวมทํางานเชื่อมโยงกับหนวยงานอ่ืน  

หมวดท่ี 2 Smart connection จะเปนการพัฒนาเก่ียวกับขอมูล Big Data โดยเราจะตองพัฒนาขอมูลตามภารกิจ
ภาครัฐ ใหอยูในรูปดิจิทัล แลวเผยแพรสู Open Data Government  

หมวดท่ี 3 Smart Service กรมพัฒนาท่ีดินไดพัฒนาระบบบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกสมากมาย ท้ัง
การใหบริการแผนท่ี การตรวจสอบดินเพ่ือการเกษตร ดินออนไลน บัตรยินดี หรือแมกระท่ัง chat bot เพ่ือใหเขาถึงกับ
ประชาชน  



หมวดท่ี 4 Smart operation โดยการใชเทคโนโลยี เพ่ือการปฏิบัติงานเชิงพ้ืนท่ี เพ่ือเปลี่ยนถายสูการทํางานใน
ระบบดิจิทัล ตอไป 

2.2 ประโยชนท่ีไดรับ/ประยุกตใชกับหนวยงาน 
เพ่ือใหเขาใจความหมายและหลักเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติตอไป  

2.3 ปญหาและอุปสรรคในการอบรม 
- 

2.4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
- 

 
 

ลงชื่อ................................................ 
     (นายกิตติ วงษแสง) 

ตําแหนง นักสํารวจดนิปฏิบัติการ 
ผูรายงาน 

วันท่ี 28 กุมภาพันธ 2567 
สวนท่ี 3 ความเห็นผูบังคับบัญชา 
 ทราบ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………...............................................................................             

 
       ลงชื่อ............... .................................... 
      (นางวรวรรณ ละออพันธสกุล) 

ตําแหนง ผูอํานวยการกลุมพัฒนาและประยุกตใชระบบฐานขอมูลดิน 
 



ก ร ม พั ฒ น า ที่ ดิ น

นายกิตติ วงษ์แสง

อธิบดีกรมพัฒนาที่ดิน
(นายปราโมทย์ ยาใจ) 

ขอมอบประกาศนียบัตรฉบับนี้ ไ ว้ เพื่ อแสดงว่ า

ได้ผ่านการฝึกอบรมการเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ ระบบ LDD e-Training
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