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สรุปบทเรียนการพัฒนาความรู้ 

หลักสูตร 

การประยุกต์ใช้ความรู้ปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาหุ่นยนต์สนทนา (Chatbot) เพื่อการบริการภาครฐั 

******************** 

ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) นางสาวสุภาวดี เกิดบัวทอง ต าแหน่ง นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ  
สังกัด กลุ่มวิจัยและพัฒนาหมอดินอาสาและจัดการเครือข่าย 
วันที่อบรม  5 สิงหาคม 2569 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

1. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับหุ่นยนต์สนทนา (Chatbot) 
2. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการสร้างหุ่นยนต์สนทนา (Chatbot) 
3. เ พ่ือให้ผู้ เรียนประยุกต์ ใช้ความรู้ เกี่ยวกับกระบวนการสร้างหุ่นยนต์สนทนา ( Chatbot)  

เพ่ือสนับสนุนการท างานในองค์กรภาครัฐ 

สรุปบทเรียน 

หุ่นยนต์สนทนา (Chatbot) คือ หุ่นยนต์ที่สามารถตอบโต้พูดคุย สื่อสารกับคนได้โดยอัตโนมัติ มี
หลากลหลายรูปแบบทั้งรูปแบบเสียงและข้อความ ได้แก่ 1) แอปพลิเคชันรับส่งข้อความทันที Instant 
Messaging เช่น line Facebook Message Google Assistant App 2) ล าโพงอัจฉริยะ Smart speaker 
3) หุ่นยนต์ (Robot) 4) แอปพลิเคชันมือถือ Mobile App Integration 5) เว็บแอปพลิเคชันWeb 
Integration และ 6) ระบบโทรศัพท์ Telephony  

ประโยชน์ของ Chatbot ประหยัดเวลาในการท างาน ลดค่าใช้จ่าย และสามารถท างานได้อย่าง
รวดเร็วและตลอดเวลา 
ขั้นตอนการสร้างแชทบอต 

1. การเข้าระบบและสร้างชุดค าถาม ค าตอบ มาตรฐาน 
ผู้พัฒนาต้องทราบก่อนว่าจะให้ Chatbot มีลักษณะเป็นแบบไหน (Persona) เข้าใจว่าลักษณะของ

บอท ภาษาที่ใช้จะเป็นอย่างไร โดยใช้ Dialogflow ในการสร้างชุดค าถาม พัฒนาโดย Google โดยมีสวน
ประกอบ ไดแก เจตนา (Intent), ผูใชตองการ (User say), ตอบกลับ(Response), การกระท าและพารา 
มิเตอร (Action and Parameter) 
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การสรงค าถาม ค าตอบ มาตรฐาน ตองสร้างเจตนา (Intent) ซึ่งจะแยกแยะเจตนาอัตโนมัติจากข้อมูล 
(Intant Classification) เช่น Intent ทักทาย Intent สั่งผลไม้ Intent ช าระเงิน จะประกอบด้วย 

1.1 Training phrases หมายถึง ประโยคตัวอย่างหรือกลุ่มค าที่ผู้พัฒนาใส่ลงในระบบ 
เพ่ือให แชทบอทเขาใจ ความหมาย และประโยคหลากหลายมนุษย์ เป็นเจตนาหรือความต้องการอะไร 

1.2 Responses หมายถึง ค าตอบหรือข้อความที่แชทบอทสงกลับมาหลังจากประมวลผล
ข้อความหรือค าถาม 

2. การใช้ตัวแปร และชื่อเฉพาะ (Action and parameter) 
เมื่อเราก าหนดเจตนา (Intent) แล้ว ผู้พัฒนาจะมาก าหนดชื่อเฉพาะ Intent นั้น ๆ เช่น ชื่อผลไม้ 

และ Parameter ท าหน้าที่แกะค าส าคัญออกจากประโยคที่ผู้ใช้พิมพ์ ใช้ร่วมกับ Entities เพ่ือก าหนดชนิด
ข้อมูล เช่น ตัวเลข วันที่ หรือชื่อเมือง ใชส าหรับ extract entity ออกมา จาก user input โดยตองระบุ 
Parameter และชนิดของ Entity เชน ภาษา, น้ าหนัก เปนตน 

3. การเขียนโปรแกรมจาวาสคริปต์เพ่ือบทสนทนาที่ซับซ้อนขึ้น 
Fulfillment ใชส าหรับเขียนโปรแกรม JavaScript เพ่ือใหบทสนทนาซับซอนมากขึ้น ตัวอยาง  

ฟงกชั่นที่เขียนเปน Intent เกี่ยวกับการสั่งซื้อผลไม โดยมีชื่อผลไม จ านวนกี่กิโล และมีการโยน Intent ให 
webhook เพ่ือท าการ customize กับ Function ที่เขียนไว 

4. การใช้บริบท (Context) เพ่ือการสนทนาแบบต่อเนื่อง 
Context ท าหนาที่ในการควบคุมการเลือก Intent เมื่อตองการใหบทสนทนาออกเปนขั้นตอน โดย 

แบงเปน 2 ประเภท ไดแก Context Out, Context In 
4.1 Context Out = เก็บ Context เขาสู Memory 
4.2 Context In = ตองมี Context ใน Memory นี้ Intent นี้ถึงถูกเลือกได 

ประโยชน์ที่ได้รับต่อตนเอง 

มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับหุ่นยนต์สนทนา (Chatbot) และกระบวนการสร้าง Chatbot มีความ
เข้าใจการออกแบบ Intent, Training phrases, Responses, Parameter และ Context และเพ่ิมทักษะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ประโยชน์ที่ได้รับต่อหน่วยงาน 

ช่วยลดภาระงานของบุคลากร และสนับสนุนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนางานบริการภาครัฐให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถน า Chatbot มาช่วยตอบค าถามและให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนได้อย่าง
รวดเร็ว และส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุ งกระบวนการท างานของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการให้บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล 

 


