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สรุปบทเรียนการพัฒนาความรู 

หลักสูตร 

การประยุกตใชความรูปญญาประดิษฐในการพัฒนาหุนยนตสนทนา (Chatbot)  
เพ่ือการบริการภาครัฐ 
******************** 

ช่ือ-สกุล (ภาษาไทย) นางสาวกมลทิพย  ศศิธร   ตําแหนง  นักวิชาการเกษตรชํานาญการพิเศษ 

สังกัด  กลุมวิจัยและพัฒนาการจัดการดินเปรี้ยว  กองวิจัยและพัฒนาการจัดการท่ีดิน  

วันท่ีอบรม  28 เมษายน 2569   วิทยากร ศ.ดร. ธนารักษ ธีระม่ันคง และดร. กอบกฤตย วิริยะยุทธกร 

วัตถุประสงคของหลักสูตร เพ่ือใหบุคลากรเขาใจหลักการทํางานของปญญาประดิษฐและการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) ท่ีทําใหคอมพิวเตอรเขาใจภาษามนุษย และเพ่ือให
หนวยงานสามารถจัดระบบขอมูลระเบียบราชการท่ีซับซอนใหกลายเปนบทสนทนาท่ีเขาใจงาย ชวยแบงเบา
ภาระงานและลดข้ันตอนการทํางานของเจาหนาท่ี 

สรุปบทเรียน 

 Chatbot คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีจําลองการสนทนาของมนุษย ท้ังผานขอความหรือเสียง ใช 

AI และ NLP (การประมวลผลภาษาธรรมชาติ) เพ่ือทําความเขาใจคําถามและตอบกลับอัตโนมัติแบบ

เรียลไทม นิยมใชในธุรกิจเพ่ือบริการลูกคา ปดการขายบน LINE/Facebook และชวยประหยัดเวลาตอบ

คําถามซํ้าๆ รวมท้ังเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือปญญาประดิษฐ ท่ีสรางข้ึนเพ่ือดูแลการสนทนาของผูใช 

ท้ังในรูปแบบตัวอักษร (Text) เสียง (Speech) แบบ Real-Time โดยใชเทคโนโลย ีArtificial Intelligent 

(AI) ท่ีถูกพัฒนาข้ึน ใหมีบทบาทในการตอบกลับการสนทนาแบบอัตโนมัติผาน Messaging Application เสมือน

การโตตอบของคนจริงๆ หรืออาจเรียกไดวาเปนโปรแกรมตอบกลับอัตโนมัติ  ซ่ึงตัวโปรแกรมนี้จะถูกฝงอยู

บน Server, Application, หรือโปรแกรม Chat ตางๆ และปจจุบัน Chatbot ไดรับความนิยมมาก ท้ังใน

กลุมผูประกอบการ เจาของเพจ นักการตลาด รวมถึงบริษัทใหญ เชน IBM, Microsoft, Google, 

Facebook, LINE, Amazon เนื่องจากชวยการทํางานใหมีประสิทธิภาพและคลองตัวมากยิ่งข้ึน ท้ังในเรื่อง

การสนทนากับลูกคาเปนจํานวนมาก รวมถึงการทํา Digital Marketing ดวย 

หลักการทํางานของ Chatbot  

1) การวิเคราะหคําถามของผูใชChatbot ทํางานดวยการวิเคราะหคําถามโดยหาคียเวิรดท่ีเก่ียวของ 

2) การตอบกลับ เม่ือผูใชระบุความตองการเรียบรอยแลว Chatbot จะตอบกลับดวยขอความท่ี

เหมาะสมและรวดเร็วท่ีสุดโดยคําตอบอาจเปนขอความท่ัวไปหรือขอความท่ีกําหนดไวในระบบลวงหนา 

ข้ันตอนการทํางานของ Chatbot 

1. Pattern matching Chatbot จะใชรูปแบบการจับคูเพ่ือจัดกลุมขอมูลและสรางคําตอบเพ่ือ

ตอบกลับผูใชงานอยางเหมาะสม โดยมี Artificial Intelligence Markup Language (AIML) ซ่ึงเปนรูปแบบ

ของโครงสรางมาตรฐานของภาษา เพ่ือใหสามารถตอบกลับจากขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน 

https://iconext.co.th/th/2022/01/24/%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%b5%e0%b8%9c%e0%b8%a5/
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2. Natural language understanding (NLU) NLU คือความสามารถของ Chatbot ในการทํา

ความเขาใจภาษาของมนุษย ซ่ึงเปนกระบวนการแปลงขอความเปนขอมูลท่ีมีโครงสรางเพ่ือใหคอมพิวเตอร

เขาใจ 

3. Natural language processing (NLP) การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) ไดรับการ

ออกแบบมา เพ่ือแปลงคําพูดของผูใชใหเปนขอมูลท่ีมีโครงสราง และใชในการเลือกคําตอบท่ีเก่ียวของ NLP 

ประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญดังนี้ 

 Tokenization คือ การเปลี่ยนขอมูลใหเปนขอมูลท่ีปลอดภัยและถูกตองครบถวนเพ่ือให

สามารถใชงานไดเหมือนเดิม สวนใหญจะเปนขอมูลท่ีใชเพ่ือทําธุรกรรมทางการเงิน 

 Sentiment analysis คือ การวิเคราะหความรูสึกของผูใช เพ่ือชวยใหเขาใจพฤติกรรมวาเปน 

Positive หรือ Negative ทําใหเราสามารถแยกแยะเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูใชได

ตรงจุดมากยิ่งข้ึน 

 Entity recognition คือ การระบุและจัดหมวดหมูขอมูลท่ีสําคัญ 

 Dependency parsing คือการคนหาวาขอมูลท้ังหมดในประโยคเก่ียวของกันอยางไร 

ประเภทของ Chatbot 

1. Rule-Based Chatbot หรือ Script Bot เปน Chatbot ท่ีทํางานและใหผลลัพธตามกฎและคีย

เวิรดท่ีไดกําหนดไว หากผูใชงานพิมพผิดแมตัวอักษรเดียว หรือถามไมตรงกับคียเวิรดท่ีกําหนด Chatbot จะ

ไมสามารถตอบคําถามไดถูกตอง จึงจําเปนตองกําหนดคําสั่งไวหลายรูปแบบเพ่ือใหครอบคลุมทุกคําถามท่ี

เปนไปได 

2. Conversational AI Chatbot การรวมกันระหวาง Machine learning และ Natural 

Language Processing (NLP) Chatbot ประเภทนี้จะมีการปรับใช Natural Language Understanding 

เพ่ือใหสามารถโตตอบกับคูสนทนาไดอยางเปนธรรมชาติมากข้ึน โดยขอความก็จะมีลักษณะคลายคลึงกับ

การสนทนากับมนุษยจริงๆ และตรงกับความตองการมากกวา ยกตัวอยางเชน ลูกคาพิมพคําวา หวัดดี, 

สวัสดี, หรือ ดีจา คือความหมายเดียวกัน นั่นคือเปนคําทักทายนั่นเอง 
 

Chatbot มีประโยชนอยางไร?  

ชวยใหการติดตอสื่อสารทําไดตลอดเวลา ใหคําปรึกษาหรือคําแนะนํากับผูใชงานไดอยางรวดเร็ว 

และถูกตองตามท่ีโปรแกรมเอาไว ลดการมีปญหาระหวางรานคาและลูกคา เนื่องจาก Chatbot จะสง

ขอความตอบกลับอยางสุภาพ ถึงแมลูกคาจะใชคําพูดบางอยางท่ีไมเหมาะสม สามารถระบุวัน-เวลา การแจง

โปรโมชั่นใหมๆ กับลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
 

การประยุกตใช Chatbot ในปจจุบัน 

Chatbot สามารถประยุกตใหเขาไดกับหลายแพลตฟอรมและหลายธุรกิจ เพ่ือใหตอบคําถามลูกคา

โดยอัตโนมัติ ขอยกตัวอยางการนํามาประยุกตใชงานในแตละธุรกิจดังนี้ 

1. ดานการศึกษา ในปจจุบันมีการนํา Chatbot มาใชโตตอบกับผูเรียน เพ่ือการเรียนรูและฝก

ภาษาตางประเทศอยางมากมายหลากหลายภาษา 
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2. ดานการเงิน ระบบ Chatbot คอยชวยเหลือและตอบคําถามท่ีจําเปนและพบบอยใหกับลูกคา 

เชน การสอบถามยอดชําระบัตรเครดิตผาน Line Application 

3. ดานการแพทย  ระบบ Chatbot ชวยประเมินอาการซึมเศราของผูใชงาน กรณีพบวาผูรับการ

ประเมินมีอาการซึมเศรามาก ระบบจะชวยตัดสินใจใหผูรับการประเมินไปพบแพทยไดเร็วข้ึน 

4. ดานธุรกิจคาปลีก ระบบ Chatbot ชวยตอบคําถามลูกคาผาน LINE และ Facebook ไดอัตโนมัติ 

โดยผูขายสามารถนําเวลาท่ีตองตอบคําถามซํ้าๆ เหลานี้ไปบริหาร ดูแล และจัดการในสวนอ่ืนได 

การสราง Chatbot อยางงายในยุคปจจุบันสามารถทําไดโดยไมตองเขียนโคด (No-code) หรือใช

เครื่องมือ AI สําเร็จรูป ซ่ึงชวยประหยัดเวลาและตอบโจทยธุรกิจขนาดเล็กไดดี โดยมีข้ันตอนและเครื่องมือ

แนะนํา และ และมีข้ันตอนการสราง Chatbot อยางงาย (7 ข้ันตอน) ดังนี้ 

1. กําหนดวัตถุประสงค (Define Goal): ระบุวาตองการใหบอททําอะไร เชน ตอบคําถามพบบอย 

(FAQ), รับออเดอร, หรือนัดหมาย 

2. เลือกแพลตฟอรม (Select Platform): เลือกเครื่องมือท่ีเหมาะกับความสามารถดานเทคนิค เชน 

Dialogflow (ข้ันสูงข้ึน), Botpress, หรือ Chatfuel 

3. ออกแบบการสนทนา (Design Conversation): รวบรวมคําถามท่ีลูกคาถามบอยๆ และสราง

คําตอบเตรียมไว 

4. สรางบอท (Build): นําคําถาม-คําตอบลงในแพลตฟอรมท่ีเลือก และกําหนด Persona (นิสัย/

บุคลิก) ของบอท 

5. ทดสอบ (Test): ลองคุยกับบอทเพ่ือดูวาเขาใจคําถามและตอบไดถูกตองหรือไม 

6. เช่ือมตอ (Integrate): เชื่อมบอทเขากับชองทางแชท เชน LINE OA, Facebook Messenger 

7. ปรับปรุง (Improve): ติดตามผลและปรับปรุงคําตอบใหฉลาดข้ึนเรื่อยๆ  

ตัวอยางการสราง AI Chatbot บน LINE 

1. เตรียม Line OA: สมัครและเตรียม LINE Official Account 

2. สรางบัญชี OpenAI/Gemini: เพ่ือดึงความสามารถ AI มาใช (ได API Key) 

3. ใชเครื่องมือชวย (No-Code): ใช Make หรือ Chatbean เชื่อมตอ API จาก AI กับ LINE OA 

4. ทดสอบ: พิมพขอความใน LINE เพ่ือใหบอทตอบ 

ประโยชนท่ีไดรับตอตนเอง คือ หลักสูตรดังกลาวชวยใหมีความเขาใจในการประยุกตใช AI และสามารถ
พัฒนาระบบอัตโนมัติ (Automation) ถือเปนกําลังสําคัญในยุคการเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล (Digital 
Government) และยกระดับทักษะความเชี่ยวชาญ (Upskilling) ของการเรียนรูการทํางานของ AI Chatbot 
ชวยใหคุณเขาใจกระบวนการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) การวิเคราะหขอมูลเชิงลึก และทักษะการสั่ง
การ AI (Prompt Engineering) 

ประโยชนท่ีไดรับตอหนวยงาน 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  เนื่องจาก Chatbot ชวยคัดกรองคําถามท่ัวไป ทําใหเจาหนาท่ี

สามารถลดเวลาการตอบขอความซํ้าซาก จัดสรรทรัพยากรบุคคลไปโฟกัสงานเชิงนโยบายหรือเคสท่ีมีความ
ซับซอนได 

2. ประหยัดงบประมาณดานการจางงานเจาหนาท่ี Call Center ในชวงเวลานอกทําการ และลด
คาใชจายในการจัดพิมพเอกสารเผยแพร  
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3. การยกระดับภาพลักษณองคกร  แสดงงถึงความโปรงใส ทันสมัย และตอบสนองความตองการ
ของประชาชนในยุคดิจิทัลไดอยางฉับไว 
หมายเหตุ 
1. รูปแบบการเขียนเปนไปตามแบบฟอรม (Template) รวมท้ังสิ้น ไมเกิน 3 หนา 
2. สรุปบทเรยีนท่ีไดเกรด A มีคะแนนตั้งแต 80 เปอรเซ็นต ข้ึนไป จึงจะผานการพิจารณาใหนําข้ึนเผยแพรบน

เว็บไซตของหนวยงาน 


	สรุปบทเรียน

