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สรุปบทเรียนการพัฒนาความรู้

หลักสูตร Digital Literacy

(ช่ือหลักสูตร) Digital Literacy: ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence)

********************

ช่ือ-สกุล (ภาษาไทย) นายศรัณย์นพ อินทเสน ตําแหน่ง นักวิชาการเกษตรชํานาญการพิเศษ

สังกัด ศูนย์วิจัยการอนุรักษ์ดินและนํํา อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา กองวิจัยและพัฒนาการจัดการที่ดิน

วนัที่อบรม 7 สิงหาคม 2569

วทิยากร อาจารยส์ุมนฒ์ จิรพัฒนพร หัวหน้ากลุ่มงานวิชาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

วตัถุประสงค์ของหลักสูตร

1. เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจความหมายและเห็นความสําคัญการสร้างความตระหนักรู้ในการใช้อินเทอร์เน็ต
2. เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้การสร้างความตระหนักรู้ในการใช้อินเทอร์เน็ต รู้เท่าทันและมีความมั่นคง

ปลอดภัยเพื่อยกระดับวิถีชีวิตด้วยดิจิทัล

สรุปบทเรียน

หลักสูตร Digital Literacy: ความฉลาดทางดิจิทัล เป็นเนืํอหาตามมาตรฐานความฉลาดทางดิจิทัล
(DQ Digital Intelligence) จาก DQ Institute เป็นสถาบันท่ีมีการพัฒนามาตรฐานเก่ียวกับการให้ความรู้
ด้านความฉลาดทางดิจิทัลเพื่อวิเคราะห์และปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย ในแต่ละหัวข้อมี
รายละเอียดสําหรับการพัฒนาความรู้ทักษะและทัศนคติในการเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ โดยมีกรอบ
สมรรถนะ 5 ด้าน ดังนีํ

1) อัตลักษณ์ดิจิทัล (Digital Identity)
2) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม (Digital Use)
3) การจัดการความปลอดภัยในโลกดิจิทัล (Digital Security)
4) การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy)
5) การส่ือสารดิจิทัล (Digital Communication)

Digital Literacy: ความฉลาดทางดิจิทัล
คือทักษะพํืนฐานในการนําเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน

แท็บเล็ต และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ นํามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการ
ทํางานร่วมกันอย่างปลอดภัย ทักษะพํืนฐานตามมาตรฐานการแบ่งโครงสร้าง Digital Literacy ออกเป็น 9
ทักษะหลัก ดังนีํ

1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ (Computer Usage) การเปิดและปิด การจัดการระบบปฏิบัติการ และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง

2) การใช้งานอินเทอร์เน็ต (Internet Usage) การสืบค้นข้อมูล การใช้งานเว็บเบราว์เซอร์ และคลาวด์
3) การใช้งานเพ่ือความปลอดภัย (Cybersecurity) การตัํงรหัสผ่าน การป้องกันมมัลแวร์ ไวรัส และ

การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy)
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4) การประมวลผลคํา (Word Processing) การสร้าง จัดรูปแบบและแก้ไขเอกสาร เช่น MS Word,
Google Docs

5) การทํางานด้วยตารางคํานวณ (Spreadsheets) การใช้สูตรคํานวณ จัดการฐานข้อมูล และ
วิเคราะห์ตัวเลข เช่น MS Excel, Google Sheets

6) การนําเสนองาน (Presentation) การออกแบบและสร้างสไลด์นําเสนออย่างมีประสิทธิภาพ เช่น
MS PowerPoint, Google Slides

7) การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล (Digital Content Creation) การตัดต่อภาพ สื่อหรือกราฟิก
พืํนฐาน

8) การทํางานร่วมกันแบบออนไลน์ (Online Collaboration) การใช้เครื่องมือทํางานกลุ่ม เช่น
Email, Calendar, Zoom, MS Teams

9) การใช้ความม่ันคงปลอดภัยยุคดิจิทัล (Digital Rights & Ethics) กฎหมายคอมพิวเตอร์ มารยาทใน
สังคมดิจิทัล (Netiquette) และการรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy)
​
องค์ประกอบทักษะดิจิทัลหลกั (4Ds Framework) แบ่งเป็น 4 มิติ ดังนีํ

1) Use: ใช้เป็น มีทักษะเทคนิคในการใช้อุปกรณ์และโปรแกรมต่างๆ
2) Understand: เข้าใจ เข้าใจบริบท รู้จักคิดวิเคราะห์ ไม่หลงเชื่อข่าวปลอม (Fake News) หรือตก

เป็นเหยื่อของการหลอกลวงออนไลน์ (Phishing)
3) Create: สร้างสรรค์ สามารถผลิตคอนเทนต์ สื่อ หรือสื่อสารความรู้ผ่านช่องทางดิจิทัลได้อย่างมี

จริยธรรม
4) Access: เข้าถึง รู้วิธีเข้าถึงแหล่งข้อมูล สิทธิ หน้าท่ี และความคุ้มครองทางกฎหมายในโลกดิจิทัล

ประโยชน์ท่ีได้รับต่อตนเอง

ประโยชน์ท่ีได้รับต่อตนเอง
การศึกษาและพัฒนาทักษะ Digital Literacy ส่งผลดีต่อตนเองในหลายมิติ ดังนีํ

​ 1) ด้านการทํางานและการเรียน​เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ค้นหา คัดกรอง และประเมินความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว​เพิ่มโอกาสทางอาชีพ มีทักษะท่ีเป็นท่ีต้องการของตลาดงานยุคใหม่ เช่น
การใช้เครื่องมือดิจิทัลทําวิจัย การส่ือสารออนไลน์ และการสร้างเนืํอหา (Content Creation)
​ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เข้าถึงคอร์สเรียนออนไลน์ คลังความรู้ และเครื่องมือ AI
เพื่อพัฒนาตนเองได้ตลอดเวลา

​2) ด้านความปลอดภัยและการปกป้องสิทธิ​รู้เท่าทันภัยไซเบอร์ ตระหนักรู้และป้องกันตนเองจาก
การถูกหลอกลวง (Phishing, Scammer) มัลแวร์ และแฮกเกอร์​ปกป้องความเป็นส่วนตัว (Data Privacy)
บริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และตัํงค่าความเป็นส่วนตัวในโลกออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง​ไม่ตกเป็น
เหยื่อข่าวปลอม (Fake News) มีวิจารณญาณในการวิเคราะห์ข้อมูล ไม่หลงเชื่อง่ายๆ และหยุดการ
แพร่กระจายข้อมูลผิดๆ
​ 3) ด้านสังคมและการสื่อสาร​สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและมีมารยาท รู้จักการเข้าสังคมออนไลน์
(Netiquette) เคารพความหลากหลาย และส่ือสารได้ตรงจุด​สร้างแบรนด์หรือตัวตนบนโลกออนไลน์
(Personal Branding) นําเสนอทักษะและผลงานของตนเองผ่านช่องทางดิจิทัลได้อย่างเป็นมืออาชีพและ
ปลอดภัย​รู้เท่าทันการรังแกบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) รู้วิธีรับมือ หลีกเลี่ยง และปกป้องตนเองจาก
ความขัดแย้งออนไลน์
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​4) ด้านสุขภาวะและการดําเนินชีวิต​สร้างความสมดุลในชีวิต (Digital Wellbeing) จัดการเวลาการ
ใช้อุปกรณ์ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ไม่ติดหน้าจอจนกระทบสุขภาพกายและใจ​เพิ่มความสะดวกสบาย เข้าถึง
บริการออนไลน์ต่างๆ เช่น ธนาคารดิจิทัล (E-Banking) รัฐบาลดิจิทัล (E-Government) หรือการซํือขาย
สินค้าได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย

ประโยชน์ท่ีได้รับต่อหน่วยงาน
การศึกษาและส่งเสริม Digital Literacy ในองค์กรหรือหน่วยงาน ช่วยยกระดับประสิทธิภาพและ

การเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนีํ
​1) ด้านประสิทธิภาพและผลิตภาพการทํางาน (Effciency & Productivity) ​ลดเวลาและขัํนตอน

การทํางาน บุคลากรใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัล (เช่น Cloud Systems, Project Management
Tools) ได้คุ้มค่า ช่วยให้ทํางานร่วมกันได้อย่างรวดเร็ว ​ตัดสินใจได้ถูกต้องแม่นยํา ค้นหา คัดกรอง และ
บริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ ทําให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือมาใช้ในการวางแผนงาน

2) ด้านความปลอดภัยและบริหารความเสี่ยง (Cybersecurity & Risk Management) ​ลดความ
เสี่ยงภัยไซเบอร์ พนักงานรู้เท่าทันการหลอกลวงออนไลน์ (Phishing) ไวรัส และมัลแวร์ ช่วยลดโอกาสท่ี
ข้อมูลองค์กรจะรั่วไหล​ปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม เข้าใจเรื่องลิขสิทธิ์ สิทธิทางปัญญา และกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ช่วยลดความเสี่ยงจากการทําผิดกฎหมายโดยไม่ตัํงใจ

​3) ด้านการปรับตัวและการสร้างนวัตกรรม (Adaptability & Innovation)​ขับเคลื่อนการแปลงผัน
สู่ดิจิทัล (Digital Transformation) ลดแรงต้านการเปลี่ยนแปลง บุคลากรพร้อมเรียนรู้และประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น AI, Automation ​สร้างสรรค์นวัตกรรม บุคลากรต่อยอดทักษะดิจิทัลเพื่อปรับปรุง
กระบวนการทํางาน พัฒนาบริการ หรือสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์ยุคใหม่

​4) ด้านภาพลักษณ์และการสื่อสารองค์กร (Reputation & Communication) ​สื่อสารอย่างเป็น
มืออาชีพ การส่ือสารทํังภายในและภายนอกองค์กรผ่านช่องทางดิจิทัลเป็นไปอย่างมีมารยาท ถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพ​สร้างภาพลักษณ์ท่ีลํําสมัย องค์กรได้รับการยอมรับว่ามีความพร้อมด้านเทคโนโลยี ปรับตัวทัน
โลก และมีความน่าเช่ือถือของผู้รับบริการ


