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1. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ส่งผลกระทบต่อ

โครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม และกระบวนการท างานของภาครัฐทั่วโลก ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน (ส านักงาน ก.พ.) ในฐานะหน่วยงานกลางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของภาครัฐ จึงได้ก าหนด 
"กรอบการพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ" (Digital Literacy Framework for Thai 
Civil Servants) เพ่ือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น "รัฐบาลดิจิทัล" (Digital 
Government) ตามนโยบาย Thailand 4.0 

1.1 นิยามของ Digital Literacy ในบริบทภาครัฐ 
Digital Literacy ไม่ได้หมายถึงเพียงแค่ "การพิมพ์งานได้" หรือ "การเปิดคอมพิวเตอร์เป็น" 

เท่านั้น แต่หมายถึง ความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่จ าเป็นในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีดิจิทัล และสื่อ
ออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า ปลอดภัย และมีจริยธรรม เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน การให้บริการ
ประชาชน และการตัดสินใจเชิงนโยบายบนฐานข้อมูล 

1.2 การเปลี่ยนผ่านทัศนคติ (Digital Mindset Shift) 
From Paper-based to Digital-first: เปลี่ยนจากการใช้เทคโนโลยีเพียงแค่ "สแกนเอกสาร" 

ไปสู่การออกแบบกระบวนการท างานดิจิทัลตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า (End-to-End Digital Process)  
From Experience-based to Data-driven: ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานจากการ

ตัดสินใจด้วยความคุ้นเคยหรือประสบการณ์ส่วนตัว มาเป็นการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมูลดิจิทัลที่
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน (Real-time Data) 

From Silo to Collaborative Network: ก้าวข้ามการท างานแบบแยกส่วนไปสู่การเชื่อมโยง
ข้อมูลและการท างานร่วมกันผ่านระบบคลาวด์ และแพลตฟอร์มกลางของภาครัฐ 

 
2. องค์ความรู้ และทักษะหลัก 9 ด้าน (9 Core Digital Competencies) 

ส านักงาน ก.พ. ได้จัดกลุ่มทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลออกเป็น 9 ทักษะส าคัญ 
ซึ่งแบ่งตามลักษณะงานและการน าไปประยุกต์ใช้ ดังนี้ 

2.1. การใช้งานคอมพิวเตอร์ (Computer Usage) 
ความเข้าใจโครงสร้างฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบปฏิบัติการ (Operating System) การ

จัดการไฟล์และระบบจัดเก็บข้อมูลในเครื่องอย่างเป็นหมวดหมู่ การแก้ปัญหาทางเทคนิคพ้ืนฐาน และการ
เชื่อมต่ออุปกรณ์ต่อพ่วง ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการปฏิบัติงานประจ าวันอย่างไม่มีอุปสรรค ลดระยะเวลาใน
การพ่ึงพาเจ้าหน้าที่ไอทีในปัญหาพ้ืนฐาน 

 



2.2. การใช้อินเทอร์เน็ต (Internet Usage) 
การใช้ เว็บเบราว์เซอร์ (Web Browsers), เทคนิคการสืบค้นข้อมูลขั้นสูง (Advanced 

Search / Search Operators), การประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลดิจิทัล และการใช้บริการเว็บ 
แอปพลิเคชันต่างๆ ซึ่งช่วยให้ข้าราชการสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และกฎระเบียบใหม่ๆ ได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว 

2.3. การใช้โปรแกรมประมวลค า (Word Processing) 
การใช้งานโปรแกรมสร้างเอกสาร (เช่น MS Word, Google Docs) การจัดรูปแบบหนังสือ

ราชการตามระเบียบสารบรรณดิจิทัล การสร้างสารบัญอัตโนมัติ การใช้ จดหมายเวียน (Mail Merge) และการ
ส่งออกไฟล์ในรูปแบบมาตรฐาน (เช่น PDF/A) เพ่ือเพ่ิมความประณีต รวดเร็ว และเป็นมาตรฐานในการจัดท า
หนังสือราชการและรายงาน 

2.4. การใช้โปรแกรมตารางค านวณ (Spreadsheets) 
การจัดการข้อมูลในรูปแบบตาราง (เช่น MS Excel, Google Sheets) การใช้สูตรและ

ฟังก์ชันค านวณ (VLOOKUP, INDEX/MATCH, IF) การสรุปผลข้อมูลด้วย Pivot Table และการสร้างกราฟ
แสดงผลข้อมูล (Data Visualization) ซึ่งช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงตัวเลข งบประมาณ และสถิติต่างๆ 
อย่างแม่นย า 

2.5. การใช้โปรแกรมการน าเสนอ (Presentations) 
การออกแบบสื่อน าเสนอ (เช่น MS PowerPoint, Canva) การสื่อสารด้วยภาพ (Visual 

Communication) การสรุปประเด็นซับซ้อนให้เข้าใจง่าย และเทคนิคการน าเสนอต่อผู้บริหารและสาธารณชน
ทีท่ าให้การสื่อสารนโยบาย ผลงานวิจัย และแผนงานมีความน่าสนใจและมีประสิทธิภาพ 

2.6. การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล (Digital Content Creation) 
การตกแต่งภาพ การตัดต่อวิดีโอพ้ืนฐาน การสร้าง อินโฟกราฟิก ( Infographics) และการ

ผลิตสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการประชาสัมพันธ์ภารกิจองค์กรผ่านช่องทางออนไลน์  สามารถช่วยเปลี่ยนข้อมูลทาง
วิชาการท่ียุ่งยากให้กลายเป็นสื่อที่ประชาชนเข้าใจได้ง่าย 

2.7. การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ (Online Collaboration) 
การใช้ เครื่องมือท างานบน คลาวด์ (Cloud Storage เช่น Google Drive, OneDrive) 

โปรแกรมประชุมออนไลน์ (Zoom, MS Teams) และเครื่องมือบริหารจัดการโครงการ (Task Management 
Tools) เพ่ือสนับสนุนการท างานระยะไกล (Remote Work) และการประสานงานข้ามหน่วยงานอย่างไร้
รอยต่อ 

2.8. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity Literacy) 
การตระหนักรู้เกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ เช่น Phishing Mail, Malware, Ransomware 

การตั้งรหัสผ่านที่ปลอดภัย (Strong Password) การใช้อุปกรณ์ยืนยันตัวตนสองปัจจัย (2FA) และการป้องกัน
ข้อมูลรั่วไหล ในการปกป้องโครงสร้างพ้ืนฐานและฐานข้อมูลส าคัญของรัฐไม่ให้ถูกโจมตีหรือท าลาย 

2.9. กฎหมาย จริยธรรม และสิทธิ์ดิจิทัล (Digital Laws & Ethics) 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ , พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล (PDPA), พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล, ลิขสิทธิ์ดิจิทัล และมารยาท
ในสังคมดิจิทัล (Netiquette) ซึ่งมีส่วนช่วยในการป้องกันการละเมิดกฎหมาย ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 
และคุ้มครองสิทธิของประชาชน 

 



3. การประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  
กรมพัฒนาที่ดินเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจส าคัญเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรดินและ

ที่ดินของประเทศ ซึ่งมีทั้งงานด้านวิชาการ การส ารวจจ าแนกดิน การอนุรักษ์ดินและน้ า และการให้บริการ
เกษตรกรในพ้ืนที่ การน ากรอบ Digital Literacy มาประยุกต์ใช้สามารถแบ่งออกเป็น 4 มิติหลัก ดังนี้          
            1. ด้านการบริการเกษตรกร (Smart Land Services & Agri-Map) 
           2. ด้านการบริหารจัดการเชิงพ้ืนที่ (Spatial Data & Web-GIS) 
           3. ด้านงานวิจัยและการจัดการดิน (Soil Big Data & Analytics) 
           4. ด้านความโปร่งใสและคุ้มครองข้อมูล (PDPA & Governance) 
 
แผนการพัฒนาบุคลากร 

เพ่ือขับเคลื่อนกรอบ Digital Literacy ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในกรมพัฒนาที่ดินอย่างเป็นรูปธรรม 
ควรด าเนินการผ่าน 3 ระยะ ดังนี้ 
ระยะการด าเนินงาน กิจกรรมหลัก ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ระยะสั้น (1–3 เดือน) 
Phase 1: 
Assessment & 
Awareness 

• ประเมินระดับทักษะดิจิทัล (Digital Literacy 
Test) ของบุคลากรทุกระดับผ่านระบบของ 
ก.พ. 
• จัดอบรมสร้างความตระหนักรู้ด้าน PDPA 
และ Cybersecurity ส าหรับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 
 

รู้จุดแข็ง/จุดอ่อนของบุคลากร และ
ลดความเสี่ยงด้านภัยคุกคามไซเบอร์ 

ระยะกลาง (3–6 
เดือน) 
Phase 2: Capability 
Building 

• จัดหลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง 
(Upskill/Reskill) เช่น การใช้ Web-GIS, การ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วย Excel ขั้นสูง, และการผลิต
สื่อ Infographic 
• ส่งเสริมการใช้ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Saraban) 100% 
 

กระบวนการท างานภายในรวดเร็ว
ขึ้น ลดการใช้กระดาษ (Paperless 
Organization) 

ระยะยาว (6–12 
เดือน) 
Phase 3: Digital 
Transformation 

• บูรณาการฐานข้อมูลดินเข้ากับระบบบริการ
ดิจิทัลภาครัฐ 
• พัฒนา Dashboard แสดงผลข้อมูลทรัพยากร
ดินเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

กรมพัฒนาที่ดินก้าวสู่การเป็น 
"องค์กรขับเคลื่อนด้วยข้อมูล" 
(Data-Driven Organization) เต็ม
รูปแบบ 

   
4. ประโยชน์ที่ได้รับต่อตนเอง 

4.1 เพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการท างาน ทักษะการใช้เครื่องมือประมวลผล 
ตารางค านวณ และการท างานบนระบบคลาวด์ ช่วยลดเวลาในกระบวนการท างานเอกสารลงได้อย่างมาก ท า
ให้ปฏิบัติงานส าเร็จได้อย่างแม่นย าและรวดเร็วยิ่งขึ้น 



4.2 พัฒนาทัศนคติและการตัดสินใจบนฐานข้อมูล (Data-Driven Mindset) ช่วยเปลี่ยน
มุมมองจากการท างานแบบเดิม มาเป็นการสืบค้น จัดเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัลเพ่ือใช้ประกอบการ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจในงานราชการได้อย่างมีเหตุผลและน่าเชื่อถือ 

4.3 รู้เท่าทันภัยคุกคามและปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล  มีความตระหนักรู้ด้านความ
ปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) รู้วิธีป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล และเข้าใจข้อกฎหมาย เช่น พ.ร.บ. 
คอมพิวเตอร์ และ PDPA ท าให้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ไม่เสี่ยงต่อการละเมิดกฎหมาย 

 
5. ประโยชน์ที่ได้รับต่อหน่วยงาน 

5.1 ยกระดับการให้บริการประชาชนสู่ระบบ Smart Land Services ช่วยให้หน่วยงาน
สามารถน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการยกระดับบริการเกษตรกร เช่น การให้บริการตรวจวิเคราะห์ดินออนไลน์ 
และการส่งมอบสื่อความรู้ดิจิทัลที่เข้าถึงง่าย ช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการติดต่อราชการ 

5.2 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงพื้นที่และคลังข้อมูลดิน สนับสนุนการบูรณา
การข้อมูลภาคสนามผ่านระบบ Web-GIS และ Cloud Storage ท าให้การอัปเดตฐานข้อมูลการใช้ประโยชน์
ที่ดินเป็นไปแบบ Real-time เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างส่วนกลางและสถานีพัฒนาที่ดินได้อย่างไร้รอยต่อ 

5.3 สร้างธรรมาภิบาลข้อมูล และความม่ันคงปลอดภัยให้องค์กร ช่วยลดความเสี่ยงจาก
การถูกโจมตีทางไซเบอร์ ข้อมูลรั่วไหล หรือภัยจากไวรัสเรียกค่าไถ่ (Ransomware) พร้อมทั้งเสริมสร้าง
มาตรฐานการจัดการข้อมูลเกษตรกรอย่างปลอดภัยและโปร่งใสตามหลัก Data Governance 

 
6. บทสรุป 

การพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ตามกรอบของ
ส านักงาน ก.พ. ไม่ได้เป็นเพียงการเรียนรู้เครื่องมือคอมพิวเตอร์ แต่เป็น "กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
องค์กร" ที่จะช่วยยกระดับข้าราชการกรมพัฒนาที่ดินจากการเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบดั้งเดิม ไปสู่การเป็น 
"ข้าราชการดิจิทัล" (Digital Civil Servant) ที่สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการดูแล ทรงคุณค่า และ
ฟ้ืนฟูทรัพยากรดินของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบโจทย์ความต้องการของเกษตรกรในยุคดิจิทัลได้
อย่างยั่งยืน 
 


