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ส่วนที่ 1: บทน ำ 
 

ตำมที่ ผู้ เข้ ำรับ กำรอบรม ได้ เข้ ำรับ กำรฝึ กอบรมออน ไลน์ หลั กสู ต ร " AI for Everyone : 
ปัญญำประดิษฐ์เพ่ืออนำคตของทุกคน" ซึ่งจัดโดย สถำบันพัฒนำบุคลำกรภำครัฐด้ำนดิจิทัล (TDGA) ระหว่ำง
วันที่ [ระบุวันที่เข้ำรับกำรอบรม] นั้น 

หลักสูตรดังกล่ำวมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ พ้ืนฐำนเกี่ยวกับ เทคโนโลยี
ปัญญำประดิษฐ์ (AI) ให้แก่บุคลำกรภำครัฐและประชำชนทั่วไป โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสำมำรถน ำควำมรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนและชีวิตประจ ำวัน ตลอดจนเข้ำใจถึงผลกระทบและข้อควรระวังที่เกี่ยวข้องกับ AI 

รำยงำนฉบับนี้จัดท ำขึ้นเพ่ือสรุปสำระส ำคัญตำมหัวข้อที่ก ำหนด ครอบคลุมตั้งแต่ควำมส ำคัญของ AI 
ในโลกปัจจุบัน ควำมรู้พื้นฐำนเบื้องต้น กำรประยุกต์ใช้ในภำครัฐและประชำชน ตลอดจนข้อควรระวังในกำร
น ำ AI มำใช้ในภำครัฐโดยเฉพำะ 
 
ส่วนที่ 2: สรุปสำระส ำคัญของกำรอบรม 
 
1. WHY: ท ำไม AI จึงส ำคัญในโลกยุคนี้ 

โลกยุคปัจจุบันก ำลังก้ำวเข้ำสู่กำรเปลี่ยนแปลงทำงดิจิทัลอย่ำงรวดเร็ว ปัญญำประดิษฐ์ (AI) ได้
กลำยเป็นเทคโนโลยีหลักท่ีขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลงนี้ ควำมส ำคัญของ AI สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 

กำรจัดกำรข้อมูลปริมำณมหำศำล (Big Data): ในยุคที่ข้อมูลถูกสร้ำงขึ้นทุกวินำที มนุษย์ไม่สำมำรถ
ประมวลผลข้อมูลจ ำนวนมำกได้ทันเวลำ AI มีควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ได้อย่ำงรวดเร็ว
และแม่นย ำ เพ่ือค้นหำรูปแบบ แนวโน้ม และข้อมูลเชิงลึกที่ซ่อนอยู่ 

เพ่ิมประสิทธิภำพและควำมแม่นย ำ: AI สำมำรถท ำงำนซ้ ำๆ ที่ต้องใช้ควำมละเอียดสูงได้โดยไม่มี
ข้อผิดพลำดจำกควำมเหนื่อยล้ำของมนุษย์ ช่วยลดต้นทุน เพ่ิมผลผลิต และยกระดับคุณภำพของงำนในภำค
ส่วนต่ำงๆ ทั้งภำครัฐและเอกชน 

กำรสร้ำงนวัตกรรมและโอกำสทำงเศรษฐกิจ: AI เป็นตัวเร่งให้เกิดผลิตภัณฑ์ บริกำร และโมเดลธุรกิจ
ใหม่ๆ ประเทศและองค์กรที่สำมำรถประยุกต์ใช้ AI ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ จะได้เปรียบในกำรแข่งขันและ
สำมำรถสร้ำงกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจอย่ำงก้ำวกระโดด 

กำรแก้ปัญหำที่ซับซ้อนของสังคม: AI มีศักยภำพในกำรช่วยแก้ไขปัญหำใหญ่ๆ ของโลก เช่น กำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (ด้วยกำรพยำกรณ์และกำรจัดกำรพลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ) กำรรักษำโรค 
(ด้วยกำรวิจัยและพัฒนำยำ) และกำรบริหำรจัดกำรเมืองอัจฉริยะ 

กำรตอบสนองควำมคำดหวังของประชำชน/ผู้บริโภค: ในยุคดิจิทัล ผู้คนคำดหวังบริกำรที่รวดเร็ว 
เป็นส่วนตัว และพร้อมใช้งำนตลอดเวลำ AI เช่น แชทบอทหรือระบบแนะน ำส่วนบุคคล คือค ำตอบที่ท ำให้
องค์กรสำมำรถตอบสนองควำมคำดหวังเหล่ำนี้ได้ 
 
2. พื้นฐำนควำมรู้เกี่ยวกับ AI 



 
 
2.1. ค ำศัพท์พ้ืนฐำนเกี่ยวกับ AI 

ปัญญำประดิษฐ์ (AI - Artificial Intelligence): วิทยำกำรแขนงหนึ่ งที่ท ำให้ เครื่องจักรหรือ
คอมพิวเตอร์มีควำมสำมำรถในกำรคิด เรียนรู้ และตัดสินใจได้เหมือนมนุษย์ เช่น กำรเข้ำใจภำษำ กำร
มองเห็น และกำรแก้ปัญหำ 

แมชชีนเลิร์นนิง (Machine Learning - ML): วิธีกำรหนึ่งที่ท ำให้ AI ฉลำดได้ โดยเป็นกำรสอนให้
คอมพิวเตอร์เรียนรู้จำกข้อมูล (Data) โดยไม่ต้องป้อนกฎทุกอย่ำงด้วยโปรแกรมที่ตำยตัว ยิ่งมีข้อมูลมำกเท่ำไร 
ยิ่งเรียนรู้ได้ดีข้ึนเท่ำนั้น 

ดีปเลิร์นนิง (Deep Learning - DL): เป็นส่วนหนึ่งของ Machine Learning ที่เลียนแบบกำรท ำงำน
ของโครงข่ำยประสำทในสมองมนุษย์ (Neural Network) ที่มีหลำยชั้น เหมำะส ำหรับกำรประมวลผลข้อมูลที่
ซับซ้อน เช่น รูปภำพ เสียง และวิดีโอ 

ข้อมูล (Data): วัตถุดิบที่ส ำคัญที่สุดส ำหรับ AI โดยเฉพำะในยุค Machine Learning AI จะเรียนรู้
และพัฒนำควำมสำมำรถได้จำกข้อมูลที่มีคุณภำพ ปริมำณมำก และหลำกหลำย 

อัลกอริทึม (Algorithm): ชุดของค ำสั่งหรือขั้นตอนที่ใช้ในกำรค ำนวณ ประมวลผล หรือแก้ปัญหำ 
โดยในบริบทของ AI อัลกอริทึมคือ "สูตร" ที่ใช้ในกำรฝึกฝนโมเดลให้เรียนรู้จำกข้อมูล 
2.2. ท ำควำมรู้จักกับ AI เบื้องต้น 

AI ไม่ใช่เทคโนโลยีเดียว แต่ เป็นศำสตร์ที่รวมหลำยด้ำนเข้ำด้วยกัน เรำสำมำรถจ ำแนก AI ตำม
ควำมสำมำรถได้ดังนี ้

Narrow AI (หรือ Weak AI): เป็น AI ที่ถูกออกแบบมำเพ่ือท ำงำนเฉพำะด้ำนใดด้ำนหนึ่งได้อย่ำง
เชี่ยวชำญ เช่น โปรแกรมหมำกรุก ระบบแนะน ำสินค้ำ ผู้ช่วยเสียง Siri หรือ Alexa และระบบรู้จ ำใบหน้ำ ซึ่ง
นี่คือ AI ที่เรำพบเห็นและใช้งำนจริงในปัจจุบันทั้งหมด 

Artificial General Intelligence (AGI หรือ Strong AI): เป็น AI ในอุดมคติที่ มีควำมสำมำรถ
เทียบเท่ำมนุษย์ สำมำรถเรียนรู้และท ำงำนได้หลำกหลำยอย่ำงชำญฉลำด ไม่จ ำกัดอยู่เพียงงำนใดงำนหนึ่ง 
อย่ำงไรก็ตำม AGI ยังเป็นเพียงแนวคิดที่ยังไม่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบัน 

หลักกำรท ำงำนเบื้องต้นของ AI โดยเฉพำะ Machine Learning คือ กำรป้อนข้อมูล (Input) และ
ผลลัพธ์ที่ต้องกำร (Output) ให้กับคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้คอมพิวเตอร์หำควำมสัมพันธ์และสร้ำงกฎเกณฑ์ขึ้นมำ
เอง เพ่ือที่เมื่อเจอข้อมูลใหม่ ก็จะสำมำรถท ำนำยหรือตัดสินใจได้อย่ำงถูกต้อง 
 
3. AI กับกำรประยุกต์ใช้ในภำครัฐและประชำชน 
3.1. กำรน ำ AI มำใช้ในภำครัฐ 

กำรน ำ AI มำประยุกต์ใช้ในภำครัฐ (AI for Government) มุ่งเน้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำนภำยในและยกระดับกำรให้บริกำรประชำชน สรุปสำระส ำคัญได้ดังนี้ 

เพ่ิมประสิทธิภำพงำนภำยในองค์กร: AI สำมำรถช่วยระบบงำนสนับสนุนต่ำงๆ เช่น 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง: ใช้ AI ตรวจสอบควำมถูกต้องของเอกสำร วิเครำะห์ควำมเสี่ยงของผู้ประกอบกำร และ
ติดตำมสถำนะกำรจัดส่ง 
 

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล: ช่วยคัดกรองเรซูเมของผู้สมัครงำนเบื้องต้น หรือเป็นผู้ช่วยตอบค ำถำม
พนักงำนเก่ียวกับสวัสดิกำรและข้อบังคับ 



 
 

กำรเงินและกำรคลัง: ใช้ตรวจสอบธุรกรรมที่น่ำสงสัยเพ่ือป้องกันกำรทุจริต หรือวิเครำะห์ข้อมูลกำร
ใช้จ่ำยภำครัฐเพื่อวำงแผนงบประมำณ 

ยกระดับกำรให้บริกำรประชำชน (Citizen-Centric Services): 
บริกำรที่รวดเร็วขึ้น: ลดขั้นตอนและระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร เช่น กำรยื่นค ำร้องออนไลน์ที่ระบบ

สำมำรถตรวจสอบเอกสำรและอนุมัติเบื้องต้นได้โดยอัตโนมัติ 
บริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำร: วิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือท ำควำมเข้ำใจปัญหำและควำมต้องกำรของ

ประชำชนในแต่ละพ้ืนที่ น ำไปสู่นโยบำยหรือโครงกำรที่ตรงจุดมำกข้ึน 
บริกำรที่เข้ำถึงง่ำย: ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ที่ใช้งำนง่ำยและมีผู้ช่วยอัจฉริยะคอยให้ค ำแนะน ำตลอด 

24 ชั่วโมง 
สนับสนุนกำรตัดสินใจเชิงนโยบำย: AI ช่วยวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่เพ่ือคำดกำรณ์แนวโน้มต่ำงๆ 

เช่น กำรแพร่ระบำดของโรค ปริมำณนักท่องเที่ยว ควำมต้องกำรแรงงำนในอนำคต ซึ่งจะช่วยให้ผู้ก ำหนด
นโยบำยสำมำรถวำงแผนและตัดสินใจได้อย่ำงแม่นย ำและทันท่วงที 
3.2. Generative AI ส ำหรับประชำชน 

Generative AI คือ AI รูปแบบหนึ่งที่ไม่ได้แค่จ ำแนกหรือวิเครำะห์ข้อมูล แต่สำมำรถ "สร้ำง" เนื้อหำ
ใหม่ๆ ขึ้นมำได้ เช่น ข้อควำม รูปภำพ เสียง หรือวิดีโอ ซึ่งก ำลังส่งผลกระทบโดยตรงต่อชีวิตประจ ำวันของ
ประชำชน  

Generative AI: คือ AI ที่ถูกฝึกฝนด้วยข้อมูลมหำศำล เพ่ือเรียนรู้รูปแบบและโครงสร้ำงของข้อมูล
นั้นๆ แล้วน ำควำมรู้นั้นมำสร้ำงสิ่งใหม่ท่ีคล้ำยคลึงกับข้อมูลที่เคยเรียนรู้มำ 

ประโยชน์ของ Generative AI ส ำหรับประชำชน: 
ด้ำนกำรศึกษำ: ใช้เป็นผู้ช่วยสอนส่วนตัว อธิบำยเนื้อหำที่ยำกให้เข้ำใจง่ำยขึ้น ช่วยค้นคว้ำข้อมูล และ 

brainstorm ไอเดียส ำหรับท ำรำยงำนหรือโครงงำน 
ด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์: ช่วยในกำรเขียนบทควำม นิทำน บทกวี สร้ำงสรรค์ภำพประกอบ หรือแต่ง

เพลงเบื้องต้น 
ด้ำนกำรท ำงำน: ช่วยร่ำงอีเมล จดหมำย รำยงำนกำรประชุม สรุปเอกสำรยำวๆ หรือเตรียมข้อมูล

ส ำหรับน ำเสนอ ช่วยประหยัดเวลำและแรงงำนได้อย่ำงมำก 
ด้ำนชีวิตประจ ำวัน: ช่วยวำงแผนกำรเดินทำง แนะน ำเมนูอำหำรจำกวัตถุดิบที่มีในตู้เย็น หรือให้

ค ำแนะน ำเบื้องต้นเกี่ยวกับสุขภำพและกำรดูแลตนเอง 
 
ข้อควรระวังในกำรใช้ Generative AI: เนื้อหำที่ AI สร้ำงขึ้นอำจไม่ถูกต้องทั้งหมด (AI Hallucination) อำจมี
อคติ (Bias) ตำมข้อมูลที่ใช้ฝึก และมีประเด็นเรื่องลิขสิทธิ์และควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูลที่ผู้ใช้งำนต้อง
ตระหนักและตรวจสอบก่อนน ำไปใช้เสมอ 
 
4. ข้อควรระวังในกำรใช้ AI ในภำครัฐ (4.1) 
 
กำรน ำ AI มำใช้ในภำครัฐ แม้จะมีประโยชน์มหำศำล แต่ก็มำพร้อมกับควำมเสี่ยงและข้อควรระวังที่ต้องให้
ควำมส ำคัญเป็นพิเศษ เนื่องจำกผลกระทบจำกกำรตัดสินใจของ AI อำจส่งผลต่อสิทธิและควำมเป็นอยู่ของ
ประชำชนในวงกว้ำง สรุปสำระส ำคัญได้ดังนี้ 



 
 

4.1.1. ด้ำนข้อมูล (Data) 
4.1.2. ด้ำนควำมโปร่งใสและควำมเป็นธรรม (Transparency & Fairness) 
4.1.3. ด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัยและควำมรับผิดชอบ (Security & Accountability) 
4.1.4. ด้ำนจริยธรรมและผลกระทบต่อสังคม (Ethics & Social Impact) 

 
ส่วนที่ 3: ประโยชน์ที่ได้รับและกำรน ำไปประยุกต์ใช้ 

เห็นแนวทำงกำรประยุกต์ใช้ AI ในภำครัฐอย่ำงเป็นรูปธรรม: ได้ทรำบถึงกรณีศึกษำกำรน ำ AI ไปใช้
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนภำยในและยกระดับกำรบริกำรประชำชน 

ตระหนักถึงศักยภำพและข้อจ ำกัดของ Generative AI: เข้ำใจวิธีกำรน ำ Generative AI มำช่วยใน
กำรท ำงำน รวมถึงรู้เท่ำทันถึงควำมเสี่ยง 

เข้ำใจข้อควรระวังในกำรน ำ AI มำใช้ในภำครัฐอย่ำงถ่องแท้: ทรำบถึงควำมเสี่ยงในมิติต่ำงๆ ทั้งด้ำน
ข้อมูล ควำมโปร่งใส ควำมมั่นคงปลอดภัย และจริยธรรม ซึ่งจะช่วยให้สำมำรถวำงแผนกำรน ำ AI มำใช้ได้
อย่ำงรอบคอบ รัดกุม และรับผิดชอบต่อสังคมมำกข้ึน 
 
ส่วนที่ 4: ข้อเสนอแนะ 

จัดท ำนโยบำยและแนวปฏิบัติ: หน่วยงำนควรเร่งจัดท ำนโยบำยหรือแนวปฏิบัติในกำรน ำ AI ไปใช้
อย่ำงมีจริยธรรมและปลอดภัย โดยเฉพำะในประเด็นควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูล ควำมโปร่งใส และควำม
รับผิดชอบ 

ส่งเสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจ: ควรส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมรู้เท่ำทันทั้งประโยชน์และโทษของ AI 
รวมถึงทักษะในกำรตรวจสอบและก ำกับดูแลกำรท ำงำนของ AI 

สร้ำงกำรมีส่วนร่วม: ควรเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพำะประชำชน ได้มีส่วนร่วมในกำร
แสดงควำมคิดเห็นต่อกำรน ำ AI ไปใช้ในบริกำรสำธำรณะที่อำจมีผลกระทบต่อพวกเขำ 

ติดตำมและประเมินผลอย่ำงสม่ ำเสมอ: ควรมีกระบวนกำรติดตำมและประเมินผลกำรท ำงำนของ
ระบบ AI อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือตรวจจับและแก้ไขปัญหำที่อำจเกิดข้ึน เช่น อคติหรือควำมผิดพลำดของระบบ 
 
         ณรงค์เดช  ฮองกูล 




