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บทเรียน: ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) สําหรับบุคลากรภาครัฐทุกระดับ

1. วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการพ้ืนฐานของปัญญาประดิษฐ์
2. เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับองค์ประกอบของปัญญาประดิษฐ์

2. ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นหนึ่งในศาสตร์ของ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
วิธีการทําให้คอมพิวเตอร์มีความสามารถคล้ายมนุษย์หรือเลียนแบบพฤติกรรมมนุษย์ โดยเฉพาะความสามารถใน
การคิดเองได้หรือมีปัญญา แบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้

2.1 Acting humanly: การกระทําคล้ายมนุษย์
- สื่อสารกับมนุษย์ได้ด้วยภาษาที่มนุษย์ใช้ เช่น ภาษาอังกฤษ เช่น ใช้เสียงสั่งให้คอมพิวเตอร์พิมพ์เอกสาร
- มีประสาทรับสัมผัสคล้ายมนุษย์ เช่น คอมพิวเตอร์มองเห็น รับภาพ และประมวลผลได้โดยใช้อุปกรณ์รับ

สัญญาณภาพ
-machine learning หรือคอมพิวเตอร์เกิดการเรียนรู้ได้ โดยสามารถตรวจจับรูปแบบการเกิดของเหตุการณ์

ใดๆ แล้วปรับตัวสู่สิ่งแวดล้อมที่เปล่ียนไปได้
2.2 Thinking humanly: การคิดคล้ายมนุษย์ ก่อนท่ีจะทําให้เคร่ืองคิดอย่างมนุษย์ได้ ต้องรู้ก่อนว่ามนุษย์มี

กระบวนการคิดอย่างไร ซ่ึงการวิเคราะห์ลักษณะการคิดของมนุษย์เป็นศาสตร์ด้าน cognitive science เช่น ศึกษา
โครงสร้างสามมิติของเซลล์สมองการแลก เปล่ียนประจุไฟฟ้าระหว่างเซลล์สมอง วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงทาง
เคมีไฟฟ้าในร่างกายระหว่างการคิด ซ่ึงจนถึงปัจจุบันเราก็ยังไม่รู้แน่ชัดว่า มนุษย์เราคิดได้อย่างไร

2.3 Thinking rationally: คิดอย่างมีเหตุผล หรือคิดถูกต้อง โดยใช้หลักตรรกศาสตร์ในการคิดหาคําตอบ
อย่างมีเหตุผล เช่น ระบบผู้เช่ียวชาญ

2.4 Acting rationally: กระทําอย่างมีเหตุผล เช่น agent เป็นโปรแกรมท่ีมีความสามารถในการกระทํา
หรือเป็นตัวแทนในระบบ อัตโนมัติต่างๆ สามารถกระทําอย่างมีเหตุผลคือ agent ท่ีกระทําการเพื่อ บรรลุเป้าหมาย
ท่ีได้ตั้งไว้ เช่น agent ในระบบขับรถอัตโนมัติท่ีมีเป้าหมายว่า ต้องไปถึงเป้าหมายในระยะทางท่ีสั้นท่ีสุด ต้องเลือก
เส้นทางท่ีไปยังเป้าหมายที่ส้ัน ท่ีสุดที่เป็นไปได้จึงจะเรียกได้ว่า agent กระทําอย่างมีเหตุผล

3. แนวทางของปัญญาประดิษฐ์
3.1 ใช้ความรู้ที่มนุษย์สร้างข้ึนมาเพ่ือแก้ปัญหา (Knowledge-based approach) เป็นการเน้นวิธีการใช้

ความรู้ที่เป็นรูปธรรมเพื่อสร้างคลังข้อมูล คลังความรู้ คลังวิธีการหรืออัลกอริทึมและคลังเครื่องมือเพื่อแก้ปัญหา
หรือโจทย์ต่างๆ ด้วยความรู้ที่ใส่เข้าไปจนกลายเป็นการใส่ความชาญฉลาดให้กับคอมพิวเตอร์ได้

3.2 พัฒนาต่อเนื่องโครงข่ายงานประสาทเทียม (connectionist approach) เป็นการเน้นการใช้โครงข่าย



ประสาทเทียมท่ีมีลักษณะเป็นกราฟที่มีจุดยอและเส้นเชื่อมท่ีเหมาะสมและอัลกอริทึมท่ีจะทําให้การหาน้ําหนักท่ี
เหมาะสม โดยเน้นความรู้ที่เก็บอยู่ในรูปแบบนามธรรม (tacit knowledge)

4. AI/ ML/ DL ต่างกันอย่างไร
4.1 Artificial Intelligence (AI) ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI คือ ระบบ ในการวิเคราะห์และประมวลผลที่มี

ความคล้ายคลึงกับความฉลาดของมนุษย์ และสามารถนําออกมาเป็นผลลัพธ์ต่างๆ เช่น การทํานายพฤติกรรมของ
ลูกค้าใน E-Commerce

4.2 Machine Learning (ML) คือ การทําให้ระบบคอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองโดยใช้ข้อมูล
Machine Learning เป็น subset ของ AI เพื่อใช้ในการสร้างแอปพลิเคชั่นท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่ามนุษย์ในการ
ทํางานบางประเภท โดยการทําให้ฉลาดขึ้น สามารถพัฒนาและเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง แบ่งได้เป็น 3 ลักษณะการ
เรียนรู้ ดังนี้

1) การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (supervised learning) ข้อมูลตัวอย่างและผลลัพธ์ที่ผู้สอน"ต้องการถูก
ป้อนเข้าสู่คอมพิวเตอร์ เป้าหมายคือการสร้างกฎทั่วไปท่ีสามารถเชื่อมโยงข้อมูลขาเข้ากับขาออกได้

2) การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (unsupervised learning) ไม่มีการทําฉลากใดๆ ให้คอมพิวเตอร์หา
โครงสร้างของข้อมูลขาเข้าเอง

3) การเรียนรู้แบบก่ึงมีผู้สอน (semi supervised Learning) เป็นการเรียนรู้อีกแบบหนึ่งที่ระหว่างการ
เรียนรู้แบบมีผู้สอนกับการเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน โดยท่ีผู้สอนจะไม่สอนอย่างสมบูรณ์ คือบางข้อมูลในชุดการสอน
นั้นขาดข้อมูลขาออก

4.3 Deep Learning (DL) คือวิธีการเรียนรู้ลักษณะต่างๆ ของข้อมูล โดยมีพื้นฐานการทํางานหรือการเรียนรู้
จากระบบประสาทของสมองมนุษย์ และ Deep Learning เป็น subset ของ Machine Learning อีกด้วย
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สรุปบทเรียน : ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence)  

สำหรับบุคลากรภาครัฐทุกระดับ เรียนออนไลน์เม่ือวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2569 

 

1) ความหมายของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) คือ เทคโนโลยีที่ทำให้คอมพิวเตอร์หรือระบบดิจิทัลสามารถ “คิด วิเคราะห์ เรียนรู้ 

และตัดสินใจ” ได้ใกล้เคียงกับมนุษย์ โดยอาศัยข้อมูล (Data) และอัลกอริทึม (Algorithm) 

ตัวอย่าง AI ที่พบในชีวิตประจำวัน เช่น ระบบผู้ช่วยอัจฉริยะ เช่น ChatGPT ระบบแปลภาษาอัตโนมัติ เช่น Google 

Translate ระบบแนะนำสินค้าในแพลตฟอร์มออนไลน์  สาระสำคัญ: AI ไม่ได้แทนที่มนุษย์ แต่ช่วย “เพ่ิมศักยภาพ” 

การทำงานให้รวดเร็ว แม่นยำ และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

2) ประโยชน์ของ AI ต่อการทำงานภาครัฐ 

2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการประชาชน ระบบตอบคำถามอัตโนมัติ (Chatbot ภาครัฐ) วิเคราะห์คำ

ร้อง/เอกสารอัตโนมัติ  ลดระยะเวลาการให้บริการ 

2.2 สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) คาดการณ์แนวโน้มเศรษฐกิจ 

สังคม สาธารณสุข จัดลำดับความสำคัญของโครงการ 

2.3 เพ่ิมความโปร่งใสและลดความผิดพลาด  ตรวจจับความผิดปกติในการเบิกจ่ายงบประมาณ วิเคราะห์

ความเสี่ยงการทุจริต ลดอคติในการพิจารณาเอกสาร 



2.4 สนับสนุนการทำงานภายในองค์กร สรุปรายงานอัตโนมัติ ช่วยร่างเอกสารราชการ วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

วางแผนโครงการ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: ภาครัฐทำงานเร็วขึ้น แม่นยำขึ้น และตอบสนองประชาชนได้ดีขึ้น 

 

3) ความรู้เบื้องต้นของ Machine Learning (ML) 

Machine learning คือ แขนงหนึ่งของ AI ที่ทำให้คอมพิวเตอร์ “เรียนรู้จากข้อมูล” โดยไม่ต้องเขียนคำสั่ง

แบบตายตัวทุกขั้นตอน 

หลักการทำงาน ป้อนข้อมูล (Data) ระบบเรียนรู้รูปแบบ (Pattern) ทำนายหรือจำแนกผลลัพธ์ 

ประเภทหลักของ ML 

Supervised Learning – มีข้อมูลพร้อมคำตอบ (เช่น จำแนกเอกสารผ่าน/ไม่ผ่าน) 

Unsupervised Learning – ไม่มีคำตอบล่วงหน้า (เช่น จัดกลุ่มประชาชนตามพฤติกรรม) 

Reinforcement Learning – เรียนรู้จากรางวัลและการลงโทษ 

ตัวอย่างการใช้ในภาครัฐ  คาดการณ์ผลผลิตทางการเกษตร วิเคราะห์แนวโน้มผู้ป่วย ตรวจจับธุรกรรมผิดปกติ 

 

4) ความรู้เบื้องต้นของ Deep Learning (DL) 

Deep learning เป็นเทคนิคย่อยของ Machine Learning ที่ใช้โครงข่ายประสาทเทียม (Neural 

Networks) หลายชั้นในการประมวลผลข้อมูลจำนวนมาก 

จุดเด่นของ Deep Learning ประมวลผลภาพ เสียง และข้อความได้ดีมาก ใช้กับข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มี

ความแม่นยำสูงในงานซับซ้อน 

ตัวอย่างการใช้งาน ระบบจดจำใบหน้า วิเคราะห์ภาพถ่ายดาวเทียม ระบบรู้จำเสียงพูด 



5) ประเด็นสำคัญท่ีบุคลากรภาครัฐควรตระหนัก จริยธรรมและธรรมาภิบาล AI  ความโปร่งใส  ความเป็นธรรม 

การไม่เลือกปฏิบัติ  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ใช้ข้อมูลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ป้องกันข้อมูลรั่วไหล 

 

6) สรุปสาระสำคัญสำหรับการอบรม 

AI คือเทคโนโลยีที่ช่วยให้ระบบคอมพิวเตอร์เรียนรู้และตัดสินใจได้ 

Machine Learning คือการเรียนรู้จากข้อมูล 

Deep Learning คือเทคนิคข้ันสูงที่ใช้โครงข่ายประสาทเทียมหลายชั้น 

ภาครัฐสามารถใช้ AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และคุณภาพบริการ 

ต้องใช้ AI อย่างมีจริยธรรม ปลอดภัย และคำนึงถึงประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

 

************************* 

ภาพประกอบการอบรม 

 



 

 

 



 

 

 

 


