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ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นกระบวนการคิดเพ่ือสร้างแนวคิดหรือวิธีการใหม่ๆ ที่เป็นต้นฉบับและ
มีคุณค่า ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญในการนำไปสู่การพัฒนาเป็น นวัตกรรม (Innovation). นวัตกรรมคือกระบวนการ
ที่นำความรู้และความคิดสร้างสรรค์มาผนวกกับความสามารถในการบริหารจัดการ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มแล ะ
ประโยชน์แก่เศรษฐกิจ สังคม หรือองค์กร และเพื่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่มีประสิทธิภาพในการสร้าง
นวัตกรรม แหล่งข้อมูลระบุประเด็นสำคัญไว้ดังนี้ 
 
1. องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ประกอบด้วย 4 มิติสำคัญที่ต้องทำงาน
ร่วมกัน 

• ความคิดริเริ่ม (Originality): ความสามารถในการคิดหาแนวคิดท่ีแปลกใหม่ เป็นเอกลักษณ์ และไม่ซ้ำ
ใคร 

• ความคิดคล่องตัว (Fluency): ความสามารถในการผลิตแนวคิดจำนวนมากในระยะเวลาที่จำกัด 
• ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility): ความสามารถในการปรับเปลี่ยนทิศทางความคิดและมองปัญหาได้

หลากหลายมุมมอง 
• ความคิดละเอียดลออ (Elaboration): ความสามารถในการต่อเติม ตกแต่ง หรือให้รายละเอียดกับ

แนวคิดเพ่ือให้สมบูรณ์และนำไปปฏิบัติได้จริง 
2. กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) กระบวนการนี้เป็นเครื่องมือยอดนิยมในการแก้ไข
ปัญหาและสร้างนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ผู้ใช้งานอย่างแท้จริง ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 

1. Empathize (เข้าใจปัญหา): ทำความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายและปัญหาให้ถ่องแท้เพ่ือหาแนวทางท่ี
เหมาะสมที่สุด 

2. Define (กำหนดปัญหา): วิเคราะห์และกรองข้อมูลเพ่ือบ่งชี้ปัญหาที่แท้จริงอย่างชัดเจน 
3. Ideate (ระดมความคิด): การนำเสนอแนวทางแก้ไขอย่างไม่มีกรอบจำกัด เน้นทั้งปริมาณและความ

หลากหลายของไอเดีย 
4. Prototype (สร้างต้นแบบ): แปลงความคิดให้เป็นรูปธรรมอย่างหยาบและรวดเร็ว เพื่อใช้ในการเรียนรู้

และทดสอบความเป็นไปได้ 
5. Test (ทดสอบ): นำต้นแบบไปทดสอบกับผู้ใช้งานจริงเพื่อรับข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) มาปรับปรุงให้

ดียิ่งขึ้น 

 



3. การสร้างบรรยากาศและองค์กรแห่งนวัตกรรม เพื่อให้ความคิดริเริ่มเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง องค์กรจำเป็นต้องมี
องค์ประกอบที่เอ้ืออำนวย 

• วัฒนธรรมที่ยอมรับความผิดพลาด: ผู้นำต้องสนับสนุนให้พนักงานกล้าคิดกล้าเสี่ยง และไม่มีการลงโทษ
เมื่อเกิดความล้มเหลวจากการสร้างนวัตกรรม 

• การบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management): การจัดการความรู้เป็นพื้นฐานสำคัญที่ช่วย
ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ 

• ผู้นำเชิงกลยุทธ์: ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและแสดงบทบาทเป็นแบบอย่าง (Role Model) ในการ
ส่งเสริมนวัตกรรม 

• การมีส่วนร่วม: เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีส่วนร่วมในกระบวนการ
สร้างสรรค์ (Open Innovation) 

4. รูปแบบของนวัตกรรมที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์  โดยนวัตกรรมไม่เพียงแต่หมายถึงผลิตภัณฑ์ใหม่ แต่ยัง
รวมถึงด้านอ่ืนๆ 

• นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ: การพัฒนาสิ่งใหม่หรือปรับปรุงสิ่งเดิมให้มีคุณภาพและสร้างคุณค่าใหม่
แก่ผู้ใช้ 

• นวัตกรรมกระบวนการ: การปรับปรุงวิธีการทำงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น 
• นวัตกรรมโมเดลธุรกิจ: การคิดค้นรูปแบบการดำเนินธุรกิจใหม่ๆ เพื่อตอบรับความเปลี่ยนแปลงของตลาด 

 
สรุปได้ว่า นวัตกรรมเกิดจากสมการ ความรู้ + ความคิดสร้างสรรค์ + การสร้างคุณค่า การฝึกฝนทักษะการคิด
อย่างเป็นระบบและการใชเ้ครื่องมือที่เหมาะสม จะช่วยเปล่ียนความคิดรเิริ่มใหก้ลายเป็นผลงานท่ีจบัตอ้งไดจ้รงิ 

 


