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1. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

- เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับฐานกฎหมายเพื่อประกอบการเก็บรวบรวม ใช้งาน และ
เผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล และฐานกฎหมายที่แนะน าส าหรับภาครัฐ  

- เพื ่อให้ผู ้เรียนมีความเข้าใจเกี ่ยวกับการด าเนินงาน โดยอาศัยฐานกฎหมายภารกิจเพื่อประโยชน์
สาธารณะและความจ าเป็นในการใช้อ านาจรัฐ  

- เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจบทบาทต่าง ๆ ของผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(DATA CONTROLLER) ผู ้ประมวลผลข้อมูล (DATA PROCESSOR) และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (DATA 
SUBJECT) 

 
2. สรุปบทเรียน 

2.1 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (The Personal Data Protection 
Act B.E. 2562)  

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ลงประกาศใน ราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 27 
พฤษภาคม 2562 ซึ่งหมวด 1 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และหมวด 4 ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงบทเฉพาะกาล ที่บัญญัติเกี่ยวกับการจัดให้มี คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล และส านักงาน คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในวาระแรกเริ่ม มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 28 
พฤษภาคม 2562 เพื่อให้มีระยะเวลา การเตรียมความพร้อมในด้านการคุ้มครองข้อมูลของประเทศ ในภาพรวม 
โดยที่บทบัญญัติในหมวดอื่นจะมีผลบังคับใช้ในวันที่ 28 พฤษภาคม 2563 

2.2 บุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ  

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) ตามกฎหมายไม่ได้ให้ค านิยามไว้ แต่โดยหลักการทั่วไป
แล้วหมายถึงบุคคลที่ข้อมูลนั้นระบุไปถึง  

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เช่น หน่วยงานของรัฐ หรือ เอกชนโดยทั่วไป ที่เก็บ
รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนหรือลูกค้าที่มาใช้บริการ  
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ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูล ส่วนบุคคล เช่น บริการ 
cloud service เป็นต้น  

2.3 ข้อยกเว้นการบังคับใช้ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ  
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ไม่ใช่บังคับกับกรณี ดังต่อไปนี้  
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือเพื่อกิจกรรมในครอบครัว  
2. การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ  
3. การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะเพื่อกิจการสื่อมวลชน         

งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรม  
4. การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามหน้าที่และอ านาจของสภาผู้แทนราษฎร 

วุฒิสภา รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ  
5. การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี  
6. การด าเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบ

ธุรกิจข้อมูลเครดิต 

2.4 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ข้อมูลส่วนบุคคล คือ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้เช่น ชื่อ-สกุล     
ท่ีอยู่ เลขบัตรประชาชน หมายเลขโทรศัพท์ email  

หลักการการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
    การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องมีการด าเนินการ ดังนี้  
    • เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ความยินยอม  
    • ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
    • Consent ต้องแยกออกจากส่วนอื่นชัดเจน  
    • มีแบบหรือข้อความทีอ่่านแล้วเข้าใจได้โดยง่ายและต้องไม่เป็นการหลอกลวง 
    • เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้  
       ในการขอความยินยอมต้องค านึงอย่างถึงที่สุดในความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลในการให้ความยินยอม  
       ต้องไม่มีเงื่อนไขในการให้ความยินยอมเพื่อเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลที่ไม่มีความจ าเป็นหรือเกี่ยวข้องส าหรับการเข้าท าสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการนั้น ๆ 
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รูปที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

 
2.5 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน (Sensitive personal data)                      

การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนจะชอบด้วยกฎหมายเมื่อท า
ตามหลักการหนึ่งหลักการใด ดังนี้ 

1. ต้องได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง  
2. ท าไปเพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ ของบุคคล ซึ่งเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้  
3. การด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่ เหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม หรือ

องค์กรไม่แสวงก าไร  
4. เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
5. จ าเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการ ใช้สิทธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย 
6. จ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย ที่ก าหนดไว้เฉพาะ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
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2.6 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ต้องขอความ ยินยอมก่อนหรือขณะด าเนินการ 
  2. การเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ต้องแจ้งรายละเอียดให้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ ดังนี้  

• วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  
• แจ้งให้ทราบกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ ข้อมูลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญา 

รวมทั้งแจ้ง ถึงผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล  
• ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม 

  • บุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม อาจจะถูกเปิดเผย  
• ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อ  
• สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อยกเว้นที่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลได้ โดยไม่ต้องขอความยินยอม 
• Scientific or Historical Research เป็นการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์ จดหมายเหตุ การ

ศึกษาวิจัย หรือสถิต 
• Vital Interest เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล เช่น 

การเข้ารับบริการทางการแพทย์ ณ โรงพยาบาล 
 • Contract เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา เช่น เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท า สัญญา

กู้ยืมเงินจากธนาคาร ธนาคารสามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ตามวัตถุประสงค์ของ
สัญญา  

• Public Task เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์  
สาธารณะ หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐ เช่น หน่วยงานของรัฐจัดท า Big Data เพื่อแก้ปัญหาความยากจน
ของเกษตรกร  

• Legitimate Interest เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วน บุคคล หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น เช่น บริษัทเอกชนติดตั้งกล้องวงจร ปิดภายในอาคารเพื่อรักษาความ
ปลอดภัย ซึ่งบริษัทสามารถเก็บรวบรวม ภาพถ่ายซึ่งเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลที่อยู่ในบริเวณดังกล่าวได้  

• Legal Obligations เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย  

2.7 การใช้และเปิดเผยข้อมูล ส่วนบุคคล  
 • ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้

โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม 
 • ต้องไม่ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้

กับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
 • การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลต้องบันทึกการใช้หรือเปิดเผยนั้นไว้  
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การส่งหรือโอนข้อมูล ส่วนบุคคลไปยัง ต่างประเทศ 
ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ เว้นแต่  
1. เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย  
2. ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
3. จ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา  
4. กระท าตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น  
5. ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือ

บุคคลอื่น  
6. จ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง

ต่างประเทศ 

2.8 หน้าที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และหน้าที่เจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล (DPO) ในกรณีดังนี้  
1. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน่วยงานของรัฐ  

2. มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยจ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบอย่าง
สม่ าเสมอโดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมาก 

หน้าที่ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Controller) 

หน้าที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Processor) 

หน้าที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Protection Officer) 

• จัดให้มีมาตราการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย  
• มีระบบตรวจสอบการลบ/ท าลาย
ข้อมูล เมื่อพ้นก าหนดระยะเวลา
เก็บรักษา  
•  แจ้ ง เหตุละเมิดแก่ส านักงาน
ภายใน 72 ช.ม.  
• ป้องกันการใช้หรือเปิดเผยข้อมูล
โดยมิชอบ  
•  บันทึกรายการเมื่อมีการเก็บ
รวบรวม การใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล 
 • แต่งตั้งตัวแทนในราชอาณาจักร 
(กรณีอยู่ที ่ต่างประเทศ) 

• ด าเนินการตามค าสั่งที่ได้รับจากผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
• จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยที่เหมาะสม รวมทั้งแจ้งให้ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึ ง
เหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  
• จัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการ
ของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล 

• ให้ค าแนะน าแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
• ตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล  
• ประสานงานและให้ความร่วมมือกับ
ส านักงาน ในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล  
• รักษาความลับของข้อมูลที่รู้หรือได้มาจาก
การปฏิบัติหน้าที่ 
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3. กิจกรรมหลักเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งข้อมูลละเอียดอ่อน 
(Sensitive personal data)  

หมายเหตุ: ในกิจการเครือธุรกิจเดียวกันผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลอาจจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันได้ 

2.9 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
1. สิทธิได้รับแจ้งรายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (Right to be informed)  
2. สิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right of access)  
3. สิทธิขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล (Right to data portability)  
4. สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Right to object)  
5. สิทธิขอให้ลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ 

(Right to erasure/right to be forgotten)  
6. สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to restrict processing)  
7. สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล (Right to rectification)  
8. สิทธิในการร้องเรียนกรณีที่ผู้ควบคุมหรือผู้ประมวลผลไม่ปฎิบัติตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล 
2.10 ความรับผิดและบทลงโทษ  
 ความรับผิดทางแพ่ง  
• ผู้กระท าละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่า

การด าเนินการนั้นจะเกิด จากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม  
• ศาลมีอ านาจสั่งให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพิ่มเติมได้สองเท่าของค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริง 
  โทษอาญา 
 • ก าหนดบทลงโทษทางอาญาไว้ส าหรับความผิดร้ายแรง เช่น การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่

มีความละเอียดอ่อนโดย มิชอบ ล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลของผูอ้ื่นแล้วน าไปเปิดเผยแก่ผู้อื่นโดยมิชอบ  
• ระวางโทษสูงสุดจ าคุกไม่เกิน 1 ปีหรือปรับไม่เกิน 1,000,000 บาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ  
• ในกรณีที่ผู้กระท าความผิดเป็นนิติบุคคล กรรมการหรือผู้จัดการ หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการ

ด าเนินงานของนิติบุคคลนั้นอาจต้องร่วมรับผิดในความผิดอาญาที่เกิดขึ้น  
 โทษทางปกครอง  
• ก าหนดโทษปรับทางปกครองส าหรับการกระท าความผิดที่เป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามที่

กฎหมายก าหนด เช่น ไม่แจ้ง วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 
ขอความยินยอมโดยหลอกลวงเจ้าของ ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่แต่งตั้ง DPO เป็นต้น 

 • โทษปรับทางปกครองสูงสุด 5,000,000 บาท 
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3. ประโยชน์ที่ได้รับต่อตนเอง 
     3.1 สิทธิในการควบคุมข้อมูลของตนเอง 
           • สิทธิที่จะให้หรือไม่ให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองได้    
ผู้เก็บข้อมูลต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลอย่างชัดแจ้งและโปร่งใส  
           • สิทธิในการเข้าถึงและแก้ไขข้อมูล หากพบว่าข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน หรือไม่สมบูรณ์ เพื่อ
ตรวจสอบว่าข้อมูลนั้นถูกต้องหรือไม ่ 

 • สิทธิในการขอให้ลบหรือท าลายข้อมูล สามารถขอให้ผู้เก็บข้อมูลลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของ
ตนเองได้  
     3.2 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ ป้องกันการน าข้อมูลไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต  
     3.3 สร้างความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมออนไลน์และดิจิทัล 

4. ประโยชน์ที่ได้รับต่อหน่วยงาน 

4.1 สร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

4.2 ลดความเสี่ยงทางกฎหมายและค่าปรับ การไม่ปฏิบัติตาม PDPA อาจน าไปสู่บทลงโทษทางแพ่ง อาญา 
และปกครอง  

4.3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูล สร้างมาตรฐานในการจัดการข้อมูล และส่งเสริมการก ากับ
ดูแลข้อมูล 

4.4 ส่งเสริมการแข่งขันในระดับสากล ยกระดับมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล 

4.5 สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างยั่งยืน สร้างความสมดุลระหว่างการใช้ข้อมูลกับการคุ้มครอง
สิทธิ  
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