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นักวิชาการเกษตรช านาญการพิเศษ

การสร้างความไวว้างใจในองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ไว้วางใจในภาครฐั 
(Trust  in government) 

อบรมวนัที่  1-4 กรกฎาคม 2568 อบรมผา่นระบบ OCSC Learning Space ส านกังาน ก.พ.

ความเชื่อมัน่ของประชาชนในการกระท าของภาครฐัทีเ่ชื่อไดว้่าจะด าเนินการ
ในทศิทางทีถู่กตอ้งและเป็นธรรมในระดบัทีป่ระชาชนรบัรูไ้ด ้

ข้ันตอนการสร้างความ
ไว้วางใจในภาครัฐ

ขัน้ตอนการสรา้งความไวว้างใจในภาครฐัขององคก์ารเพือ่ความรว่มมอืและ
การพฒันาทางเศรษฐกจิ (Organisation for Economic Co-operation and 
Development, OECD) 

ประเด็นหลัก ความหมายและความส าคัญ

Trust (ความไว้วางใจ)
เป็นรากฐานของความสมัพนัธ์ระหวา่งรฐักบัประชาชน หากประชาชน
เชือ่ม ัน่ในเจตนารมณ์และการด าเนินงานของรฐั จะเกดิความรว่มมอืและ
การมสีว่นรว่มอย่างแทจ้รงิ

Openness 
(ความเปิดเผยโปร่งใส)

การเปิดเผยขอ้มลู การสือ่สารอย่างตรงไปตรงมา และการเขา้ถงึขอ้มลู
สาธารณะชว่ยลดความสงสยัและเพิม่ความเชือ่ม ัน่

Reliability 
(ความน่าเช่ือถือ)

รฐัตอ้งด าเนินนโยบายและบรกิารอย่างสม ่าเสมอและมปีระสทิธิภาพ 
เพื่อใหป้ระชาชนมัน่ใจวา่ รฐัจะไมเ่ปลีย่นแปลงหรอืละเลยหน้าทีโ่ดยไมม่ี
เหตุผล

Responsiveness 
(การตอบสนองต่อประชาชน)

การรบัฟังและตอบสนองต่อขอ้เสนอแนะหรอืปัญหาของประชาชนอย่าง
รวดเรว็และเหมาะสม แสดงถงึความใสใ่จและความรบัผดิชอบ

Integrity & Fairness 
(ความซ่ือสตัยแ์ละความเป็นธรรม)

การด าเนินงานดว้ยหลกัจรยิธรรม ปราศจากการทุจรติ และใหค้วามเป็น
ธรรมกบัทุกกลุ่มประชาชน เป็นหวัใจของการสรา้งความไวว้างใจ

Better Regulation 
(การก ากบัดแูลท่ีมีประสิทธิภาพ)

การออกกฎระเบยีบทีช่ดัเจน มเีหตุผล และไมเ่ป็นภาระเกนิไปต่อ
ประชาชนหรอืภาคธุรกจิ ชว่ยสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการพฒันา

Inclusive Policy Making 
(การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย)

การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทุกกลุ่มมสีว่นรว่มในการออกแบบนโยบาย 
โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางหรอืผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบโดยตรง ชว่ยให้เกดิ
ความยอมรบัและความเป็นเจา้ของรว่มกนั

ประเดน็ความไว้วางใจท่ีภาครฐัควรให้ความส าคญั

ข้ันตอนการสร้าง
ความไว้วางใจในภาครัฐ 

มีดังนี้



ความไว้วางใจในองคก์รภาครัฐกับ
การสร้างความเชื่อม่ันให้กับประชาชน

 ยดึหลกัประโยชน์ของสว่นรวมเป็นส าคญั
 หลกัธรรมาภบิาล
 ใชเ้ทคโนโลยดีจิติอลสรา้งความเชื่อมัน่

การใช้เทคโนโลยีเพือ่การเปิดเผยข้อมูลในลักษณะการมีส่วนร่วม

กฎหมายว่าด้วยมาตรการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวข้อมูลส่วนบุคคล

กฎหมายวา่ดว้ยมาตรการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัขอ้มลูส่วนบุคคล ของสหภาพยุโรป ใชใ้นปัจจบุนั
ทีเ่รยีนกว่า “General Data Protection Regulation” 
o ขอ้มลูสว่นบคุคล (Personal Data) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลมมีาตรา 24 และ 26 เน้ือหา

เกีย่วกบัขอ้หา้มในการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตและอนุญาตว่ามอีะไรบา้ง
o ขอบเขตการบงัคบัใชโ้ดยสงัเขป โดยมมีาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 16 และ 19 ใชบ้งัคบัเกีย่วกบั

หน่วยงานและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งรวมถงึกรรมวธิกีารเกบ็รวบรวม การใช ้หรอืการเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลที่
อยู่ในราชอาณาจกัรตอ้งปฏบิตัติาม

o หลกัการของความยนิยอม (Consent) สทิธขิองเจา้ของขอ้มลู สว่นบคุคล มาตรา 30 และ 31 เกีย่วขอ้ง
กบัเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลโดยตรง ในการมสีทิธขิอรบัขอ้มลูต่าง ๆ  จากการน าไปใช ้และเครื่องมอืที่
จะตอ้งมแีละสามารถตรวจสอบการน าไปใชใ้นเวลาเดีย่วกนัของภาครฐัและเอกชน

o หลกัการพืน้ฐานการออกแบบระบบเพือ่สรา้งความเป็นสว่นตวัของเจา้ของขอ้มลู (Privacy by Design)

กลุ่มวิจัยและพฒันาหมอดินอาสาและบริหารจัดการเครือข่าย  กองวิจัยและพัฒนาการจัดการที่ดิน

 ความพงึพอใจของประชาชน
 การปฏบิตังิานจรงิของภาครฐัทีป่ระชาชนรบัรูไ้ด้
 ความคาดหวงัของประชาชน

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกับระดับความ
ไว้วางใจในภาครัฐ


