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การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
 

สรุปบทเรียนจากการพัฒนาความรู้ รอบที่ 2 ประจ าปี 2568 
นางสาวสมจินต์ วานิชเสถียร 

นักวิชาการเกษตรช านาญการพิเศษ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

บทน า 
ผู้น าทีม มีบทบาทส าคัญ ในการน าทีม การสร้างแรงจูงใจ การโน้มน้าวต่อการสื่อสาร เป็นผู้น าต่อการ

สร้างความสัมพันธ์ 
ทีม มีทั้งขนาดใหญ่และเล็ก มีวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง ตั้งขึ้นมาเพ่ือภารกิจของแผนก หรือของ

องค์กร มีความเข้าใจในปัญหาอุปสรรคระหว่างการท างานร่วมกัน 
ทีมงานในอดีตและปัจจุบัน 
ทีมในอดีต: ที่ผ่านมารับค าสั่ง รับภารกิจมาด าเนินการตามนั้น ท างานตามหน้าที่หรือบทบาทตาม

ต าแหน่งที่ได้รับมอบหมาย 
ทีมในยุคใหม่: มีอิสระ มีความยืดหยุ่น ความยอมรับ ท างานแล้วต้องการให้คนในทีมนั้นเห็นผลงาน

และยอมรับ 

บทที่ 1 แนวคิดและหลักการเหตุผลส าคัญของการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
ผู้น าทีม ต้องมีความรู้ ความสามารถ คุณลักษณะ และทักษะ ได้แก่ การตัดสินใจ การแก้ปัญหา การ

วิเคราะห์ การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง และการลงมือท าให้เกิดผลลัพธ์ สามารถท าให้คนในทีมรู้สึกว่าสิ่งที่
ท านั้นเป็นประโยชน์ มีการพูดให้เกียรติ เคารพซึ่งกันและกัน น ามาซึ่งผลผลัพธ์ที่แผนกหรือองค์กรต้องการ 

ประเภทของทีม ได้แก่ ทีมท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร ทีมท่ีเป็นการจัดตั้งขึ้นระหว่างองค์กร หรือทีมท่ีเป็น
การจัดตั้งขึ้นระหว่างหน่วยงาน ซึ่งอาจเป็นทีมที่เป็นทางการ ทีมที่ไม่เป็นทางการ ทีมที่เป็นถาวร หรือทีม
เฉพาะกิจ 

ลักษณะของทีมที่ประสบความส าเร็จ ได้แก่ 
- มีเป้าหมายชัดเจน ทีมตั้งขึ้นมาเพ่ือวัตถุประสงค์ใดต้องมีความชัดเจน 
- มีผู้น าทีม ที่คอยควบคุมสมาชิก ต้องมีความสามารถในการสื่อสาร การโน้มน้าวใจ และการสร้าง

แรงจูงใจ 
- มีสมาชิก ทีรู่้หน้าที่ตนเอง ต้องมีความมุ่งม่ัน มีความรับผิดชอบ มีความสามัคคี มีความไว้วางใจกัน มี

ความอดทน มีความสัมพันธ์ที่ดี มีความสุขในการท างาน และท างานด้วยความตั้งใจ 
- มีคุณค่า ที่องค์กรมอบให้หรือที่สมาชิกในทีมนั้นมอบให้ หรือคุณค่าที่ผู้น าในทีมมอบให้ เป็นส่วน

ส าคัญที่จะเป็นแรงผลักดันมีส่วนท าให้ทีมบรรลุเป้าหมายได้ 
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บทที่ 2 การบริหารทีมงาน การสื่อสาร การตัดสินใจของทีม และการโน้มน้าวใจภายในทีม 
หลักพ้ืนฐานในการยึดเหนี่ยวของทีมและความส าเร็จ ได้แก่ 
1. ทีมต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดระยะเวลาท างาน และวางแผนการท างาน 
2. ทีมต้องมีเป้าหมายที่ตรงกัน สมาชิกในทีมและผู้น าทีมจะต้องมองเป้าหมายเดียวกันและร่วมมือกัน

ท างานให้ประสบผลส าเร็จ 
3. ทีมต้องมีสมาชิกท่ีมีคุณภาพ ต้องมีทักษะที่ตรงกับงาน มีคุณลักษณะที่เอ้ือต่อความส าเร็จของทีม มี

เป้าหมายร่วมกัน มีความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ และมีความพร้อมในการท างานที่ได้รับมอบหมายให้
ส าเร็จ 

4. ทีมต้องมีแรงจูงใจ 
5. ผู้น าและสมาชิกในทีมต้องเห็นคุณค่าของสมาชิกในทีม 
6. ผู้น าต้องเป็นผู้น าที่ดี 
7. ผู้น าทีมต้องเสริมการเรียนรู้หรือเพ่ิมเครื่องมือในการท างานแก่สมาชิกในทีม เช่น การอบรมเพ่ิม

ความรู้ความสามารถให้แก่สมาชิกในทีม 

บทที่ 3 จิตวิทยาของการท างานเป็นทีม การสร้างและพัฒนาทีมงานให้เกิดความเข้มแข็งและย่ังยืน 
องค์กรต้องชัดเจนในเป้าหมายและวิสัยทัศน์ หาคนที่ใช่ มีคุณภาพท่ีเหมาะสมกับงานในองค์กร คนที่มี

ทักษะความรู้ และมีความพร้อมในการมีส่วนร่วม ร่วมมือร่วมใจไปกับองค์กร 
ผู้น าต้องครบเครื่อง ได้แก่ 
- สามารถมองการณ์ไกล จะมองอะไรได้ไกลกว่า วิเคราะห์ ค้นหา และประเมิน 
- สามารถเห็นอะไรก่อนคนอ่ืน จะเห็นปัญหาก่อนคนอ่ืนเสมอ เห็นวิกฤต 
- สามารถชิงลงมือก่อนคนอ่ืน ความได้เปรียบทางธุรกิจ เกิดจากการคิด เห็น ท า 
การเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน ได้แก่ 
- ก่อนจะเข้าใจผู้อ่ืน เราต้องเข้าใจตนเองก่อนว่าเรามีความรู้ มีทักษะเพียงพอ มีคุณลักษณะหรือนิสัย

ที่เอ้ือต่อการประสบผลส าเร็จหรือไม่ 
- คนที่ประสบความส าเร็จหรือคนที่เป็นผู้น า จะเข้าใจธรรมชาติ ความเห็นเหมือนเห็นต่าง 
- ก่อนจะคุยกับคนอ่ืน เราต้องมีการวิเคราะห์มาก่อนในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เราอย่าหวังว่าให้คน

อ่ืนปรับเข้าหาเรา เราต้องปรับตัวเรา ความรู้สึก และความคิด 
การสร้างแรงจูงใจให้คนในทีม ได้แก่ 
- องค์กรหรือผู้น าเองก็เป็นแรงจูงใจ อะไรคือแรงจูงใจที่ส าคัญที่ท าให้คนอยากท างาน อยากตื่นนอน

ตอนเช้า และอะไรที่ท าให้ไม่อยากตื่นข้ึนมาท างาน ต้องหาและวิเคราะห์ หาสาเหตุ และปรับปรุง 
- ถ้าองคก์รหรือทีม สามารถท าให้คนในทีมเกิดความรู้สึกหรือความเชื่อได้ว่า ถ้าเค้าท าสิ่งใดก็ตามมีคน

ชื่นชม ท าให้เค้าเจริญเติบโตและก้าวหน้าได้ การท าให้คนมีแรงจูงใจอะไรบางอย่าง แล้วแต่ว่าคนต้องการมี
ความคาดหวังอย่างไร 

- ถ้าคนในทีมหรือผู้น า ท าตามที่พูดและปฏิบัติตนเอง ก่อให้เกิดขึ้นได้ ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น ความ
ไว้วางใจ ท าให้คนเกิดความเชื่อมั่นได้ เพราะมีผลต่อการท างานเป็นทีมอย่างมาก 
  



3 

บทที่ 4 ปัญหา อุปสรรค ความขัดแย้งและการจัดการแก้ปัญหาและความเปลี่ยนแปลง 
การตัดสินใจของทีม ได้แก่ 
- ควรสร้างบรรยากาศของการยอมรับ การให้โอกาส รับฟังซึ่งกันและกัน ให้อีกฝ่ายหนึ่งแสดงความ

คิดเห็นแต่รับฟังว่าอีกฝ่ายมีความคิดเห็นอย่างไร และจะมีวิธีการสื่อสารอย่างไรกลับไปอีกฝ่ายหนึ่ง 
- ควรรวบรวมข้อมูลหรือข้อเท็จจริงเพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือ จะท าให้การตัดสินใจง่ายขึ้นและยากต่อ

ผลกระทบที่ตามมา 
- ก่อนการตัดสินใจ ควรคาดการณส์ิ่งที่เลวร้ายที่สุดที่อาจจะเกิดขึ้นหลังจากที่ตัดสินใจ ถ้าการตัดสินใจ

ครั้งนี้เกิดความผิดพลาด ถ้าแย่สุดจะเกิดอะไรขึ้นบ้าง 
- พยายามให้คนในทีมมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การประเมิน และการวิเคราะห์ผลลัพธ์เป็นไปตามที่

คิดไว้หรือไม่ เป็นไปตามคาดหวังหรือไม่ ถ้าสามารถสร้างวัฒนธรรมของการท างานแบบนี้ได้ จะเป็นข้อดีของ
ทีมอย่างมาก 

- การตัดสินใจแต่ละครั้งอาจเจอปัญหา อาจพบอุปสรรคอะไรบ้าง จะมีวิธีการป้องกันหรือแก้ไขปัญหา
อย่างไร  

- ปัญหาอาจมาจากสมาชิกในทีม ข้อมูล ตัวผู้น าเอง หรืออาจมาจากปัจจัยภายนอก สามารถควบคุม 
หรือจัดการกับปัญหาได้หรือไม ่

วิธีการเพิ่มผลลัพธ์ หรือการเปลี่ยนแปลงผลผลัพธ์ มี 4 อย่าง ดังนี้ 
1. เลิกท าสิ่งที่เคยท าทันที หากไม่เกิดผลลัพธ์และประโยชน์ 
2. ท าสิ่งที่เกิดผลลัพธ์และประโยชน์น้อย ให้น้อยลง 
3. เพ่ิมสิ่งที่ท าให้เกิดผลลัพธ์และประโยชน์ที่เราท าน้อย ให้มากขึ้น 
4. เพ่ิมสิ่งที่ไม่เคยท าแต่เกิดประโยชน์และผลลัพธ์ที่ดี ให้มากขึ้น 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
ในการท างานเป็นทีมต้องมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน ผู้น าต้องวิสัยทัศน์ มีความสามารถในการสื่อสาร 

สมาชิกในทีมมีความสามารถ มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน ผู้น าและสมาชิกมีความสามัคคีกัน การวางแผน
การท างาน รับฟังความคิดเห็น คาดการณ์ปัญหาและอุปสรรค พร้อมทั้งหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่อาจจะ
เกิดข้ึนทั้งจากปจัจัยภายในทีมและปัจจัยภายนอก เพ่ือให้งานตามท่ีได้รับมอบหมายให้ประสบผลส าเร็จ 


