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การทํางานเป็นทีม  เป็นหัวใจสําคัญของการขับเคล่ือนองค์กรสู่ความสําเร็จในยุคปัจจุบัน ความแตกต่าง
ระหว่างทีมงานในอดีตที่เน้นบทบาทตามคําสั่ง กับทีมยุคใหม่ที่เน้นความยืดหยุ่น ความเป็นอิสระ และการยอมรับ
ในคุณค่าของสมาชิก สะท้อนให้เห็นถึงการเปล่ียนผ่านของวัฒนธรรมการทํางาน  องค์กรจึงจําเป็นต้องเข้าใจ
แนวคิด หลักการ และแนวทางการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน 

 
1. แนวคิดและหลักการของการทํางานเป็นทีม 

ทีมที่มีประสิทธิภาพเริ่มต้นจากการมีเป้าหมายที่ชัดเจน และสมาชิกที่ “ใช่” ทั้งในด้านความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะบุคลิกภาพ นอกจากน้ียังต้องมี “ใจที่พร้อม” คือ ความมุ่งม่ัน ความอดทน และวินัย เพ่ือขับเคลื่อน
ผลงานสู่เป้าหมายที่กําหนดไว้ 

องค์ประกอบสําคัญของทีมที่มีประสิทธิภาพ 
1.1  ผู้นํา ที่มีความสามารถในการขับเคล่ือน ส่ือสาร และสร้างแรงจูงใจ 
1.2  สมาชิกทีม ที่รู้หน้าที่ของตนเอง เข้าใจเป้าหมายร่วม และมีความร่วมมืออย่างแท้จริง 
1.3  โครงสร้างทีม ที่ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นทีมถาวร ทีมเฉพาะกิจ หรือทีมระหว่างองค์กร 

ดังน้ันทีมจะประสบความสําเร็จได้ต้องอาศัยความไว้เน้ือเช่ือใจ ความสัมพันธ์ที่ดี และการมีส่วนร่วมอย่าง
เต็มที่ของทุกคน 
 
2. การบริหารจัดการทีม: ผู้นํา การสื่อสาร และการตัดสินใจ 

บทบาทของผู้นํามีความสําคัญย่ิงในการสร้างทีมท่ีเข้มแข็ง ผู้นําท่ีดีต้องมี 
2.1  ทัศนคติเชิงบวกต่อตนเอง งาน และสมาชิกทีม 
2.2  ความสามารถในการจัดการกับการเปล่ียนแปลงและวิกฤต 
2.3  ทักษะในการส่ือสาร โน้มน้าวใจ และเข้าใจความต้องการของสมาชิก 

การบริหารทีมต้องเน้นการพัฒนาคนในทีมอย่างต่อเน่ือง ผ่านการฝึกอบรม การให้โอกาส และการ
เสริมสร้างศักยภาพ เพ่ือให้สมาชิกสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความรู้สึกมีคุณค่า 
 
3. จิตวิทยาในการทํางานเป็นทีม และการพัฒนาทีมอย่างย่ังยืน 

องค์กรที่ดีต้องสร้างวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการทํางานร่วมกัน มีเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน พร้อมทั้งให้
ความสําคัญกับแรงจูงใจภายใน เช่น ความรู้ สึกว่า “เป็นคนที่มีคุณค่า” การได้รับการยอมรับ และการมี
ความสัมพันธ์ที่ดีในทีม 

การเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน เป็นหัวใจสําคัญของจิตวิทยาในการทํางานเป็นทีม โดยเฉพาะในการรับมือกับ
ความแตกต่างทางความคิดและอารมณ์ ซึ่งจะนําไปสู่การยอมรับ และร่วมมือกันอย่างสร้างสรรค์ 
 



4. การจัดการกับปัญหา ความขัดแย้ง และการเปล่ียนแปลง 
ทุกทีมต้องเผชิญกับอุปสรรค ความขัดแย้ง หรือความล้มเหลวในการตัดสินใจ จึงต้องเรียนรู้ท่ีจะเผชิญหน้า

และจัดการอย่างเหมาะสม  การตัดสินใจของทีมควรมีข้อมูลรองรับและเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วม ผู้นําต้อง
รับผิดชอบผลลัพธ์ และพร้อมปรับแผนหากสถานการณ์เกิดการเปล่ียนแปลง 

แนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมผลลัพธ์ 
4.1  หยุดทําส่ิงที่ไม่มีประโยชน์ 
4.2  ลดส่ิงท่ีให้ผลลัพธ์น้อย 
4.3  เพ่ิมสิ่งท่ีมีประโยชน์แต่ทําอยู่น้อย 
4.4 เริ่มทําส่ิงใหม่ที่ให้ผลลัพธ์ดี 

 
บทสรุป 

การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพไม่ใช่เพียงแค่การรวมกลุ่มคนที่มีความสามารถ แต่คือการออกแบบระบบ
การทํางาน วัฒนธรรมองค์กร และภาวะผู้นําที่เอ้ือต่อการร่วมมือ แบ่งปัน และพัฒนาอย่างย่ังยืน  องค์กรที่ให้
ความสําคัญกับการส่ือสาร ทัศนคติเชิงบวก การพัฒนาศักยภาพ และการจัดการกับปัญหาอย่างมีสติ จะสามารถ
สร้างทีมที่เข้มแข็ง มีความสุขในการทํางาน และพร้อมเผชิญกับทุกความเปล่ียนแปลงในอนาคตได้อย่างม่ันคง 
 


