
สรปุบทเรียนการพฒันาความรู้ของบุคลากร 
การจดัท ามาตรฐานการปฏิบติังาน SOP (Standard Operating Procedure) ของหน่วยงาน       

และเอกสารสนับสนุน WI (Work Instruction & Supporting document)  
“การรณรงคแ์ละส่งเสริมการปลูกหญ้าแฝก” 

 
ชื่อ-นามสกุล นายธนญัชย ์ ด าข า 
ต าแหน่ง  นกัวชิาการเกษตรช านาญการพเิศษ 
สงักดั  กลุ่มวจิยัและพฒันาการบรรเทาภาวะโลกรอ้นทางการเกษตร กวจ. 
 
1. วตัถปุระสงคข์อง SOP 

1. เพือ่ก าหนดแนวทางการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีอ่ย่างเป็นระบบ 
2. เพือ่ใหก้ารรณรงคแ์ละสง่เสรมิการปลูกหญา้แฝกมมีาตรฐานเดยีวกนัทัว่ประเทศ 
3. เพือ่ใหก้ารด าเนินงานมคีวามโปร่งใส ตรวจสอบได ้และประเมนิผลไดจ้รงิ 

 
2. ขอบเขตการปฏิบติังาน 

• ครอบคลุมเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรฐั องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานสนับสนุนที่
เกีย่วขอ้งกบัการปลูกหญา้แฝก 

• ครอบคลุมตัง้แต่ การวางแผน →  การรณรงค์ →  การด าเนินการ →  การติดตาม
ประเมินผล 

 
3. ขัน้ตอนมาตรฐานการปฏิบติังาน (SOP) 

3.1 ขัน้ตอนการวางแผน 
• ส ารวจพื้นท่ีเป้าหมาย: ตรวจสอบสภาพพื้นที่ เสี่ยงต่อการพังทลายของดิน หรือเป็นพื้นที่

เกษตรกรรม 
• จดัท าแผนงานประจ าปี: ระบุเป้าหมาย ปรมิาณการปลูก และทรพัยากรทีต่อ้งใช ้
• ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง : เช่น กรมพัฒนาที่ดิน, อบต., สถาบันการศึกษา, 

ภาคเอกชน 
3.2 ขัน้ตอนการเตรียมการ 
• จดัหาและเพาะพนัธุห์ญ้าแฝก ใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการ 
• จดัท าส่ือรณรงค ์เช่น คู่มอื แผ่นพบั วดิทีศัน์ หรอืสือ่ออนไลน์ 
• วางแผนอบรม/ประชุมช้ีแจง เกษตรกรและชุมชน 

 
 
 



3.3 ขัน้ตอนการด าเนินงานรณรงคแ์ละส่งเสริม 
• การจดักิจกรรมรณรงค:์ 

o จดักจิกรรมวนัปลูกหญา้แฝก 
o จดัฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารใหป้ระชาชนทดลองปลูกจรงิ 

• การถ่ายทอดความรู้: 
o อธบิายประโยชน์ของหญา้แฝก 
o แนะน าวธิกีารปลูกและดแูลตามมาตรฐาน 

• การสนับสนุนวสัดอุปุกรณ์: แจกพนัธุห์ญา้แฝก อุปกรณ์การปลูก และคู่มอื 
3.4 ขัน้ตอนการติดตามและประเมินผล 
• การติดตาม: เจา้หน้าทีล่งพืน้ทีต่รวจสอบอตัราการรอดตายและการเจรญิเตบิโตของหญา้แฝก 
• การประเมินผล: 

o ประเมนิดา้นสิง่แวดลอ้ม เช่น ลดการชะลา้งพงัทลายของดนิ 
o ประเมนิดา้นการมสีว่นร่วมของชุมชน 

• การรายงานผล: จดัท ารายงานสรุปสง่ตน้สงักดั และเผยแพร่ต่อสาธารณะ 

 
4. บทบาทหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี 

• ระดบันโยบาย: วางแผนยุทธศาสตรแ์ละจดัสรรงบประมาณ 
• ระดบัปฏิบติั: ลงพืน้ที ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่ชุมชน และก ากบัดแูลการด าเนินงาน 
• ระดบัสนับสนุน: จดัหาพนัธุห์ญา้แฝก ผลติสือ่ และพฒันาฐานขอ้มลูการตดิตามผล 

 
5. มาตรฐานท่ีต้องยึดถือ 

1. ความถูกต้องตามหลกัวิชาการ: วิธีปลูกและดูแลต้องอิงตามคู่มือทางวชิาการที่ได้รบัการ
รบัรอง 

2. ความสม า่เสมอของการปฏิบติั: ทุกพื้นที่ต้องปฏิบตัิตามขัน้ตอนเดยีวกนั เพื่อเปรยีบเทียบ
ผลได ้

3. ความโปร่งใส ตรวจสอบได้: มกีารจดัท าเอกสาร/รายงานทุกขัน้ตอน 
4. การมีส่วนร่วมของชุมชน: ตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามบีทบาทอย่างแทจ้รงิ 
5. การพฒันาอย่างต่อเน่ือง: มกีารทบทวนและปรบัปรุง SOP ทุกปี 

 
6. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรบัปรงุ 

• พฒันา คู่มือ SOP ส าหรบัเจ้าหน้าท่ีภาคสนาม ทีม่รีปูภาพ/ขัน้ตอนชดัเจน 
• ใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น แอปพลเิคชนับนัทกึขอ้มลูภาคสนามและระบบตดิตามออนไลน์ 
• สรา้ง เครือข่ายเจ้าหน้าท่ีหญ้าแฝก ระหว่างจงัหวดัเพือ่แลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ 



• เพิม่ ตวัช้ีวดัผลการท างาน (KPI) ของเจา้หน้าที ่เช่น อตัรารอดตายของหญ้าแฝก รอ้ยละของ
การมสีว่นร่วมของชุมชน 

 
รายงานการวิเคราะห์เชิงลึก: มาตรฐานการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีรฐั (SOP) และแนวทางการ
ปฏิรปูระบบราชการไทย : บทสรปุส าหรบัผู้บริหาร 

SOP เป็นเครื่องมอืส าคญัและจ าเป็นอย่างยิง่ในการยกระดบัประสทิธภิาพ สรา้งความสม ่าเสมอ 
และส่งเสรมิความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครฐั การม ีSOP ทีช่ดัเจนจะช่วยลดความผดิพลาดและ
ก าหนดขอบเขตความรบัผดิชอบของบุคลากรได้อย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม การบงัคบัใช้ SOP ใน
ปัจจุบนัต้องเผชญิกบัความท้าทายทัง้ในเชงิโครงสร้างและพฤตกิรรม ซึ่งส่งผลให้คู่มอืและมาตรฐานที่มี
อยู่ไม่ถูกน าไปปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร    

ปัญหาหลกัไม่ได้อยู่ที่การขาดแคลน SOP แต่เป็นเรื่องของคุณภาพและการน าไปใช้จรงิ โดย
พบว่าเอกสารจ านวนมากมกัมคีวามซบัซ้อน ไม่สอดคล้องกบัสภาพการท างานจรงิ และขาดการมสี่วน
ร่วมจากผู้ปฏิบตังิานในการจดัท า นอกจากนี้ วฒันธรรมองค์กรที่เน้นการสัง่การจากบนลงล่างและการ
ขาดแรงจูงใจที่เหมาะสม ท าให้ SOP กลายเป็นเพยีงเอกสารประกอบการประเมนิมากกว่าเครื่องมอืใน
การท างาน ความไม่สอดคลอ้งนี้ไม่เพยีงแต่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการใหบ้รกิารประชาชน แต่ยงัสรา้ง
ความเสีย่งทางกฎหมายต่อเจา้หน้าทีท่ี่อาจถูกตัง้ขอ้หาละเลยการปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้ เพื่อแก้ไขปัญหาอย่าง
ยัง่ยนื รายงานฉบบัน้ีจงึน าเสนอขอ้เสนอแนะเชงิกลยุทธท์ีค่รอบคลุมใน 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่  

(1) การออกแบบ SOP ใหม่ ทีเ่น้นการมสี่วนร่วมจากผูป้ฏบิตังิานจรงิและสรา้งเอกสารทีเ่ขา้ใจ
งา่ยดว้ย Flowchart หรอื Checklist  

(2) การสร้างวฒันธรรมองค์กร ที่ผู้น าต้องเป็นแบบอย่างและเชื่อมโยงการปฏิบตัิตาม SOP 
เขา้กบัการประเมนิผลและการใหร้างวลั และ  

(3) การปรบัปรุงเชิงนโยบาย โดยบูรณาการ SOP เข้ากบัยุทธศาสตร์ชาติและใช้เทคโนโลยี
เพื่อสนับสนุนการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องตามวงจรบรหิารงานคุณภาพ (PDCA) การด าเนินการอย่างเป็น
ระบบในทุกมติจิะช่วยให้ภาครฐัสามารถยกระดบัการท างานให้ทนัสมยั โปร่งใส และสร้างความเชื่อมัน่
ใหก้บัประชาชนไดอ้ย่างแทจ้รงิ    

 
1. มาตรฐานการปฏิบติังาน (SOP) ในบริบทการบริหารราชการสมยัใหม่ 

1.1 นิยามและความส าคญัของ SOP ในระบบราชการ 
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน (SOP) ย่อมาจาก Standard Operating Procedure หมายถึงชุดของ

ขัน้ตอนและค าแนะน าที่ก าหนดขึ้นอย่างเป็นระบบภายในองค์กรเพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมี
ทศิทางเดยีวกนั มปีระสทิธภิาพ และสอดคล้องกบันโยบายที่วางไว้ ในภาคเอกชน SOP มกัถูกใช้เพื่อ
ควบคุมคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร เพิม่ความสม ่าเสมอของผลผลติ และลดขอ้ผดิพลาดในกระบวนการ
ผลติ อย่างไรกต็าม ในบรบิทของภาครฐั SOP มมีติทิีซ่บัซ้อนและกวา้งขวางกว่านัน้มาก เนื่องจากไม่ได้
มุ่งเน้นเพยีงแค่ประสทิธภิาพในเชงิผลผลติ แต่ยงัต้องครอบคลุมถงึการบรรลุเป้าหมายด้าน "ประโยชน์
สาธารณะ" และ "การบรกิารประชาชน" ตามหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ดีว้ย    



การก าหนด SOP ที่มีประสิทธิภาพจึงมีบทบาทส าคัญในหลายมิติของการบริหารราชการ
สมยัใหม่ ประการแรก SOP ท าหน้าทีเ่ป็นเครื่องมอืในการเพิม่ประสทิธภิาพและความสม ่าเสมอของงาน 
โดยการก าหนดขัน้ตอนทีช่ดัเจนจะช่วยใหเ้จา้หน้าที่ทุกคนสามารถปฏบิตังิานตามแนวทางทีถู่กต้อง ท า
ใหผ้ลลพัธ์ของงานมมีาตรฐานและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ประการทีส่อง SOP ช่วยสรา้งความโปร่งใส
และความรบัผดิชอบ เนื่องจากเอกสารจะระบุอย่างชดัเจนว่า "ใคร" ต้องท า "อะไร" ซึ่งช่วยป้องกนัความ
สบัสนและปัญหาการโยนความรบัผดิชอบ ประการสุดทา้ย SOP ยงัเป็นเครื่องมอืบรหิารบุคคลที่ช่วยให้
การประเมนิผลการปฏบิตังิานมคีวามยุตธิรรมและน่าเชื่อถอืมากขึน้ เพราะมหีลกัเกณฑ์และหลกัฐานที่
ชดัเจนในการวดัผลสมัฤทธิข์องงาน    

1.2 กรอบกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัมาตรฐานการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีรฐั 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รฐัในประเทศไทยไม่ได้ขึ้นอยู่กับคู่มือ SOP เพียงอย่างเดียว แต่ยังอยู่
ภายใต้กรอบของกฎหมายและระเบยีบทีห่ลากหลายซึ่งท าหน้าทีเ่ป็นพืน้ฐานในการก าหนดมาตรฐานการ
ท างาน SOP จงึเปรยีบเสมอืนเครื่องมอืที่ช่วยแปลงหลกัการทางกฎหมายที่เป็นนามธรรมให้กลายเป็น
ขัน้ตอนการปฏบิตัทิีเ่ป็นรปูธรรม    

กฎหมายส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัมาตรฐานการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่  
พระราชบญัญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์การประพฤติ

ปฏบิตัขิองเจา้หน้าที่รฐัในภาพรวม มาตรฐานทางจรยิธรรมที่ส าคญัประกอบดว้ยการซื่อสตัยส์ุจรติ , การ
มุ่งผลสมัฤทธิข์องงาน, และการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏบิตั ิกฎหมายอกีฉบบัคอื    

พระราชบญัญัติวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ซึ่งก าหนดให้เจ้าหน้าที่ต้องมี
ขัน้ตอนการพจิารณาทางปกครองทีเ่ป็นระบบและโปร่งใส เพือ่คุม้ครองสทิธขิองประชาชน นอกจากนี้    

พระราชบญัญติัความรบัผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. 2539 ยงัระบุว่าหากการกระท า
ละเมดิของเจา้หน้าทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตัหิน้าที ่หน่วยงานของรฐัจะเป็นผูร้บัผดิชอบค่าเสยีหาย แต่หาก
เจา้หน้าทีก่ระท าโดยจงใจหรอืประมาทเลนิเล่ออย่างรา้ยแรง เจา้หน้าทีอ่าจต้องรบัผดิเป็นการส่วนตวั  ซึ่ง
ระเบยีบวนิัยขา้ราชการทีเ่กี่ยวกบัการท างานและเวลาท าการกเ็ป็นส่วนหนึ่งของมาตรฐานการปฏบิตังิาน
ทีต่อ้งยดึถอืเช่นกนั    

นอกจากกฎหมายและระเบียบแล้ว  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ก็มีบทบาท
ส าคญัในการขบัเคลื่อนใหห้น่วยงานรฐัจดัท าและเผยแพร่มาตรฐานการปฏบิตังิาน ITA ถอืเป็นเครื่องมอื
เชงิบวกที่เปรยีบเสมอืนการตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาให้ภาครฐัมธีรร
มาภบิาลและป้องกนัการทุจรติ หนึ่งในตวัชี้วดัหลกัของการประเมนิ ITA คอืการม ี"คู่มอืหรอืแนวทางการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าที"่ ทีเ่ผยแพร่ต่อสาธารณะ    

อย่างไรกต็าม แม้จะมกีรอบกฎหมายที่ครอบคลุม แต่การวเิคราะหพ์บว่ากรอบเหล่านี้มลีกัษณะ
เป็นเพียงการ "มอบอ านาจ" หรือ "ก าหนดหลักการ" (Mandate) มากกว่าที่จะเป็น "แผนที่น าทาง" 
(Roadmap) ทีช่ดัเจน กฎหมายก าหนดใหเ้จา้หน้าทีต่อ้ง "มุ่งผลสมัฤทธิข์องงาน" หรอื "ปฏบิตัหิน้าทีต่าม
กฎหมาย" แต่ไม่ได้ระบุขัน้ตอนที่ละเอียดว่าต้องปฏิบัติอย่างไรในแต่ละงาน สิ่งนี้น าไปสู่การที่แต่ละ
หน่วยงานต้องตีความและสร้างขัน้ตอนการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมขึ้นมาเอง  ผลที่ตามมาคือความไม่



สอดคล้องกนัของมาตรฐานระหว่างหน่วยงาน และน าไปสู่การจดัท า "เอกสารที่ไม่มคีุณภาพ"  ซึ่งเป็น
รากฐานของปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตังิานจรงิ    

 
2. การปฏิบติังานจริงและปัญหาเชิงระบบ 

2.1 การน าไปปฏิบติั: องคป์ระกอบและรปูแบบของคู่มือการปฏิบติังาน 
ในการปฏิบัติงานจริง หน่วยงานภาครฐัได้มีการจดัท าคู่มือและมาตรฐานการปฏิบัติงานขึ้น

หลากหลายรูปแบบตามลกัษณะของภารกจิ จากกรณีศกึษาของหน่วยงานต ารวจและส านักงานตรวจคน
เขา้เมอืง พบว่ามกีารแบ่งประเภทของ SOP อย่างชดัเจน เช่น คู่มอืที่จดัท าขึ้นเพื่อรองรบัสถานการณ์
พเิศษเฉพาะกจิอย่างการตรวจคดักรองบุคคลและพาหนะในยุค New Normal คู่มอืส าหรบัภารกิจหลกั
อย่างงานสบืสวนสอบสวน งานจราจร และงานป้องกนัปราบปราม รวมถงึคู่มอืส าหรบังานสนับสนุนใน
สว่นของธุรการ การเงนิ และพสัดุ    

โดยทัว่ไปแล้ว การจดัท า SOP ที่มีประสทิธิภาพควรประกอบด้วยองค์ประกอบหลกัที่ส าคญั 
ไดแ้ก่ การก าหนดวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจน, การระบุขอบเขตของงาน, การระบุผูร้บัผดิชอบ, และการอธบิาย
ขัน้ตอนการท างานอย่างละเอียด รูปแบบที่นิยมใช้ในการน าเสนอข้อมูลม ี3 รูปแบบหลกั ได้แก่ SOP 
แบบ Checklist ซึ่งเหมาะส าหรบังานที่ไม่ซบัซ้อน, SOP แบบล าดบัชัน้ (Hierarchical-Steps) ที่เหมาะ
ส าหรบังานที่มหีลายขัน้ตอนและมกีารตดัสนิใจย่อยๆ, และ SOP แบบ Flow Chart ที่เหมาะกบังานที่มี
ผลลพัธห์ลากหลายและคาดเดาไดย้าก    

2.2 การวิเคราะห์ปัญหาเชิงลึก: ท าไม SOP จึงไม่ถกูน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ? 
แม้จะมคีู่มอืและมาตรฐานการปฏิบตัิงานอยู่มากมาย แต่การวเิคราะห์เชิงลึกกลบัพบว่า SOP 

จ านวนมากไม่ได้ถูกน าไปปฏบิตัจิรงิอย่างมปีระสทิธภิาพ ปัญหาเหล่านี้สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ดา้น
หลกั ดงันี้: 

ปัญหาด้านเอกสารและกระบวนการ: ปัญหาส าคญัประการแรกคอืเอกสารขาดคุณภาพ SOP 
จ านวนมากถูกเขยีนขึ้นโดยผู้ที่ไม่ได้ปฏบิตัิงานจรงิ ท าให้ขัน้ตอนที่ก าหนดมคีวามซบัซ้อน เขา้ใจยาก 
และใชศ้พัท์เฉพาะทีผู่ป้ฏบิตังิานทัว่ไปไม่คุน้เคย เอกสารเหล่านี้จงึไม่สอดคลอ้งกบัสภาพการท างานจรงิ
และกลายเป็น "ภาระงาน" เพิม่เติมที่ยากต่อการปฏิบตัิตาม นอกจากนี้ SOP มกัขาดการทบทวนและ
ปรบัปรุงใหท้นัสมยั ท าใหไ้ม่สามารถรองรบัสถานการณ์หรอืปัญหาทีเ่ปลีย่นแปลงไปได้    

ปัญหาด้านบุคลากรและแรงจูงใจ: การขาดการมสี่วนร่วมจากผูป้ฏบิตังิานในการจดัท า SOP 
เป็นอกีหนึ่งสาเหตุหลกั การสรา้ง SOP จากบนลงล่างโดยปราศจากการรบัฟังความคดิเหน็จากผูใ้ช้งาน
จรงิ ท าให้เจา้หน้าที่ขาดความรูส้กึเป็นเจา้ของและไม่เหน็คุณค่าของเอกสาร เมื่อ SOP มคีวามซบัซ้อน
และไม่มกีารก าหนดผู้รบัผิดชอบที่ชดัเจน ผู้ปฏิบัติงานอาจเกิดความสบัสนและคดิว่าไม่ใช่หน้าที่ของ
ตนเอง น าไปสูก่ารต่อตา้นและการเพกิเฉย    

ปัญหาด้านวฒันธรรมองค์กร: วฒันธรรมองค์กรแบบล าดบัชัน้ (Hierarchical Culture) ที่เน้น
การสัง่การและการควบคุมจากบนลงล่าง ท าใหก้ารท างานตามขัน้ตอนกลายเป็นเรื่องทีข่าดความยดืหยุ่น
และเป็นเพยีงการท าตามค าสัง่ ไม่ใช่การท างานอย่างมสี่วนร่วมเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั นอกจากนี้ 



ผูน้ าที่ขาดการเป็นแบบอย่างทีด่หีรอืการใหค้วามส าคญักบั SOP อย่างจรงิจงั ก็เป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าให้
การบงัคบัใชล้ม้เหลว    

ปัญหาเชิงระบบที่น่าสนใจที่สุดคอื ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัท า SOP กบัการประเมนิ ITA 
การประเมนิ ITA มุ่งเน้นไปทีก่ารวดัผลในเชงิเอกสารและการเปิดเผยขอ้มูล โดยหนึ่งในตวัชี้วดัคอืการม ี
"คู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิาน" สิง่นี้ท าใหห้น่วยงานภาครฐัมกัจะเร่งสรา้งหรอืปรบัปรุง SOP เพื่อให้
มีเอกสารครบถ้วนส าหรบัใช้ในการประเมิน  แต่การวิเคราะห์กลับชี้ให้เห็นว่าเอกสารเหล่านี้มักไม่
สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิและไม่ไดถู้กน าไปปฏบิตัจิรงิในชวีติประจ าวนั สถานการณ์เช่นน้ีแสดงใหเ้หน็
ว่า การประเมิน ITA อาจสร้างแรงจูงใจที่ผดิเพี้ยน (perverse incentive) ท าให้หน่วยงานมุ่งเน้นที่การ
สรา้ง "เอกสารทีดู่ด"ี (Ceremonial Document) เพื่อผ่านเกณฑ์การประเมนิมากกว่าการสรา้ง "ระบบการ
ท างานทีใ่ชง้านไดจ้รงิ" การตอบสนองต่อระบบประเมนิผลในลกัษณะน้ีจงึไม่ไดน้ าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่
แทจ้รงิ    

2.3 ผลกระทบของการละเลยการปฏิบติัหน้าท่ี 
การละเลยการปฏบิตัติาม SOP และมาตรฐานการท างานส่งผลกระทบในวงกวา้งต่อทุกภาคส่วน

ที่เกี่ยวข้อง ส าหรบัประชาชน การขาดมาตรฐานที่ชดัเจนท าให้เกิดความไม่สม ่าเสมอในการให้บรกิาร 
ความล่าชา้ และความไม่โปร่งใส ซึง่น าไปสูค่วามไม่พงึพอใจและสญูเสยีความเชื่อมัน่    
ส าหรบัเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานเอง การละเลยการปฏบิตัหิน้าทีอ่าจน าไปสูผ่ลกระทบทางกฎหมายและวนิัย
ทีร่า้ยแรง การไม่ปฏบิตัติามระเบยีบและค าสัง่ทีช่อบดว้ยกฎหมายถอืเป็นความผดิทางวนิัย และหากการ
กระท าละเมดิทีเ่กดิขึน้นัน้มสีาเหตุมาจากความจงใจหรอืประมาทเลนิเล่ออย่างรา้ยแรง เจา้หน้าทีอ่าจต้อง
รบัผดิชอบค่าสนิไหมทดแทนเป็นการส่วนตวั จากกรณีศกึษาในศาลปกครองพบตวัอย่างที่หน่วยงานรฐั
ต้องรบัผดิชอบความเสยีหายที่เกิดขึ้นจากการละเลยต่อหน้าที่ เช่น กรณีเทศบาลไม่ซ่อมแซมถนนที่
ช ารุด หรอืกรณีทีเ่จา้หน้าทีเ่พกิเฉยต่อการแกไ้ขปัญหามลภาวะ    
สุดท้ายนี้ การละเลยการปฏบิตัิตาม SOP ยงัสร้างปัญหาเชิงระบบให้กบัองค์กรโดยรวม เช่น การขาด
ขอ้มูลที่น่าเชื่อถอืส าหรบัผู้บรหิารในการตดัสนิใจ, การประสานงานระหว่างหน่วยงานที่ผดิพลาด, และ
ความยากล าบากในการฝึกอบรมพนักงานใหม่ ซึ่งทัง้หมดนี้บัน่ทอนศกัยภาพขององค์กรในการพฒันา
อย่างยัง่ยนื    
 
3.  ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธเ์พื่อการปฏิรปูระบบการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีรฐั 

3.1 การออกแบบและพฒันา SOP ท่ีใช้งานได้จริง 
การปฏริูประบบการปฏบิตังิานต้องเริม่ต้นจากการสรา้ง SOP ที่มคีุณภาพและตอบโจทย์การใช้

งานจรงิในปัจจุบนั แนวทางส าคญัประการแรกคอื การออกแบบร่วม (Participatory Design) โดยต้อง
เปลี่ยนจากการจดัท าแบบสัง่การจากบนลงล่างมาเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏบิตังิานจรงิในทุกระดบัเขา้
มามสี่วนร่วมในกระบวนการ การเกบ็ขอ้มูลจากผูป้ฏบิตังิานจะช่วยใหเ้ขา้ใจกระบวนการท างานที่แทจ้รงิ
และปัญหาที่เกดิขึ้นได้อย่างตรงจุด ควรมกีารจดั workshop หรอืการระดมสมองเพื่อร่วมกนัสรา้ง SOP 
ฉบบัร่าง และน าไปทดลองใชจ้รงิเพือ่รบัขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง    



ประการทีส่องคอื การสร้างเอกสารท่ีเข้าใจง่าย เพือ่ให ้SOP เขา้ถงึไดง้า่ยส าหรบัเจา้หน้าทีทุ่ก
คน การเขียนต้องใช้ภาษาที่ชดัเจน กระชับ และหลีกเลี่ยงศัพท์เฉพาะที่ก่อให้เกิดความสบัสน  ควร
เลอืกใชร้ปูแบบ SOP ทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะงาน เช่น การใช ้Flow Chart ส าหรบังานทีม่กีารตดัสนิใจที่
ซบัซ้อน หรอื Checklist ส าหรบังานที่ไม่ซบัซ้อน และควรเพิม่ภาพประกอบ แผนภูม ิหรอืวดิโีอเพื่อช่วย
ใหเ้ขา้ใจงา่ยขึน้    

ประการสุดท้ายคือ การน าเทคโนโลยีมาใช้ ในการบรหิารจดัการ SOP ควรมีการใช้ระบบ
จดัการ SOP แบบดิจิทัลหรอืซอฟต์แวร์เฉพาะทางที่ช่วยให้สามารถแก้ไขและอัปเดตเอกสารได้ง่าย 
ระบบดจิทิลัเหล่านี้จะช่วยสรา้งฐานขอ้มลูความรูท้ีเ่ป็นระบบและเขา้ถงึไดง้า่ยส าหรบัพนักงานทุกคน และ
ยงัช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถควบคุมและมองเหน็ภาพรวมของกระบวนการทัง้หมดไดอ้ย่างชดัเจน    

3.2 การสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีสนับสนุนการปฏิบติัตามมาตรฐาน 
การม ีSOP ที่ดเีป็นเพยีงจุดเริม่ต้น การท าให้มาตรฐานนัน้ถูกน าไปปฏิบตัิจรงิอย่างยัง่ยนืต้อง

อาศยัการเปลี่ยนแปลงเชิงวฒันธรรมในองค์กรด้วย ประการแรกคอื  ภาวะผู้น าท่ีเป็นแบบอย่าง ผู้น า
ตอ้งแสดงใหเ้หน็ถงึความมุ่งมัน่ในการปฏบิตัติามมาตรฐานดว้ยตนเอง และสรา้งบรรยากาศทีส่ง่เสรมิการ
เรยีนรูแ้ละการพฒันาอย่างต่อเนื่องใหก้บัทมี    

ประการที่สองคอื การเช่ือมโยง SOP กบัการบริหารผลการปฏิบติังาน ควรมกีารบูรณาการ
การปฏบิตัติาม SOP เขา้กบัระบบการประเมนิผลการท างาน (Performance Management) เพื่อให้เกดิ
แรงจูงใจทีช่ดัเจน และควรใหร้างวลัและยกย่องผูท้ีป่ฏบิตัติามมาตรฐานอย่างเคร่งครดัเพื่อเป็นแบบอย่าง
ทีด่ ี   

ประการสุดท้ายคอื การสร้างระบบวงจรคุณภาพ (PDCA) การสร้าง SOP ไม่ใช่ภารกจิที่ท า
ครัง้เดยีวแล้วจบ แต่ต้องมรีะบบการใชง้าน, การตรวจสอบ, และการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง ควรส่งเสรมิ
ให้มกีารรายงานขอ้ผดิพลาดอย่างตรงไปตรงมาเพื่อน ามาแก้ไขและเรยีนรู้ วงจร PDCA จะช่วยให ้SOP 
มคีวามทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพอยู่เสมอ    

3.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการปฏิรปูอย่างยัง่ยืน 
ในระดบันโยบาย การปฏริูป SOP ควรถูกยกระดบัใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตรช์าตแิละแผน

ปฏิรูประบบราชการ เพื่อให้เกิดการพฒันาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ควรมกีารพฒันาแนวทางและ
เครื่องมอืกลางทีส่ามารถปรบัใชไ้ดก้บัหน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะองคก์รขนาดเลก็ทีอ่าจขาดทรพัยากร    
นอกจากนี้ สิง่ส าคญัอย่างยิง่คอื การปรบัปรุงระบบประเมินผล เช่น การประเมนิ ITA การวเิคราะห์
พบว่าในปัจจุบนัการประเมนิ ITA มแีนวโน้มที่จะมุ่งเน้นการตรวจ "เอกสาร" ว่าหน่วยงานมคีู่มอืหรอืไม่ 
แต่ไม่ไดม้กีารประเมนิในเชงิลกึว่าคู่มอืเหล่านัน้ถูกน าไป "ปฏบิตัจิรงิ" อย่างมปีระสทิธภิาพเพยีงใด  การ
ปฏริูปจงึควรเสนอใหม้กีารปรบัเปลี่ยนเกณฑ์การประเมนิ ITA จากการตรวจความครบถ้วนของเอกสาร
ไปสู่การประเมินในเชิงคุณภาพและประสิทธิภาพของการน าไปใช้จริงมากขึ้น  เช่น การสัมภาษณ์
พนักงาน การสุ่มตรวจกระบวนการท างานจริง หรือการเก็บข้อมูลความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการที่
เกี่ยวข้องกบั SOP นัน้ๆ การปรบัเปลี่ยนนี้จะสร้างแรงจูงใจให้หน่วยงานต่างๆ ให้ความส าคญักบัการ
สรา้ง SOP ทีม่คีุณภาพและน าไปใชไ้ดจ้รงิ มากกว่าการสรา้งเอกสารเพือ่ผ่านเกณฑเ์พยีงเท่านัน้    

 



บทสรปุ 
บทบาทของมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ในฐานะเครื่องมือปฏิรูปที่ส าคัญส าหรบัระบบ

ราชการไทย การม ีSOP ที่ชดัเจนเป็นรากฐานของการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และสรา้งความ
รบัผดิชอบในทุกระดบั อย่างไรก็ตาม การวเิคราะห์พบว่าปัญหาที่แทจ้รงิไม่ได้อยู่ที่การขาดแคลน SOP 
แต่เป็นความลม้เหลวในการน าไปใชจ้รงิ ซึง่มสีาเหตุมาจากปัจจยัเชงิโครงสรา้งและพฤตกิรรม ทัง้เอกสาร
ทีข่าดคุณภาพ การขาดการมสีว่นร่วมจากผูป้ฏบิตังิาน และวฒันธรรมองคก์รทีไ่ม่เอือ้อ านวย    

การแก้ไขปัญหาอย่างยัง่ยนืจงึต้องอาศยัการปฏริูปที่ลกึลงไปในระดบัวฒันธรรมและการมสี่วน
ร่วมของบุคลากร การเปลี่ยนมุมมองจากการมอง SOP เป็นเพียง "เอกสารทางพิธีการ" ส าหรบัการ
ประเมนิ ไปสู่การเป็น "เครื่องมอืการท างานทีม่ชีวีติ" ทีไ่ด้รบัการทบทวนและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องตาม
วงจร PDCA จะเป็นกุญแจส าคญัสูค่วามส าเรจ็    

การปฏริปู SOP จงึไม่ใช่แค่เรื่องของการจดัท าเอกสาร แต่คอืการสรา้ง "ระบบราชการทีท่นัสมยั" 
ตามวสิยัทศัน์ของยุทธศาสตร์ชาติ การท างานที่มมีาตรฐาน โปร่งใส และรบัผดิชอบจะช่วยฟ้ืนฟูความ
เชื่อมัน่ของประชาชนและยกระดบัศกัยภาพของภาครฐัใหก้า้วทนัต่อความเปลีย่นแปลงในอนาคตไดอ้ย่าง
แทจ้รงิ 
 


