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ทักษะเอไอพืน้ฐาน (AI Basics) 
 

 Artificial Intelligence (AI) หรือ ปัญญาประดิษฐ์ เป็นเทคโนโลยีทีม่ีความสําคัญ และกําลังได้รับ
ความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน โดย AI เป็นการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียนรู้ และประมวลผล
ข้อมูลโดยอัตโนมัติ ระบบ AI จะมีความสามารถในการสร้างความเข้าใจในการประมวลผลข้อมลู ออกแบบ  
 AI (Artificial intelligence) คือ เทคโนโลยีที่สามารถประมวลผลข้อมลูอย่างรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพสูง โดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากข้อมูล (Machine Learning) เพ่ือสร้างโมเดลท่ีสามารถทํานาย
ผลลัพธ์จากข้อมูลต้นฉบับได้อย่างแม่นยํา โดยใช้วิธีการประมวลผลทางคณิตศาสตร์  
 ประเภทของ Artificial intelligence (AI) มีดังนี ้
 1.Machine Learning (ML)โมเดลทางคอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียนรู้ และปรับปรุงความแม่นยําได้ด้วย
ตนเองจากข้อมูลที่มนุษย์ใสข่้อมูล 

2.Deep Learningรูปแบบของ AI ที่ใช้โครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) เพ่ือเรียนรู้ และสร้าง
โมเดลการจําแนกหรือการทํานายที่มีความซบัซ้อน 

3.Natural Language Processing (NLP)การประมวลผลภาษาของมนุษย์ เพ่ือเข้าใจความหมาย และ
แปลความหมายเป็นข้อมูลที่เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจได้ 

4.Roboticsระบบ AI ทีใ่ช้ในการสร้างหุ่นยนต์เพ่ือทํางานต่างๆ เช่น งานอุตสาหกรรม การแพทย์ และการ
บริการ 

5.Computer Visionการประมวลผลภาพ และวิดีโอเพ่ือให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถ แยกแยะวัตถุ 
รูปร่าง และคณุสมบัติต่าง ๆ ของภาพน้ัน 

วัตถุประสงค์ของการใช้งาน AI คือการช่วยให้มนุษย์สามารถตัดสินใจสิ่งที่ซับซ้อนได้ง่ายขึ้น ด้วยข้อมูล
ที่มาจากการสกัดของ AI สามารถช่วยให้มนุษย์เข้าใจได้ง่ายมากย่ิงขึ้น และที่สําคญัสามารถช่วยให้มนุษย์ทํางานลด
น้อยลง รวมถึงงานไหนที่เสี่ยงต่อความอันตรายต่อชีวิตของมนุษย์ เช่น การก่อสร้างตึก การทําการตลาดด้วย AI  
 ประโยชน์ของ AI ต่อการทํางาน คือ ปัจจบัุน AI ได้ทําลายขอบเขตของการทํางาน และหน้าที่ของ
คอมพิวเตอร์ซึ่งทาํให้ชีวิตมนุษย์ง่ายขึ้น โดย AI น้ันเป็นโครงสร้างขนาดใหญ่ของซูเปอร์คอมพิวเตอร์ที่ช่วยอํานวย
ความสะดวกในการทํางานของเคร่ืองจักรได้อย่างราบรื่น และทํางานที่คล้ายคลึงกับมนุษย์ได้ เช่น 
 1.ลดความผิดพลาดของมนุษย์ 

- หากต้ังโปรแกรมถูกต้อง AI จะทํางานไม่ผิดพลาด 
- โมเดล AI ถูกสร้างขึ้นจากการวิเคราะห์ การคาดการณ์ดังน้ันจึงไม่ทิ้งข้อผิดพลาดใด ๆ ไว้ 

 2.ประมวลผลข้อมูล Big Data ได้อย่างราบร่ืน 



  - AI ตระหนักถึงระบบอัตโนมัติของงานที่น่าเบ่ือในชีวิตประจําวันในด้านการรวบรวมข้อมูลการ
ป้อนข้อมูลธุรกิจที่มุ่งเน้นลูกคา้เป็นศูนย์กลางการตอบกลับทางอีเมลการทดสอบซอฟต์แวร์การสร้างใบแจ้งหน้ี และ
อ่ืน ๆ 

- พนักงานมีเวลาจดจ่อกับงานที่ต้องอาศัยความสามารถของคนมากขึ้น 
3. ดําเนินงานที่มีความเสี่ยงและเป็นอันตรายอย่างมีประสิทธิภาพ 

- ประยุกต์ใช้ AI ในพ้ืนทีท่ี่เป็นอันตรายต่อมนุษย์ได้ 
- ระบบ AI ช่วยลดความเส่ียงในงานที่เป็นอันตราย ตัวอย่างเช่น หุ่นยนต์สามารถรับภารกิจที่เป็น

อันตรายเช่นการทําเหมืองถ่านหินการสํารวจทางทะเลการช่วยเหลือในการปฏิบัติการกู้ภัยในภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
และอ่ืนๆ 

4.ช่วยปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการทํางาน 
- AI ช่วยให้บรษิัทเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน เพ่ิมผลผลติ และเพ่ิมรายได้ 
- ช่วยในการปรับปรุงกระบวนการที่ยุ่งยากและให้กระบวนการทํางานที่ดีขึ้นโดยปราศจาก

ข้อผิดพลาด 
5. พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 

- ระบบ AI สามารถใช้งานได้ตลอด24ช่ัวโมง และสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลาตามต้องการ 
- แตกต่างจากมนุษย์ที่ระบบ AI สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 

ตัวอย่างการใช้งานทางธุรกิจของเทคโนโลยี AI ได้แก่ 
1. การตลาด  เช่นเคร่ืองมือของ Mandala AI สามารถเข้าถึงข้อมูลขนาดใหญ่อย่าง Big Data  
2. ความบันเทงิ  เช่นYouTube, Netflix, TikTokนําข้อมูลหนังหรือคลิปวีดีโอที่ลูกค้าเข้าชมบ่อยมาปรับ

ใช้กับระบบแนะนําภาพยนต์หรือวีดีโอ 
3. การทํานาย และการตัดสินใจ เช่น การทํานายการตลาดในอนาคต และการตัดสินใจการลงทุน 
4. การแก้ไขปัญหา เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาวิธีการแก้ไขปัญหาทางธุรกิจ 
5. การทํางานอัตโนมัติ เช่น ตัวช่วยอย่าง Siri และ Alexa ที่สามารถรับคําสั่งจากเสียงของผู้ใช้งาน โดยทํา

หน้าที่ช่วยเหลือ และอํานวยความสะดวกในบ้าน ตอบคําถามต่าง ๆ รวมไปถึงสั่งของออนไลน์ได้  
6. การตรวจสอบความถูกต้อง และความเหมาะสม เช่นGrammarlyเป็นโปรแกรมสามารถช่วยตรวจสอบ

ความถูกต้องของคํา และไวยากรณ์ของภาษาซึ่งเป็นตัวช่วยได้ดีสําหรับธุรกิจที่ต้องการเขียน Content 
ภาษาอังกฤษ 

 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


