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เป็นหลักสูตรพ้ืนฐานส าหรับผู้เริ่มต้นเรียนรู้ด้านเอไอซึ่งครอบคลุมเนื้อหาด้านปัญญาประดิษฐ์ตั้งแต่ AI 

เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) รวมถึงเทคนิคการสร้างพรอมต์และการใช้งาน AI ในการสร้างคอนเทนต์ การ
ค้นหาข้อมูล และการท างานอย่างมีประสิทธิภาพด้วย Microsoft Copilot เน้นการใช้งาน AI อย่างรับผิดชอบ
และ AI ก าลังเปลี่ยนโลกอย่างไร พร้อมทั้งส่งเสริมให้ทุกคนเข้าถึงเทคโนโลยี AI ได้ง่ายและมีประโยชน์ 
ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
 

ส่วนที่ 1 - ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI)  
1. Generative AI เป็นสาขาหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถสร้างเนื้อหาใหม่โดยอัตโนมัติ ไม่

ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ เสียง หรือวิดีโอ โดยใช้โมเดลที่เรียนรู้จากข้อมูลจ านวนมหาศาล ผลงานที่ได้จาก 
Generative AI สามารถน าไปใช้ในด้านต่างๆ เช่น ศิลปะ การตลาด การพัฒนาเกม หรือแม้แต่การช่วยเขี ยน
โปรแกรม 

2. โมเดล Generative AI คือโมเดลที่อยู่เบื้องหลัง Generative AI ประกอบด้วยเทคโนโลยีที่ทรง
พลัง เช่น GANs (Generative Adversarial Networks) และ Transformers (เช่น GPT, DALL·E) ซึ่งช่วยให้ 
AI สามารถสร้างเนื้อหาที่มีความเหมือนกับของมนุษย์ สามารถใช้เรียนรู้รูปแบบของข้อมูลและน าไปสร้างสิ่ง
ใหม่ที่น่าสนใจ 

3. Generative AI ใช้หลักการทางภาษาศาสตร์และโมเดลทางสถิติเพ่ือสร้างข้อความที่มีความ
สมเหตุสมผล โมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Models) เช่น GPT และ BERT ถูกฝึกด้วยข้อมูล
จ านวนมากจากอินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถเข้าใจบริบทและสร้างข้อความที่เหมือนมนุษย์ได้ 

4. การสร้างภาพด้วย AI – สร้างภาพจากข้อความ เป็นหนึ่งในความสามารถที่โดดเด่นของ 
Generative AI คือการสร้างภาพจากค าบรรยาย โดยใช้โมเดลอย่าง DALL·E หรือ Stable Diffusion AI 
สามารถวิเคราะห์ข้อความและสร้างภาพที่ตรงกับค าอธิบายได้ เทคโนโลยีนี้มีประโยชน์ในด้านศิลปะ การ
ออกแบบ และโฆษณา 

5. เพ่ือนคู่ใจในการสร้างคอนเทนต์ Generative AI กลายเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับนักเขียน 
ศิลปิน และนักการตลาด ช่วยในการสร้างบทความ ค าโปรโมท โฆษณา หรือแม้แต่การแต่งเพลง AI สามารถ
ช่วยให้การท างานเร็วขึ้น ลดต้นทุน และเพ่ิมความคิดสร้างสรรค์ 

6. โอกาสใหม่ท่ีมากับ Generative AI เช่น การช่วยออกแบบสินค้าและแบรนด์, การสร้างผู้ช่วย
อัจฉริยะที่เข้าใจภาษามนุษย์, การพัฒนาคอนเทนต์ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ และการน าไปใช้ในวงการแพทย์ 
เช่น การช่วยวิเคราะห์ข้อมูลภาพทางการแพทย์ 
 

ส่วนที่ 2 - การค้นหาทางอินเทอร์เน็ตและอ่ืน ๆ 
1. วิวัฒนาการของการค้นหา การค้นหาข้อมูลเริ่มจากรูปแบบดั้งเดิม เช่น การค้นหาในหนังสือ 

หอสมุด และเอกสารวิชาการ ต่อมามีการพัฒนาเป็นเครื่องมือค้นหาออนไลน์ที่ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้เร็วขึ้น  
ในยุคแรก เช่น Archie และ AltaVista เป็นตัวเลือกยอดนิยม ก่อนที่ Google จะเข้ามาเปลี่ยนแปลงวิธีค้นหา
ข้อมูลอย่างถาวร 
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2. เครื่องมือค้นหาหรือ Search Engine เช่น Google, Bing, Yahoo ใช้อัลกอริธึมที่ซับซ้อนเพ่ือ
ตรวจสอบและจัดอันดับหน้าเว็บตามความเกี่ยวข้อง AI และ Machine Learning มีบทบาทส าคัญในการช่วย
วิเคราะห์เนื้อหา โดยใช้เทคนิค เช่น Web Crawling, Indexing และ Ranking เพ่ือน าเสนอข้อมูลที่ตรงกับ 
ค าค้นหาของผู้ใช้มากที่สุด 

3. เครื่องมือให้เหตุผล (Reasoning Tools) เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและ
ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล เช่น AI-based Assistants และ Knowledge Graphs ที่สามารถค้นหาความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมลูต่าง ๆ และช่วยให้ผู้ใช้ได้ผลลัพธ์ที่ตรงกับความต้องการมากขึ้น 

4. วิธีการค้นหาแบบใหม่ - Microsoft Copilot เป็นตัวอย่างของ AI ที่ช่วยในการค้นหาและสรุป
ข้อมูลแบบอัจฉริยะ Copilot ไม่เพียงแค่ค้นหาข้อมูล แต่ยังช่วยประมวลผล วิเคราะห์ และน าเสนอค าตอบที่มี
ประโยชน์ รวมถึงสามารถช่วยสร้างเนื้อหาด้วย Generative AI ท าให้ผู้ ใช้ได้รับข้อมูลที่แม่นย าและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

5. เทคนิคการสร้างพรอมต์ การสร้าง Prompt หรือค าสั่งส าหรับ AI เป็นปัจจัยส าคัญในการได้
ค าตอบที่ดีที่สุด เทคนิคที่ช่วยให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีคือ ใช้ภาษาที่ชัดเจนและเจาะจง, ระบุบริบทที่ต้องการให้ AI 
เข้าใจ, ใช้ค าสั่งที่เป็นโครงสร้าง เช่น "สรุปข้อมูลเกี่ยวกับ…", "แสดงตัวอย่างของ…" และ ลองปรับแต่งค าถาม
เพ่ือให้ AI เข้าใจเจตนาของผู้ใช้มากขึ้น 

6. แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในการสร้างพรอมต์คือ การตั้งค าถามให้มีประสิทธิภาพควรก าหนดเป้าหมาย
ของค าถามอย่างชัดเจน, ใช้ภาษาที่เหมาะสมกับบริบทของข้อมูล และทดสอบและปรับแต่งพรอมต์เพ่ือหา
ค าตอบที่ดีที่สุด 

7. ความคิดเชิงวิเคราะห์ ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลและตั้งค าถามอย่างมีเหตุผลเป็น
ทักษะที่ส าคัญ การค้นหาข้อมูลที่มีคุณภาพต้องใช้ความคิดเชิงวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและ
แหล่งที่มาของข้อมูล AI สามารถช่วยให้ผู้ใช้วิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อนได้ดีข้ึน เช่น การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ
ของแหล่งข่าว 
 

ส่วนที่ 3 - การใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบ 
1. การใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบหมายถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้โดยค านึงถึงผลกระทบต่อ

สังคม จริยธรรม และกฎหมาย แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดได้แก่  
- ความโปร่งใส (Transparency) AI ควรมีความโปร่งใสเกี่ยวกับการท างานและแหล่งข้อมูลที่ใช้ 
- ความเป็นธรรม (Fairness) หลีกเลี่ยงอคติและให้โอกาสที่เท่าเทียมกันส าหรับทุกคน 
- ความปลอดภัย (Security) ระบบต้องได้รับการออกแบบให้ปลอดภัยจากการถูกเจาะระบบ

หรือใช้งานในทางที่ผิด 
- ความรับผิดชอบ (Accountability) ผู้พัฒนาและผู้ใช้ AI ต้องรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น 

2. หลักการของ AI ที่มีความรับผิดชอบ องค์กรและผู้พัฒนา AI มักใช้หลักการส าคัญ เช่น 
- ความเป็นธรรม (Fairness) ลดอคติที่อาจเกิดข้ึนในโมเดล 
- ความเป็นส่วนตัว (Privacy) ปกป้องข้อมูลของผู้ใช้ 
- ความสามารถในการอธิบาย (Explainability) AI ควรสามารถอธิบายกระบวนการตัดสินใจได้ 
- ความปลอดภัย (Safety & Security) AI ต้องไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้ใช้ 

3. Deepfakes และลิขสิทธิ์ใน AI 
Deepfakes เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ AI ในการสร้างภาพหรือวิดีโอปลอมที่ดูสมจริง ซึ่งอาจถูก

น าไปใช้ในทางที่ผิด เช่น การเผยแพร่ข้อมูลเท็จหรือการละเมิดสิทธิ์ของบุคคล  ในด้านลิขสิทธิ์ AI มี
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ความสามารถในการสร้างเนื้อหาใหม่ แต่ยังมีข้อถกเถียงเกี่ยวกับการเป็นเจ้าของผลงาน AI และการใช้ข้อมูลที่
มีลิขสิทธิ์ในการฝึกโมเดล 

4. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และ AI และผลกระทบทั่วโลก  
AI ส่งผลกระทบต่อสังคมในหลายด้าน เช่น 
- การท างานและเศรษฐกิจ: AI ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ แต่ก็ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน

ตลาดแรงงาน 
- สังคมและวัฒนธรรม: AI มีบทบาทในการสร้างคอนเทนต์ ส่งผลต่อสื่อและการสื่อสาร 
- จรยิธรรมและกฎหมาย: รัฐบาลทั่วโลกก าลังพัฒนาแนวทางและกฎหมายเกี่ยวกับการใช้ AI 

 

ส่วนที่ 4 - เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของคุณด้วย Microsoft Copilot 
1. Microsoft Copilot เป็น AI คู่ ใจที่ช่วยให้คุณท างานได้อย่ างมีประสิทธิภาพขึ้น ด้วย

ความสามารถในการค้นหาข้อมูล ประมวลผล และสร้างเนื้อหา มันถูกออกแบบมาเพ่ือช่วยให้การท างาน
ราบรื่นขึ้น และลดเวลาในการท างานที่ซ้ าซ้อน 

2. เริ่มต้นใช้งาน Copilot - การตั้งค่าและประเภทบัญชี 
การใช้งาน Copilot นั้นง่ายดาย สามารถเข้าถึงได้ทั้งส าหรับผู้ใช้ทั่วไปและองค์กร โดยสามารถ

ตั้งค่าใน Windows, Edge และแอปต่างๆ ของ Microsoft 365 ขึ้นอยู่กับประเภทบัญชีที่คุณใช้ 
3. การรองรับภาษาและการเข้าถึงใน Copilot 

Copilot รองรับหลายภาษา รวมถึง ไทย ท าให้สามารถช่วยเหลือได้หลากหลายกลุ่มผู้ใช้ 
นอกจากนี้ยังมีฟีเจอร์ช่วยการเข้าถึง เช่น การอ่านข้อความให้ฟัง หรือการใช้ค าสั่งเสียง 

4. เคล็ดลับในการสนทนากับ Copilot ให้มีประสิทธิภาพ 
- ใช้ค าถามท่ีชัดเจนเพ่ือให้ได้ค าตอบที่แม่นย า 
- ระบบุริบทเพ่ือให้ Copilot เข้าใจแนวทางการตอบ 
- ลองปรับแต่งค าสั่งเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่เหมาะสมกับงานท่ีต้องการ 

5. Copilot ใช้โมเดล GPT ซึ่งเป็นเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถเข้าใจภาษาและสร้าง
เนื้อหาได้อย่างชาญฉลาด พร้อมด้วยปลั๊กอินที่ช่วยให้สามารถ วิเคราะห์ข้อมูล, จัดการเอกสาร และสร้างคอนเทนต์ 
ได้อย่างง่ายดาย 

6. เปลี่ยนไอเดียให้เป็นจริงด้วย Copilot 
Copilot สามารถช่วยให้คุณ ร่างแนวคิด, สร้างเนื้อหา และปรับปรุงงานเขียน ได้อย่างรวดเร็ว 

ไม่ว่าจะเป็นการเขียนบทความ รายงาน หรือสคริปต์ส าหรับวิดีโอ 
7. การจัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพด้วย Copilot 

AI สามารถช่วยจัดการตารางงาน วางแผนงาน และช่วยเตือนความจ า เพ่ือลดการเสียเวลาและ
เพ่ิมโอกาสในการบริหารจัดการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8. Copilot สามารถช่วยเขียน เรซูเม่, จดหมายสมัครงาน และค าแนะน าในการสัมภาษณ์ ท าให้
คุณเตรียมตัวได้ดีขึ้นเพ่ือโอกาสที่ดีในอาชีพ 

9. พัฒนาทักษะไปกับ Copilot ด้วยความสามารถของ AI คุณสามารถใช้ Copilot เพ่ือเรียนรู้
ทักษะใหม่ ๆ เช่น การเขียนโปรแกรม การวิเคราะห์ข้อมูล หรือการพัฒนาภาษา 

10. การวิเคราะห์รูปภาพและเอกสาร Copilot สามารถวิเคราะห์รูปภาพและเอกสาร เช่น การ
สแกนข้อความจากภาพ หรือช่วยอ่านข้อมูลจากไฟล์ที่คุณอัปโหลด ท าให้การท างานสะดวกมากข้ึน 
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11. Copilot เสริมประสิทธิภาพการท างาน  
AI สามารถช่วย สรุปข้อมูล, สร้างไอเดียใหม่ และแนะน าแนวทางในการแก้ปัญหา ท าให้คุณ

สามารถท างานได้เร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
12. เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของคุณด้วย Copilot ใน Edge 

Copilot สามารถช่วยค้นหาข้อมูล, สรุปเว็บเพจ และจัดการเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการท างาน
ได้โดยตรงจาก Microsoft Edge ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ง่ายขึ้น 

 

ส่วนที่ 5 - AI ส าหรับทุกคน 
1. AI ก าลังเปลี่ยนโลกอย่างไรให้ทุกคนเข้าถึงได้มากขึ้น 

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ก าลังปฏิวัติโลกในด้านต่าง ๆ เช่น การท างาน การศึกษา การแพทย์ และ
ความบันเทิง ด้วยการเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่ายขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนา
เนื้อหา, ผู้ช่วยอัจฉริยะที่สามารถตอบค าถาม และเทคโนโลยีที่ช่วยปรับปรุงชีวิตประจ าวัน AI ช่วยลดช่องว่าง
ทางดิจิทัล โดยท าให้ผู้ที่ไม่มีทักษะด้านเทคโนโลยีสามารถใช้งานระบบที่ซับซ้อนได้ง่ายขึ้น 

2. ผลกระทบของ AI ต่อบทบาทงานต่างๆ 
AI ได้เข้ามามีบทบาทในหลายอุตสาหกรรม เช่น 
- การตลาดและครีเอทีฟ: AI สามารถช่วยสร้างเนื้อหา โฆษณา และออกแบบกราฟิก 
- การแพทย์: AI ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลผู้ป่วย วินิจฉัยโรค และช่วยงานวิจัย 
- การศึกษา: AI สนับสนุนการเรียนรู้โดยช่วยสอนและแนะน าข้อมูลที่เหมาะสม 
- ธุรกิจและการจัดการ: AI เพ่ิมประสิทธิภาพในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจ 
ในขณะที่ AI ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน มันก็ท าให้บางบทบาทงานเปลี่ยนไปและเกิด

อาชีพใหม่ที่เก่ียวข้องกับการจัดการและการพัฒนา AI 
3. AI พันธมิตรเพ่ือมนุษยธรรม 

AI ไม่เพียงแค่ช่วยเหลือในเชิงธุรกิจและเทคโนโลยี แต่ยังมีบทบาทส าคัญในการช่วยเหลือด้าน
มนุษยธรรม เช่น 

- การช่วยเหลือผู้พิการ: AI สามารถช่วยการสื่อสารและช่วยพัฒนาชีวิตผู้พิการ เช่น เทคโนโลยี
แปลงเสียงเป็นข้อความ หรือการช่วยอ่านเอกสารให้กับผู้ที่มีปัญหาทางสายตา 

- การคาดการณ์ภัยพิบัติ: AI ถูกใช้เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลและคาดการณ์เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น 
เช่น การเตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

- การพัฒนาสังคม: AI สนับสนุนโครงการเพ่ือความยั่งยืน เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
สิ่งแวดล้อม หรือการช่วยพัฒนาการเกษตร 

4. AI ที่ทุกคนเข้าถึงได้ด้วย Copilot 
Microsoft Copilot เป็นตัวอย่างที่ดีของ AI ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ ไม่ว่าจะเป็น 
- การช่วยงานเอกสาร: Copilot สามารถช่วยร่างข้อความ แปลภาษา และวิเคราะห์ข้อมูล 
- การค้นหาข้อมูล: AI สามารถช่วยค้นหาและสรุปข้อมูลที่เก่ียวข้องอย่างรวดเร็ว 
- การสนับสนุนการท างาน: Copilot ช่วยลดความซับซ้อนของงานที่ต้องใช้เวลา เช่น  

การจัดการอีเมล การวิเคราะห์ข้อมูล และการวางแผน 
Copilot เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ AI ไม่ใช่เพียงเทคโนโลยีของผู้เชี่ยวชาญเท่านั้น แต่สามารถ

เข้าถึงได้ส าหรับทุกคน 


