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 Artificial Intelligence (AI) หรือ ปญญาประดิษฐ เปนเทคโนโลยีท่ีมีความสําคัญ และกําลังไดรับความ

นิยมเปนอยางมากในปจจุบัน โดย AI เปนการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรท่ีสามารถเรียนรู และประมวลผลขอมูลโดย

อัตโนมัติ ระบบ AI จะมีความสามารถในการสรางความเขาใจในการประมวลผลขอมูล ออกแบบ และอํานวยความ

สะดวกใหกับผูใชงาน และสามารถคํานวณวิเคราะหขอมูล และทําเลือกตัดสินใจไดเหมือนมนุษย 

 AI (Artificial intelligence) คือ เทคโนโลยีท่ีสามารถประมวลผลขอมูลอยางรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพสูง โดยใชกระบวนการเรียนรูจากขอมูล (Machine Learning) เพ่ือสรางโมเดลท่ีสามารถทํานาย

ผลลัพธจากขอมูลตนฉบับไดอยางแมนยํา โดยใชวิธีการประมวลผลทางคณิตศาสตร และสถิติเพ่ือหาความสัมพันธ

ระหวางขอมูล 

 ประเภทของ Artificial intelligence (AI) มีดังนี้ 

 1.Machine Learning (ML) โมเดลทางคอมพิวเตอรท่ีสามารถเรียนรู และปรับปรุงความแมนยําไดดวย

ตนเองจากขอมูลท่ีมนุษยใสขอมูล 

2.Deep Learning รูปแบบของ AI ท่ีใชโครงขายประสาทเทียม (Neural Network) เพ่ือเรียนรู และสราง

โมเดลการจําแนกหรือการทํานายท่ีมีความซับซอน 

3.Natural Language Processing (NLP) การประมวลผลภาษาของมนุษย เพ่ือเขาใจความหมาย และ

แปลความหมายเปนขอมูลท่ีเครื่องคอมพิวเตอรสามารถเขาใจได 

4.Robotics ระบบ AI ท่ีใชในการสรางหุนยนตเพ่ือทํางานตางๆ เชน งานอุตสาหกรรม การแพทย และการ

บริการ 

5.Computer Vision การประมวลผลภาพ และวิดีโอเพ่ือใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถ แยกแยะวัตถุ 

รูปราง และคุณสมบัติตาง ๆ ของภาพนั้น 

วัตถุประสงคของการใชงาน AI คือ การชวยใหมนุษยสามารถตัดสินใจสิ่งท่ีซับซอนไดงายข้ึน ดวยขอมูล

ท่ีมาจากการสกัดของ AI สามารถชวยใหมนุษยเขาใจไดงายมากยิ่งข้ึน และท่ีสําคัญสามารถชวยใหมนุษยทํางานลด

นอยลง รวมถึงงานไหนท่ีเสี่ยงตอความอันตรายตอชีวิตของมนุษย เชน การกอสรางตึก การทําการตลาดดวย AI 

หรือ การทดลองทางวิทยาศาสตร ของมนุษย AI สามารถชวยเหลือได ในป 2023 มนุษยท่ัวโลกไดหันมาใช AI มาก

ยิ่งข้ึน โดยอุตสหกรรมท่ีมีการพูดถึงและนํา AI มาใช คือ การตลาด เนื่องจาก AI สามารถลดความเลื่อมล่ําในการ

เขาถึงขอมูลความรูได และชวยประหยัดเวลาใหมนุษยมีเวลาในการทํางานอยางอ่ืนมากข้ึน ซ่ึงการท่ีนําเทคโนโลยี

มาใชในเชิงพาณิชยนี้ ก็อาจตองมีการพัฒนา วิจัย เพ่ือใหสอดคลองกับงานท่ีมนุษยเลือกให AI ทํา 

 ประโยชนของ AI ตอการทํางาน คือ ปจจุบัน AI ไดทําลายขอบเขตของการทํางาน และหนาท่ีของ

คอมพิวเตอรซ่ึงทําใหชีวิตมนุษยงายข้ึน โดย AI นั้นเปนโครงสรางขนาดใหญของซูเปอรคอมพิวเตอรท่ีชวยอํานวย

ความสะดวกในการทํางานของเครื่องจักรไดอยางราบรื่น และทํางานท่ีคลายคลึงกับมนุษยได จึงสามารถเรียกไดวา



เปนการสรางสรรคท่ียิ่งใหญสําหรับการพัฒนา และความคืบหนาของยุคตอไป ซ่ึงนําไปสูระบบอัตโนมัติแบบ end-

to-end และการประสานงานของการดําเนินงานท่ีซับซอนตางๆ ซ่ึงสามารถชวยลดขอผิดพลาดของมนุษย เชน 

 1.ลดความผิดพลาดของมนุษย  

- หากตั้งโปรแกรมถูกตอง AI จะทํางานไมผิดพลาด 

- โมเดล AI ถูกสรางข้ึนจากการวิเคราะห การคาดการณดังนั้นจึงไมท้ิงขอผิดพลาดใด ๆ ไว 

- ชวยประหยัดเวลา และทรัพยากร และชวยใหไดผลลัพธท่ีถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

 2.ประมวลผลขอมูล Big Data ไดอยางราบรื่น 

  - AI ตระหนักถึงระบบอัตโนมัติของงานท่ีนาเบื่อในชีวิตประจําวันในดานการรวบรวมขอมูลการ

ปอนขอมูลธุรกิจท่ีมุงเนนลูกคาเปนศูนยกลางการตอบกลับทางอีเมลการทดสอบซอฟตแวรการสรางใบแจงหนี้ และ

อ่ืน ๆ 

- พนักงานมีเวลาจดจอกับงานท่ีตองอาศัยความสามารถของคนมากข้ึน 

3. ดําเนินงานท่ีมีความเสี่ยงและเปนอันตรายอยางมีประสิทธิภาพ 

- ประยุกตใช AI ในพ้ืนท่ีท่ีเปนอันตรายตอมนุษยได 

- ระบบ AI ชวยลดความเสี่ยงในงานท่ีเปนอันตราย ตัวอยางเชน หุนยนตสามารถรับภารกิจท่ีเปน

อันตรายเชนการทําเหมืองถานหินการสํารวจทางทะเลการชวยเหลือในการปฏิบัติการกูภัยในภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

และอ่ืนๆ 

4.ชวยปรับปรุงกระบวนการและข้ันตอนการทํางาน 

- AI ชวยใหบริษัทเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน เพ่ิมผลผลิต และเพ่ิมรายได 

- ชวยในการปรับปรุงกระบวนการท่ียุงยากและใหกระบวนการทํางานท่ีดีข้ึนโดยปราศจาก

ขอผิดพลาด 

5. พรอมใชงานไดตลอดเวลา 

- ระบบ AI สามารถใชงานไดตลอด24ชั่วโมง และสามารถเขาถึงไดตลอดเวลาตามตองการ 

- แตกตางจากมนุษยท่ีระบบ AI สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 

- ระบบ AI ไดรับการตั้งโปรแกรมใหทํางานเปนเวลานาน และสามารถจัดการกับงานท่ีซาซอน 

และนาเบื่อได 

 ตัวอยางการใชงานทางธุรกิจของเทคโนโลยี AI ไดแก 

1. การตลาด  เชน เครื่องมือของ Mandala AI สามารถเขาถึงขอมูลขนาดใหญอยาง Big Data เพ่ือ

วิเคราะหแนวโนมการตลาด และชวยเสริมสรางกลยุทธทางการตลาดใหมีความเเมนยํามากยิ่งข้ึน 

2. ความบันเทิง  เชน YouTube, Netflix, TikTok นําขอมูลหนังหรือคลิปวีดีโอท่ีลูกคาเขาชมบอยมาปรับ

ใชกับระบบแนะนําภาพยนตหรือวีดีโอ 

3. การทํานาย และการตัดสินใจ เชน การทํานายการตลาดในอนาคต และการตัดสินใจการลงทุน 

4. การแกไขปญหา เชน การวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาวิธีการแกไขปญหาทางธุรกิจ 

5. การทํางานอัตโนมัติ  เชน ตัวชวยอยาง Siri และ Alexa ท่ีสามารถรับคําสั่งจากเสียงของผูใชงาน โดยทํา

หนาท่ีชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกในบาน ตอบคําถามตาง ๆ รวมไปถึงสั่งของออนไลนได  



6. การตรวจสอบความถูกตอง และความเหมาะสม  เชน Grammarly เปนโปรแกรมสามารถชวย

ตรวจสอบความถูกตองของคํา และไวยากรณของภาษาซ่ึงเปนตัวชวยไดดีสําหรับธุรกิจท่ีตองการเขียน Content 

ภาษาอังกฤษ 

ท่ีมา : https://minimicegroup.co.th/ai-writer/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ท่ีมา : https://www.datawow.co.th/th/blogs/summary-of-ai-tools-to-boost-productivity-in-2024 
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