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เรื่อง AI for everyone: ปัญญาประดิษฐ์เพื่ออนาคตของทุกคน 

 

1. ความหมายและความสำคัญของ AI 

ปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence (AI) หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ที ่สามารถเลียนแบบ
กระบวนการคิดและการทำงานของมนุษย์ เช่น การเรียนรู้ การวิเคราะห์ข้อมูล การแก้ปัญหา และการตัดสินใจ
อย่างมีเหตุผล  ปัจจุบัน AI เป็นเทคโนโลยีที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และภาครัฐ โดยช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน ลดข้อผิดพลาด และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ 

2. ประเภทของ AI และการประยุกต์ใช้งาน 

AI สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ 
• Narrow AI คือ AI ที่ถูกออกแบบมาเพื่อทำงานเฉพาะด้าน หรือแก้ไขปัญหาที่เจาะจงเท่านั้น เป็น AI ที่ใช้

งานอยู่ในปัจจุบันและพบเห็นได้ทั่วไปในชีวิตประจำวัน เช่น ระบบแปลภาษา และระบบแนะนำสินค้า แม้
จะมีความสามารถสูงในเรื่องที่ได้รับมอบหมาย แต่ไม่สามารถทำงานอ่ืนนอกเหนือจากที่ถูกตั้งโปรแกรมไว้ได้  

• General AI คือ AI ที่มีความสามารถในการเรียนรู้ ทำความเข้าใจ และปรับตัวได้เทียบเท่ากับมนุษย์ 
สามารถใช้ความรู้จากด้านหนึ่งไปแก้ไขปัญหาในอีกด้านหนึ่งได้ และมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
สรุปผล และวางแผนได้อย่างยืดหยุ่น ปัจจุบัน General AI ยังอยู่ในขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา และยังไม่
มีตัวตนที่ใช้งานได้จริง 

• Superintelligence คือ AI ที่มีความสามารถเหนือกว่ามนุษย์ในทุกด้าน ทั้งความฉลาด การเรียนรู้ การ
คิดเชิงวิเคราะห์ และความสามารถในการแก้ไขปัญหา จะสามารถประมวลผลข้อมูลจำนวนมหาศาลและ
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็วเกินกว่าที่มนุษย์จะทำได้ เป็น AI ในอุดมคติที่ยังคงเป็นเพียง
แนวคิดเชิงทฤษฎีและยังไม่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบัน 

การประยุกต์ใช้ AI พบได้ในหลายภาคส่วน เช่น ภาครัฐสามารถใช้ AI ในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ การ
ให้บริการประชาชนผ่านระบบอัตโนมัติอย่างแชตบอต ภาคธุรกิจสามารถนำ AI มาวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและ
พัฒนาการตลาดแบบเฉพาะบุคคล ด้านสาธารณสุข AI มีบทบาทในการวินิจฉัยโรคจากภาพถ่ายทางการแพทย์ 
และในภาคการศึกษา AI สามารถทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยการเรียนรู้เฉพาะบุคคลที่ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การ
เรียนรู้ได ้

3. ประโยชน์ของ AI ต่อภาครัฐและสังคม AI มีศักยภาพในการขับเคลื่อนภาครัฐสู่ “รัฐบาลดิจิทัล” ซึ่งจะช่วยเพ่ิม
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน ลดขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซ้อน รวมถึงสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้แบบเรียลไทม์ผ่านระบบอัตโนมัติ นอกจากนี้ยังช่วยให้หน่วยงานรัฐสามารถวิเคราะห์แนวโน้มและ
คาดการณ์ปัญหาในอนาคต เพ่ือประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพและแม่นยำมากยิ่งขึ้น 



4. ความท้าทายและข้อควรระวัง AI มีศักยภาพในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในหลากหลายด้าน แต่ก็ยังคงมี
ความท้าทายที่ต้องระมัดระวัง เช่น ปัญหาความลำเอียงของข้อมูล ซึ่งอาจส่งผลให้การตัดสินใจของระบบ AI ไม่
ยุติธรรม รวมถึงประเด็นด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องได้รับการ
ควบคุมอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ การนำ AI มาใช้ในบางอุตสาหกรรมอาจส่งผลกระทบต่อแรงงานในรูปแบบการ
เปลี่ยนแปลงของหน้าที่การทำงานหรือการลดจำนวนแรงงาน  จึงจำเป็นต้องมีการออกกฎหมายและนโยบายที่
ชัดเจนเพื่อกำกับดูแลการใช้งาน AI ให้เกิดความเป็นธรรมและมีจริยธรรม 

5. แนวทางพัฒนา AI อย่างย่ังยืน การพัฒนา AI ในประเทศไทยควรเน้นความรับผิดชอบและจริยธรรมเป็นสำคัญ 
โดยมั่นใจว่า AI ที่สร้างขึ้นมีความเป็นธรรม โปร่งใส และปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ควรพัฒนาบุคลากรให้
มีความรู้ด้านดิจิทัล เพื่อให้ประชาชนสามารถปรับตัวและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ความสำเร็จในการขับเคลื่อนเรื่องนี้ต้องอาศัยการร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาชน รวมถึงการออก
นโยบายและกฎหมายที่ชัดเจน เพื่อกำกับดูแลการใช้ AI ให้ปลอดภัยและเป็นธรรม ซึ่งจะช่วยให้ประเทศไทย
สามารถก้าวเข้าสู่ยุค AI ได้อย่างแข็งแกร่งและยั่งยืนโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนได ้


