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สรุปบทเรียนจากการพัฒนาความรู้ รอบท่ี 1 ประจําปี 2568 
ของ นางสาววรรยา สุธรรมชัย 

เรื่อง การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล 
---------------------------------------------- 

การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics)  คือ กระบวนการที่ค้นหาพิจารณาความหมาย หรือรูปแบบ 
ของข้อมูลให้เป็นประโยชน์  โดยจะเริ่มจากข้ันตอนการระบุปัญหา กําหนดวัตถุประสงค์ เก็บรวบรวมข้อมูล  
เตรียมข้อมูลเบ้ืองต้น วิเคราะห์ข้อมูล และตีความผลลัพธ์ข้อมูลว่าสามารถตอบโจทย์ปัญหาได้หรือไม่   
ถ้าไม่สามารถตอบโจทย์ปัญหาได้อาจจะต้องทําการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม 

โปรแกรม RapidMiner  เป็นเครื่องมือสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูล และการสร้างโมเดลการเรียนรู้ 
ของเคร่ือง (Machine Learning) ท่ีใช้งานง่าย และไม่จําเป็นต้องมีทักษะการเขียนโปรแกรมข้ันสูง สามารถ 
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ฐานข้อมูล Excel  CSV  SQL และอ่ืน ๆ    

ข้ันตอนการใช้งาน RapidMiner มีดังน้ี 
1. ติดต้ังโปรแกรม  ดาวน์โหลดและติดต้ังโปรแกรมจากเว็บไซต์ของ RapidMiner  
2. สร้างโปรเจ็กต์ใหม่  เม่ือเปิดโปรแกรมข้ึนมา จะมีตัวเลือกให้สร้างโปรเจ็กต์ใหม่ เลือก  

"New Project"  และต้ังช่ือโปรเจ็กต์ 
3. โหลดข้อมูล (Import Data)  เลือกแหล่งข้อมูลที่ต้องการนําเข้า โดยการใช้เครื่องมือใน 

RapidMiner เช่น "Read Excel" หรือ "Read CSV" เพ่ือโหลดข้อมูลที่ต้องการวิเคราะห์ 
4. การทําความสะอาดข้อมูล (Data Preprocessing) เพ่ือเตรียมข้อมูลก่อนนําไปใช้  โดยใช้

เคร่ืองมือต่าง ๆ ใน RapidMiner เช่น  
  - การจัดการค่าผิดปกติ     โดยใช้เครื่องมือ "Replace Missing Values" 
  - การลบข้อมูลที่ซํ้าซ้อน     โดยใช้เคร่ืองมือ "Remove Duplicate" 
  - การจัดการข้อมูลที่มีค่าสุดโต่ง    โดยใช้เคร่ืองมือ "Detect Outlier Distances"   
  - การเลือกคุณลักษณะ     โดยใช้เคร่ืองมือ "Select Attributes" 
  - การแปลงค่าตัวแปรให้เป็นค่ามาตรฐาน โดยใช้เคร่ืองมือ "Normalization"   
5. การสร้างโมเดล  ใช้เครื่องมือ Machine Learning ใน RapidMiner เช่น "Decision Tree" 

หรือต้นไม้ตัดสินใจ โดยใช้คําสั่ง Decision Tree เพ่ือสร้างโมเดลการทํานาย หรือการจําแนกประเภท 
6. การประเมินผลโมเดล  หลังจากสร้างโมเดลแล้ว ใช้เครื่องมือประเมินผลเพ่ือวัดประสิทธิภาพ

ของโมเดลท่ีสร้างข้ึน เช่น "Performance Evaluation" เพ่ือดูผลการทํานายและตรวจสอบความแม่นยําของโมเดล 
7. การส่งออกผลลัพธ์  เม่ือได้ผลลัพธ์ที่ต้องการแล้ว สามารถส่งออกผลลัพธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

Excel  CSV  หรือกราฟโดยใช้เครื่องมือ "Write Excel" หรือ "Write CSV"  เพ่ือใช้ในการรายงาน 
8. การสร้างรายงาน  โปรแกรม RapidMiner สามารถสร้างรายงานในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้

เคร่ืองมือ "RapidMiner Studio"  ซ่ึงสามารถแทรกรูปกราฟ ผลการวิเคราะห์ และข้อมูลท่ีสําคัญเพ่ือใช้ประกอบ
ในรายงาน 
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ข้อดีของการใช้ RapidMiner 
1. เป็นเครื่องมือที่ มีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อมูล และการสร้างโมเดล Machine 

Learning โดยไม่จําเป็นต้องเขียนโปรแกรม 
2. ใช้งานได้ง่ายด้วยอินเทอร์เฟซแบบ Drag-and-Drop 
3. มีเครื่องมือหลากหลายสําหรับการประมวลผลข้อมูล และการวิเคราะห์เชิงลึก จึงสามารถ

นําไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัย 
4. สามารถส่งออกข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือใช้ประกอบรายงาน จึงทําให้การทํางานสะดวก

และรวดเร็วย่ิงข้ึน 
 
 
 
 
 

 


