
สรุปบทเรียน 
วิชา การออกแบบ UX/UI สุดปง เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูใช  
(Awesome UX/UI design to Grab the User Attention) 

ผูเรียน นางสาวกมลทิพย  ศศิธร นักวิชาการเกษตรชํานาญการพิเศษ 
กลุมวิจัยและพัฒนาการจัดการดินเค็ม กองวิจัยและพัฒนาการจัดการท่ีดิน 

 
1. Digital Product 
 คือสินคาท่ีอยูในรูปแบบของดิจิตอลจับตองไมได ตองใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมตางๆใน การสราง
ข้ึนมา อยางเชน อีบุค คอรสเรียนออนไลน ซ่ึงขอดีของการขายสินคาเหลานี้คือเรา สามารถทําเพียงแคครั้ง
เดียว จากนั้นก็ขายไดเรื่อย ๆ ยิ่งเราสรางตัวเราและสินคาใหนาเชื่อถือมากเทาไหร ก็ยิ่งทําใหคนอยากซ้ือสินคา
กับเรามากเทานั้น และเม่ือไหรท่ีเราใชเทคโนโลยี 
 
Digital Product แบงเปน 6 ประเภท 
1.1 eBook 
 E-Book ยอมาจากคําวา Electronic Book คือหนังสือท่ีสรางข้ึนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร             
มีลักษณะเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยปกติมักจะเปนแฟมขอมูลท่ีสามารถอานเอกสารผานทางหนา
จอคอมพิวเตอรท้ังในระบบออฟไลนและออนไลน 
1.2 Online Course 
 การเรียนการสอน หรือคอรสอบรมบนแพลตฟอรมของผูใหบริการ เพ่ือใหผูใชงานสามารถเขามา
ศึกษาหาความรูไดจากแพลตฟอรมดังกลาวไดผานทางอินเทอรเน็ตมีท้ังแบบฟรีและไมฟรีและมีท้ังแบบไดและ
ไมไดประกาศณียบัตร(Certifications หรือรวมถึงไดหนวยกิตสําหรับการเรียนในมหาวิทยาลัย ซ่ึงข้ึนอยูกับผูให
บริการหรือคอรสนั้นๆ 
1.3 Webinar 
 Webinar ยอมาจาก Web-based Seminar คือ การสัมมนาผานชองทางออนไลนท่ีเจาภาพ (Host) 
สามารถทําการควบคุมระบบการประชุมและการนําเสนอตาง ๆ ได โดยไมตองอยูสถานท่ีเดียวกันกับผูรวม
ประชุม ซ่ึงประเด็นหลักของ Webinar คือ การสัมมนาออนไลนท่ีผูนําเสนอสามารถพูดคุยปฏิสัมพันธกับ
ผูเขารวมประชุมออนไลนได 
1.4 App 
 Application (แอพพลิเคชัน) หรือท่ีทุกคนเรียกกันสั้นๆ วา App (แอพ) มันคือ โปรแกรมท่ีอํานวย
ความสะดวกในดานตางๆ ท่ีออกแบบมาสําหรับ Mobile (โมบาย) Teblet (แท็บเล็ต) หรืออุปกรณเคลื่อนท่ี    
ท่ีเรารูจักกัน ซ่ึงในแตละระบบปฏิบัติการจะมีผูพัฒนาแอพพลิเคชันข้ึนมามากมายเพ่ือใหตรงกับความตองการ
ของผูใชงาน ซ่ึงจะมีใหดาวนโหลดท้ังฟรีและจายเงินท้ังในดานการศึกษา ดานการสื่อสารหรือแมแตดานความ
บันเทิงตางๆ เปนตน 
1.5 Web Site 
 เว็บไชต เปนชุดหนาเว็บ หรือเอกสารท่ีเขาถึงไดผานอินเทอรเน็ต เราสามารถเขาถึงหนาเว็บไซตได 
โดยใชเบราวเซอร ตัวอยางเชนท่ีอยูเว็บไซตของ AR Group (URL) คือ https://ww.ar.co.th นอกจากนี้เรายัง
สามารถเขาถึงหนาแรกของเว็บไซตไดงาย ๆ ดวยการใสขอความคนหาในเครื่องมือคนหา เปน Product, 
Service, Blog หรือ Contact 



1.6 Digital Billboard 
 ปายโฆษณาดิจิทัลเปนสัญญาณอิสระท่ีแสดงใหเห็นวาอุตสาหกรรมนี้มาจากโฆษณาท่ีทาสีและการแจง
เตือนดวยกระดาษแข็งเพียงใด ไมวาจะเปนปายแบบคงท่ีหรือการเปลี่ยนแปลงโฆษณาสามารถทําไดผานการใช
เทคโนโลยีปายดิจิตอล 
 
2. ความสําคัญของ UX/UI 

 ประสบการณของผูใชงาน (User Experience) 

 สวนติดตอระหวางผูใชกับระบบ (User Interface) 
 
 
 

 

 

 

             UX หรือ User Experience เปนศาสตรงานออกแบบท่ีเนนใหเรานําสินคาหรือ บริการดานดิจิทัล 
เชน เว็บไซต แอปพลิเคชัน เกมส ฯลฯ 
             ในข้ันตอนพัฒนา ไปใหกลุมตัวอยาง (ลูกคา) ทดลองใชอยูเสมอ ท้ังนี้เพ่ือจะเก็บขอมูลและฟดแบค  
อยางละเอียดกลับมาพัฒนาตัวสินคาและบริการตอไป ซ่ึงในกระบวนการนี้ทางนักออกแบบไมจําเปนตองรอให
สินคาหรือบริการเสร็จสมบูรณกอนแลวคอยทํา แตควรจะเริ่มนําไอเดียหรือฟงกชันตางๆ ไปทดสอบกับผูคน
เรื่อย ๆ ตั้งแตมันยังอยูในชวงเริ่มตัน ชวงครึ่งๆ กลางๆ หรือชวงใกลเสร็จสมบูรณก็ได 
 
      2.1 ทําใหใชงานงาย 
           UX : User Experience เปนกระบวนการออกแบบสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีดึงเอาผูใช (กลุมเปาหมาย) 
เขามามีสวนรวมตั้งแตเริ่มออกแบบสินคา หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา "การออกแบบสินคาโดยคํานึงถึงผูใชเปน
หลัก" นําความตองการของผูใช และความตองการของธุรกิจมารวมกันและสรางสินคาท่ีสามารถตอบโจทยได
ท้ัง 2 ฝาย 

 

 

 

 
 
     2.2 เขาถึงขอมูลไดงาย  
ในดานของ UX Design จะเรียนรูกระบวนการหรือแนวคิดท่ีเปนเครื่องมือตางๆ 
 2.2.1. Design Thinking : เปนเครื่องมือหรือกระบวนการท่ีใหความสําคัญกับการทําความเขาใจผูใช 



 
 
 

 

 

 2.2.2 Service Design : เปนกระบวนการท่ีเนนการออกแบบสําหรับบริการเปนหลัก 
 2.2.3 Design Sprint : เปนกระบวนการออกแบบท่ีไดถูกพัฒนาข้ึน จุดเดนคือเนนความเร็วเปนสําคัญ 
โดยจะจบไดใน 5 วัน แตมีประเด็นท่ีสําคัญคือ Design Sprint นั้นจะใชกับผลิตภัณฑหรือบริการท่ีออกสูตลาด
แลวเทานั้น Design Sprint คือ กระบวนการแกปญหาตามแนวทางของ Google Ventures ท่ีนํา Design 
Thinking มาประยุกตใชในเวลาเพียง 5 วัน โดยภายใน 5 วันนี้เราจะหาวิธีการแกไขปญหาดวยการดีโจทย 
สรางข้ึนงานตนแบบ และทดสอบข้ึนงานนั้นกับผูใชโดยตรง เพ่ือลดความเสี่ยงในการลงทุนพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการท่ีไมตอบโจทยความตองการของผูใช ซ่ึงเปนปญหาท่ีองคมากมายเผชิญ วิธีการทํางานนี้จะจํากัด
เวลาใหสั้นปรับโฟกัสใหงานออกมาตรงจุดเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีดีท่ีสุด 
 2.2.4 User Centered Design  : เปนแนวคิดในการออกแบบท่ีมุงเนนใหความสําคัญกับผูใชงานเปน
หลัก โดยการคิดแกปญหาจะมุงเนนไปท่ีผูใชงานเปนสําคัญ 
 
  2.3 ทําใหความสวยงาม 
ในดานของ UI Design จะเนนโครงสรางและองคประกอบของการออกแบบ 
 2.3.1 Information Design : เปนการออกแบบขอมูล ท่ีเนนการนําเสนอขอมูลท่ีสรางความนาสนใจ 
สรางความเขาใจ และเกิดการเรียงลําดับของขอมูลท่ีถูกตอง 
 2.3.2 Interaction Design : เปนกระบวนการการออกแบบท่ีเนนการตอบโตหรือการตอบสนองท่ี 
ถูกตอง และนําทางผูใชไปยังเปาหมายท่ีตองการ 



 2.3.3 Information Architect : เปนเรื่องของการจัดกลุมขอมูล การเรียงลําดับขอมูล การจัด
โครงสรางของขอมูล ใหมีความถูกตองและเขาใจไดงายเพ่ือใหผูใชงานรูลําดับกอน-หลังการเขาถึงขอมูลได 
 2.3.4 Visual Design : เปนการออกแบบท่ีเนนการนําเสนอภาพท่ีมีองคประกอบตางๆ เชน การจัดเล
เอาท, การใชสี, การใชตัวอักษร, การใชโครงสราง, การใชรูปทรง และรวมไปถึงการใชพ้ืนท่ีวางในการนําเสนอ
ภาพใหผูใชงานไดเขาใจ 
 
3. UI คืออะไร  UI Design หรือ User Interface Design 
User      คือ ผูใช ท่ีมีประสาทสัมผัสท้ัง 5 ตา หู จมูก ปาก อวัยวะงอกออกมา ( มือ เทา ) 
Interface คือ สวนติดตอเชื่อมประสานกับผูใชไมวาจะเปนหนาจอ สิ่งพิมพ อุปกรณ และสิ่งของ 
Design     คือ การออกแบบเพ่ือแกไขปญหาบางอยางในการใชงาน 
 เม่ือรวมกันแลวก็คือ การออกแบบเพ่ือแกไขปญหากับสวนติดตอประสานกับผูใชโดยผูใชจะสามารถ
ติดตอกับ Interface ของเราผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 ไดแก ตา หู จมูก ปาก รางกาย หรือ รูป เสียง กลิ่น รส 
สัมผัส นั่นเอง 
 
ข้ันตอนการทํางานของ UI Designer 
1. รับ Requirement สิ่งท่ีตองทําโดยอาจเปนการรับ wireframe มาจาก UX Designer 
2. หาขอมูล Research หรือหา Reference Style ตางๆ โดย Follow up ตามขอมูลและ Wireframe ท่ีได
จาก Team และขอสําคัญคือตองคํานึงถึงรูปรางหนาตาของ Product 
3. การทํา Visualize ใหเหมือน Product จริงๆ 
4. ทําการ Review กับทีมวางานของเราท่ีออกไปนั้นพรอมท่ีจะนําออกไป Test ไดหรือไม 
5. เม่ือผานการ Reviews แลว ก็ควรจะนําไป Test เบื้องตนจากผูใชงานท่ีไดผานกระบวนการของ UX Design 
Process มาแลว และรับขอมูลเพ่ือนําไปแกไข 
6. เตรียม Asset และ design specification เพ่ือให Developer สามารถทํางานไดงายท่ีสุดและสรางปญหา
ให Developer 
7. การ Follow up กับ Team Development 
8. ทบทวน 
ข้ันการเริ่มเปน UI Designer 
1. เรียนรูทฤษฎีการออกแบบ 
2. เรียนรูกระบวนการออกแบบ User Experience Deign (UX Design) 
3. อานหนังสือและบทความดีไซนใหไดมากท่ีสุด 
4. เรียนรูการใชเครื่องมือท่ีจะทํา UI Design 
 
Visual Design 

 เสน 

 Shape 

 สี 

 Texture 

 Typographic 



1. เสน 
 เสนคือจุดนําสายตาจะชวยนําพาเราไปยังจุดโฟกัสไดดี เปรียบเสมือนการนํานิ้วไปข้ีท่ีใดสักท่ี และเสน
ตรงท่ีอยูในผลงานจะชวยควบคุมสายตาของผูท่ีเขามาชมผลงานของเราไดอีกดวย โดยการนําเสนตรงชี้ไปยังจุด
ท่ีโฟกัส และใหเสนตรงนั้นทําหนาท่ีของมันเองนั่นเปนเพราะวาเสนนําสายตานี้จะนําพาสายตาของผูชมใหไป
ตามจุดโฟกัส 
2. Shape  
 Shape คือ รูปทรงหรือวัตถุท่ีไดออกมาหลังจากการลากเสนรูปทรงเปนองคประกอบพ้ืนฐานในการ
ออกแบบทุกประเภทรูปทรงงายๆ อยางสามเหลี่ยม สี่เหลี่ยม วงกลม เม่ือนํามาวางดวยกันก็สามารถสื่อ
ความหมายแบบเฉพาะเจาะจงได 

- Geometric Shape (รูปทรงเรขาคณิต) - เปนรูปทรงพ้ืนฐานท่ีสุด เชน วงกลม สามเหลี่ยม สี่เหลี่ยม
ฯลฯ 

- Natural Shape (รูปทรงท่ีมาจากธรรมชาติ) - รูปทรงท่ีลอกเลียนมาจากธรรมชาติ เชน ตนไม ใบไม 
ฯลฯ 

- Free Form Shape (รูปทรงอิสระ) – เปนการลากเสนเพ่ือใหเกิดรูปทรงอยางอิสระ 
3. สี 
 ตามหลักวิชาการแลว สีเกิดจากแสงท่ีตกสะทอนลงวัตถุและถูกดูดกลืน ลดทอน สะทอนเปนสีตางๆ 
ใหตาเรารับรูซ่ึงตาบอดสีก็เกิดจากรับรูสึกท่ีผิดพลาดในตาเรา) ถาแสงท่ีสองมาลดลงเราก็จะไมเห็นสีเหลานั้น 
นั่นเปนสาเหตุท่ีวาทําไมเวลาตอนกลางคืนหรืออยูในท่ีมืดมนุษยเราถึงมองไมเห็นสีของวัตถุอะไรเลยคุณสมบัติท่ี
กลาวมาขางตน เปนลักษณะของสีธรรมชาติเปนสีประเภทลดทอน (subtractive color) ท่ีตองมีแสงในการ
มองเห็น โดยแมสีหลักของสีประเภทนี้ไดแก RYB (Red Yellow Blue) ท่ีใชในงานศิลปะ และ CMYK (Cyan 
Magenta Yellow Key-Black) ในประเภทงานพิมพ 
4. Texture 
 Texture และ Pattern เปนสวนท่ีชวยเพ่ิมมิติของงานออกแบบใหสามารถสื่อความหมายไดงายข้ึน 
โดย Texture เปนสวนท่ีแสดงถึงพ้ืนผิวของตัวงานชิ้นนั้น ๆ โดยเปนการจําลองภาพเพ่ือใหมองแลวรูวาวัสดุ
นั้นๆ คืออะไรเชน ลายไม สวน Pattern คือการวางซํ้าๆ ของรูปภาพหรือรูปทรง 
5. Typographic  
 Typography ก็คือเทคนิคและศิลปะในการประยุกตใชตัวอักษร และหลักการออกแบบตางๆ เพ่ือ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารใหมีความชัดเจน อานงาย และมีความสวยงาม นาสนใจ โดยเทคนิคการจัดวาง
ตัวอักษรซ่ึงสวนมากจะประกอบดวย 
Typeface vs Fonts 

- Typeface คือ ชุดของกลุมตัวอักษรแบบตางๆ 
- Font คือ ลักษณะหรือน้ําหนักของกลุม Typeface เชน ตัวธรรมดาตัวหนา ตัวบาง หรือ ตัวเอียงโดย

บาง Typeface อาจมีลักษณะหลายน้ําหนัก 
 
 
 
 
 



4. Customer Journey 
 คือการออกแบบวิธีการในการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลของลูกคา เพ่ือเขาใจถึงแนวทางการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของลูกคามากยิ่งข้ึน Customer Journey จะบอกข้ันตอนท่ีผูบริโภคท่ีจะมาซ้ือ
สินคาและบริการไดอยางละเอียด ถาหากประสบปญหาในข้ันตอนในก็สามารถแกไขไดอยางถูกจุด ซ่ึงจะทําให
มีโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จในธุรกิจไดมากข้ึนทําใหเขาใจถึงพฤติกรรมของลูกคาไดชัดเจนออกแบบสินคา
และบริการเพ่ือตอบโจทยความตองการของลูกคาไดวางแผนกลยุทธในการเขาถึงของสินคาและบริการได 



การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
นายเกษมสุข ศรีแย้ม นักวิชาการเกษตรชำนาญการพิเศษ กลุ่มวิจัยและพัฒนาการจัดการดินเสื่อมโทรม 

 
เรื่อง การออกแบบ UX/UI สุดปัง เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ใช้ (Awesome UX/UI design to Grab the User 
Attention) 
ความสำคัญของ UX/UI 

UX ย่อมาจาก User Experience คือ การออกแบบประสบการณ์ใช้งานเพื่อให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด เช่น ใช้งานง่าย มีลำดับขั้นตอนชัดเจน เป็นการสร้างความรู้สึกจดจำให้ผู้ใช้งานอยากกลับมาใช้งานอีก 

UI ย่อมาจาก User Interface คือ การออกแบบที่เชื่อมประสานระหว่างผู้ใช้งานกับระบบหรือผลิตภัณฑ์ 
ซึ่งมุ่งเน้นไปที่หน้าตาการออกแบบ เช่น การวางภาพ ปุ่ม หรือขนาดตัวอักษร เป็นต้น  
 Digital Product หมายถึงสินค้าที่อยู่ในรูปแบบของดิจิตอลจับต้องไม่ได้ ต้องใช้คอมพิวเตอร์และ
โปรแกรมต่างๆ สร้างขึ้นมา อย่างเช่น อีบุ๊ค คอร์สเรียนออนไลน์ ซึ่งข้อดีของการขายสินค้าเหล่านี้คือ  สามารถทำ
เพียงแค่ครั้งเดียว จากนั้นก็ขายได้เรื่อยๆ แบ่งเป็น 6 ประเภท ได้แก่ eBook, Online Course, Webinar ย่อมา
จาก Web-based Seminar, App Application (แอพพลิเคชัน) หรือที่ทุกคนเรียกกันสั้นๆ ว่า App (แอพ), Web 
Site, และ Digital Billboard ป้ายโฆษณาดิจิทัล 
CI-Corporate identity เพื่อการออกแบบ คือการออกแบบอัตลักษณ์ เพ่ือให้ลักษณะเฉพาะตัวของแบรนด์เป็น
ที่จดจำของผู้บริโภค ซึ่งหลักในการออกแบบอัตลักษณ์หรือแบรนด์สินค้านั้นๆ มี 3 องค์ประกอบทีส่ำคัญคือ Logo 
คือ เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ขององค์กร Typography | Font คือ ฟอนต์ รูปแบบตัวอักษร และ Color สี ที่จะ
ช่วยให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคสามารถท่ีจะจดจำเครื่องหมายของสินค้าได้ง่ายขึ้น  

Visual Design หรือ สุนทรียภาพทางสายตา จะช่วยให้การออกแบบหน้าตาของแอปพลิเคชันหรือ
เว็บไซต์ให้มีความน่าสนใจ ดึงดูด และสื่อสารได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยองค์ประกอบพื้นฐานของการออกแบบ
ภาพ ประกอบไปด้วย Lines เส้น Shapes รูปร่าง Texture พื้นผิว Typography คือ เทคนิค และศิลปะในการ
ประยุกต์ใช้ตัวอักษร Colors สี เป็นส่วนสำคัญท่ีเราสามารถใช้ดึงดูดความสนใจ  
 
การเชื่อมต่อระหว่าง UX และ UI  

การออกแบบมีอยู่ในทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นการออกแบบสินค้า บริการ หรือซอฟต์แวร์ต่างๆ เราไม่ได้
ออกแบบแค่ให้ใช้งานได้เท่านั้น แต่ต้องมีมาตรฐานในการออกแบบ เพื่อสร้างประสบการณ์ความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าให้กลับมาใช้งานใหม่อีกครั้ง ประโยชน์ของการออกแบบแบ่งได้ 2 กลุ่มคือ 
1. ความถูกต้อง : สร้างกระบวนการทำงานที่ถูกต้อง เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ตามท่ีผู้ใช้ต้องการ 
2. ความถูกใจ : สร้างความพึงพอใจของผู้ใช้งานให้อยากกลับมาใช้งานอีก 
ทั้ง 2 กลุ่มเป็นสิ่งที่คู่กัน เพราะถ้าเราออกแบบ UX/UI แล้ว ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้องและเกิดความพึง
พอใจ จะถือว่าเราประสบความสำเร็จกับการออกแบบ 



การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล  
นางสาวปานิสรา ทองท้วม นักวิชาการเกษตรชำนาญการ กลุ่มวิจัยและพัฒนาการจัดการดินเสื่อมโทรม 

 
เรื่อง การออกแบบ UX/UI สุดปัง เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ใช้ (Awesome UX/UI design to Grab the User 
Attention) 

 
Digital Product หมายถึงสินค้าที่อยู่ในรูปแบบของดิจิตอลจับต้องไม่ได้ ต้องใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่างๆ 
สร้างขึ้นมา อย่างเช่น อีบุ๊ค คอร์สเรียนออนไลน์ ซึ่งข้อดีของการขายสินค้าเหล่านี้คือ สามารถทำเพียงแค่ครั้งเดียว 
จากนั้นก็ขายได้เรื่อยๆ แบ่งเป็น 6 ประเภท ได้แก่ eBook, Online Course, Webinar ย่อมาจาก Web-based 
Seminar, App Application (แอพพลิเคชัน) หรือที่ทุกคนเรียกกันสั้นๆ ว่า App (แอพ), Web Site, และ Digital 
Billboard ป้ายโฆษณาดิจิทัล 
 
ความสำคัญของ UX/UI 

UX ย่อมาจาก User Experience คือ การออกแบบประสบการณ์ใช้งานเพ่ือให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด เช่น ใช้งานง่าย มีลำดับขั้นตอนชัดเจน เป็นการสร้างความรู้สึกจดจำให้ผู้ใช้งานอยากกลับมาใช้งานอีก 

UI ย่อมาจาก User Interface คือ การออกแบบที่เชื่อมประสานระหว่างผู้ใช้งานกับระบบหรือผลิตภัณฑ์ 
ซึ่งมุ่งเน้นไปที่หน้าตาการออกแบบ เช่น การวางภาพ ปุ่ม หรือขนาดตัวอักษร เป็นต้น 
  
Customer Journey 
 คือการออกแบบวิธีการในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้า เพ่ือเข้าใจถึงแนวทางการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าและบริการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น Customer Journey จะบอกขั้นตอนที่ผู้บริโภคที่จะมาซื้อสินค้าและ
บริการได้อย่างละเอียด ถ้าหากประสบปัญหาในขั้นตอนในก็สามารถแก้ไขได้อย่างถูกจุด  
 
การออกแบบที่เน้น Digital Product เริ่มจากการเลือกรูปแบบว่าจะทำแบบไหน เช่น ทำแอปขายของ ขั้นตอน
คือการทำ Persona การกำหนดกลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้า จากนั้นสร้าง Content นำเสนอเนื้อหาที่สอดคล้องกับ
ความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย แล้วทำการจัดเรียงข้อมูลเพื่อนำเสนอ 
 
CI-Corporate identity เพื่อการออกแบบ คือการออกแบบอัตลักษณ์ เพื่อให้ลักษณะเฉพาะตัวของแบรนด์เป็น
ที่จดจำของผู้บริโภค ซึ่งหลักในการออกแบบอัตลักษณ์หรือแบรนด์สินค้านั้นๆ มี 3 องค์ประกอบที่สำคัญคือ Logo 
คือ เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ขององค์กร Typography | Font คือ ฟอนต์ รูปแบบตัวอักษร และ Color สี ที่จะ
ช่วยให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคสามารถท่ีจะจดจำเครื่องหมายของสินค้าได้ง่ายขึ้น  
 
Visual Design หรือ สุนทรียภาพทางสายตา จะช่วยให้การออกแบบหน้าตาของแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ให้มี
ความน่าสนใจ ดึงดูด และสื่อสารได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยองค์ประกอบพ้ืนฐานของการออกแบบภาพ 
ประกอบไปด้วย Lines เส้น Shapes รูปร่าง Texture พ้ืนผิว Typography คือ เทคนิค และศิลปะในการ
ประยุกต์ใช้ตัวอักษร Colors สี เป็นส่วนสำคัญท่ีเราสามารถใช้ดึงดูดความสนใจ  
 
การเชื่อมต่อระหว่าง UX และ UI  



การออกแบบมีอยู่ในทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นการออกแบบสินค้า บริการ หรือซอฟต์แวร์ต่างๆ เราไม่ได้
ออกแบบแค่ให้ใช้งานได้เท่านั้น แต่ต้องมีมาตรฐานในการออกแบบ เพ่ือสร้างประสบการณ์ความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าให้กลับมาใช้งานใหม่อีกครั้ง ประโยชน์ของการออกแบบแบ่งได้ 2 กลุ่มคือ 
1. ความถูกต้อง : สร้างกระบวนการทำงานที่ถูกต้อง เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ตามท่ีผู้ใช้ต้องการ 
2. ความถูกใจ : สร้างความพึงพอใจของผู้ใช้งานให้อยากกลับมาใช้งานอีก 
ทั้ง 2 กลุ่มเป็นสิ่งที่คู่กัน เพราะถ้าเราออกแบบ UX/UI แล้ว ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้องและเกิดความ
พึงพอใจ จะถือว่าเราประสบความสำเร็จกับการออกแบบ 


