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ออกแบบใหส้ะดวก  ลดขัน้ตอนซ ำ้ซอ้น

และ  “ดกัทำง ” เพื่อแกปั้ญหำล่วงหน้ำ

เสมอืนเป็นผูร้บับรกิำรเอง



พสิจูน์ควำมตอ้งกำรจรงิของผูใ้ชง้ำน

ใหช้ดัเจนก่อนเร ิม่โครงกำร

เมื่อไดภ้ำพทีช่ดัเจน  จงึค่อยรำ่ง

ขอบเขตกำรจำ้งงำนทีแ่ม่นย ำ

ออกแบบระบบหลงับำ้น

มำรองรบักำรบรกิำรส่วนหน้ำ



(ตัง้ค ำถำมให ถูก)







เทคนิคกำรคดิรอบดำ้นสวมหมวก  6 ใบ 

เพื่อมองปัญหำจำกมุมมองทีต่่ำงกนั

อยำ่งสิน้เชงิ

ลดควำมเกรงใจและอคตใินทีป่ระชุม  ดว้ยกำร

ใหท้กุคน  “คดิ  เขยีน  และแปะ  Post -  it” เงยีบๆ  

เพื่อใหไ้ดไ้อเดยีจำกทกุคนอยำ่งแทจ้รงิ









เปลีย่นผา่นจากรฐัทีเ่น้น  “การบวนการ ”สู่รฐัทีข่บัเคลื่อนดว้ย  “ความเขา้อกเขา้ใจ” (Empathy)



ประโยชน์ที่ได้รับ

1. การปรับปรุงกระบวนงานหรือการออกแบบบริการใหม่ของภาครัฐ ต้องคำนึงถึงความสุขของผู้รับบริการในทุกจุดสัมผสั
2. การปรับบริการไปสู่ดิจิทัลต้องคำนึงถึงข้อจำกัดของกลุ่มที่เข้าไม่ถึงเทคโนโลยี
3. การออกแบบบริการหรือการปรับบริการ ควรต้องมีการทดสอบหลายๆครั้งก่อนนำไปใช้จริง เพื่อปรับปรุงให้สามารถตอบ

โจทย์ความต้องการให้ผู้รับบริการและสร้างความสุขให้กับผู้รับบริการได้จริง
4. การออกแบบบริการต้องมีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบบริการ 
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