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สรุปบทเรียนเพื่อการพัฒนาความรู้  
เรื่อง “หลักสูตรทักษะเอไอระดับพื้นฐาน (AI Basics)” 

    
 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

1. เพื ่อให้ผู ้เรียนมีความรู ้ความเข้าใจพื ้นฐานเกี ่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ AI เชิงสร้างสรรค์ 
(Generative AI) รวมถึงสามารถประยุกต์ใช้ในการทำงานและชีวิตประจำวันได้อย่างเหมาะสม  

2. เพื่อพัฒนาทักษะการใช้งานเครื่องมือ AI การสร้างคำสั่ง (Prompt) การค้นหาข้อมูล และการสร้าง
เนื้อหา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

3. เพื่อส่งเสริมการใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบ ตระหนักถึงผลกระทบของเทคโนโลยี AI และสามารถ
ปรับตัวให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

1. ความหมายและความสำคัญของปัญญาประดิษฐ์ 
    ป ัญญาประด ิษฐ ์  (Art ificial  Intel l igence: AI )  เป ็นเทคโนโลย ีท ี ่ ได ้ร ับการพ ัฒนาขึ้น 

เพื ่อให้ระบบคอมพิวเตอร์สามารถเร ียนรู ้ ว ิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลได้ในลักษณะใกล้เคียง  
กับกระบวนการคิดของมนุษย์ ปัจจุบ ันเทคโนโลยี AI ได้เข ้ามามีบทบาทสำคัญต่อการดำเน ินช ีวิต 
และการปฏิบัต ิงานในหลากหลายด้าน ทั ้งด ้านการสื ่อสาร การส ืบค้นข้อมูล การว ิเคราะห์ข้อมูล  
และการสนับสนุนการตัดสินใจ เทคโนโลยีดังกล่าวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ลดขั้นตอน  
การทำงานที่ซ้ำซ้อน และสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรให้มีความคล่องตัวและทันสมัยมากยิ่งขึ้น  
2. เทคโนโลยีพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ 
    การทำงานของ AI อาศัยเทคโนโลยีหลายประเภทประกอบกัน โดย Machine Learning (ML)  

เป็นระบบที่ช่วยให้ AI สามารถเรียนรู้จากข้อมูลและพัฒนาความแม่นยำในการประมวลผลได้ด้วยตนเอง 
ขณะที่ Deep Learning (DL) เป็นการเรียนรู้เชิงลึกที่ช่วยให้ AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ Natural Language Processing (NLP) ยังเป็นเทคโนโลยี 
ที ่ช ่วยให้ AI สามารถเข้าใจภาษาและสื ่อสารกับมนุษย์ได้อย่างเป็นธรรมชาติ ส่วน Generative AI  
เป็นเทคโนโลยีที่สามารถสร้างข้อความ รูปภาพ เสียง หรือเนื้อหาใหม่ตามคำสั่งของผู้ใช้งานได้อย่างหลากหลาย 

 3. การประยุกต์ใช้ Generative AI 
    Generative AI สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานได้อย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดทำ

บทความ การสรุปข้อมูล การจัดทำเอกสาร และการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบดิจิทัล นอกจากนี้ยัง
สามารถสนับสนุนกระบวนการคิดวิเคราะห์ การระดมความคิดเห็น และการตอบคำถามผ่านระบบ Chatbot 
หรือผู้ช่วยอัจฉริยะ ซึ่งช่วยอำนวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

 4. การใช้งาน Microsoft Copilot 
     Microsoft Copilot เป็นเครื ่องมือ AI ที่ได้รับการพัฒนาเพื ่อสนับสนุนการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ  

โดยสามารถช่วยสืบค้นและสรุปข้อมูลจากเว็บไซต์หรือเอกสาร ช่วยร่างอีเมล รายงานและเอกสารนำเสนอ  
รวมถึงสนับสนุนการแปลภาษาและการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสามารถ
ทำงานร่วมกับโปรแกรมสำนักงานและเว็บเบราว์เซอร์ได้อย่างสะดวก ช่วยลดระยะเวลาในการดำเนินงาน  
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล  
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5. ความสำคัญของการเขียน Prompt 
   การเขียนคำสั ่งหรือ Prompt ถือเป็นปัจจัยสำคัญที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพของการใช้งาน AI  

เนื ่องจากคำสั ่งที ่มีความชัดเจนจะช่วยให้ AI สามารถเข้าใจความต้องการของผู ้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง  
และสร้างผลลัพธ์ที่มีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น ผู้ใช้งานจึงควรเลือกใช้ภาษาที่มีความกระชับ  
ชัดเจน และระบุรายละเอียดที ่จำเป็นอย่างเหมาะสม เพื ่อให้ระบบสามารถประมวลผลและตอบสนอง  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
6. การใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีความรับผิดชอบ 
   แม้ว่า AI จะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานได้อย่างมาก แต่การใช้งานจำเป็นต้อง

คำน ึงถ ึงความร ับผ ิดชอบและจร ิยธรรมควบค ู ่ ก ันไป โดยควรให ้ความสำค ัญก ับความถ ูกต ้อง  
ของข้อมูลที่ AI สร้างขึ้น การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล และการตรวจสอบข้อมูลก่อนนำไปใช้
งานจริง นอกจากนี้ AI ควรถูกใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงาน ไม่ใช่ใช้แทนการตัดสินใจของมนุษย์
ทั้งหมด เพ่ือให้การใช้งานเกิดความเหมาะสม โปร่งใส และเป็นธรรม 

 7. การประยุกต์ใช้ AI ในภาคส่วนต่าง ๆ 
   ปัจจุบัน AI ได้ถูกนำไปประยุกต์ใช้ในหลากหลายภาคส่วนอย่างกว้างขวาง ในภาคอุตสาหกรรม  

มีการนำระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์มาใช้ในกระบวนการผลิต รวมถึงใช้วิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อคาดการณ์  
การทำงานของเครื่องจักร ด้านสาธารณสุข มีการใช้ AI เพื่อสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลทางการแพทย์  
การวินิจฉัยโรค และการติดตามข้อมูลผู้ป่วย ส่วนภาคการเงิน ได้นำ AI มาใช้ในการตรวจสอบความเสี่ยง 
ป้องกันการทุจริต และวิเคราะห์ข้อมูลด้านสินเชื ่อและการลงทุน สำหรับด้านการศึกษา AI ถูกนำมาใช้
สนับสนุนการเรียนรู ้เฉพาะบุคคล จัดทำสื ่อการเรียนรู ้ และวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ เรียนเพื ่อพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
8. ผลกระทบและข้อควรระวังในการใช้งาน AI 
   แม้ว่า AI จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานได้อย่างมาก แต่ก็อาจส่งผลกระทบต่อรูปแบบ  

การทำงานและทักษะแรงงานในอนาคตได้เช่นกัน อีกทั้งหากข้อมูลที่ใช้ในการประมวลผลมีความคลาดเคลื่อน 
ก็อาจส่งผลให้ผลลัพธ์ที่ได้เกิดความผิดพลาดได้ นอกจากนี้ AI ยังไม่สามารถทดแทนความคิดสร้างสรรค์ 
วิจารณญาณ และความเข้าใจเชิงมนุษย์ได้อย่างสมบูรณ์ ดังนั้น จึงควรมีการตรวจสอบ ควบคุม และกำกับดูแล
การใช้งาน AI อย่างเหมาะสม เพ่ือป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว 
9. แนวทางการนำ AI ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
   AI สามารถนำมาประยุกต ์ใช ้ในการปฏิบ ัต ิงานได ้ในหลายด้าน เช ่น การช ่วยสร ุปรายงาน  

และจัดทำเอกสาร การวิเคราะห์ข้อมูลและบริหารจัดการฐานข้อมูล การสนับสนุนการตอบคำถาม  
และการให ้บร ิการประชาชน รวมถ ึงการลดข ั ้นตอนการทำงานที ่ซ ้ำซ ้อนและเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพ  
ในการดำเน ินงาน นอกจากนี ้  ย ังช ่วยส ่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านดิจ ิท ัลของบุคลากรในองค์กร  
เพ่ือให้สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม 
10. สรุปภาพรวม 
   ปัญญาประดิษฐ์ถือเป็นเทคโนโลยีสำคัญที่มีบทบาทต่อการพัฒนาการทำงานและการดำเนินชีวิต  

ในยุคดิจิทัล การเรียนรู ้และใช้งาน AI อย่างเหมาะสมจะช่วยให้องค์กรและบุคลากรสามารถปรับตัว 
ต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม การใช้งาน AI ควรอยู่บนพื้นฐาน 
ของความรับผิดชอบ จริยธรรม และการทำงานร่วมกันระหว่างมนุษย์กับเทคโนโลยี เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อองค์กรและสังคมโดยรวม 
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การนำองค์ความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานและประโยชน์ที่ได้รับ 
1. สามารถนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ลดระยะเวลาในการดำเนินงาน 
2. สามารถใช้ AI ช่วยค้นคว้า วิเคราะห์ และสรุปข้อมูล ทำให้การจัดทำเอกสารและรายงานมีความรวดเร็ว

และถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
3. สามารถใช้ AI เป็นเครื่องมือช่วยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น  

จากการปฏิบัติงาน 
4. สามารถนำความรู้ด้านการสร้างคำสั่ง (Prompt) และการใช้งาน Generative AI มาช่วยพัฒนาแนวคิด

และสร้างสรรค์รูปแบบการทำงานหรือบริการใหม่ ๆ ได้ 
5. ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการทำงานและการให้บริการประชาชนอย่างมี

ประสิทธิภาพ ภายใต้หลักการใช้งาน AI อย่างมีความรับผิดชอบ 
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