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สรุปบทเรียนเพ่ือการพัฒนาความรู้  
เรื่อง พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

(Digitalization of public Administration and Service Delivery Act.) 
คำอธิบายบทเรียน  

เรียนรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล วัตถุประสงค์  
และกรอบของ พ.ร.บ.รวมถึงสาระของมาตราที่สำคัญและแนวปฏิบัติเพื่อการปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐ  
ได้อย่าง มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
(Digital Government Act.) 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้พื ้นฐานเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ  

ผ่านระบบดิจิทัล 
2. เพื่อให้ผู ้เรียนสามารถนำความรู้เกี ่ยวกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ 

ผ่านระบบดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในการทำงานได้ 
 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมาย
สำคัญที่กำหนดกรอบและทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดับ  
การบริหารงานภาครัฐและการให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับบริบทของ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว กฎหมายฉบับนี้มิได้มุ่งเพียงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ
ทำงานเท่านั้น แต่เป็นการปรับโครงสร้างแนวคิดการบริหารงานของรัฐให้ทำงานแบบบูรณาการ เชื่อมโยงข้อมูล 
และยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
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จากการศึกษาเนื้อหาของพระราชบัญญัติดังกล่าว สามารถสรุปบทเรียนสำคัญที่ได้รับ ดังนี้ 
1. กรอบแนวคิดและทิศทางของกฎหมาย 

พระราชบัญญัตินี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐนำระบบดิจิทัลมาใช้เป็นกลไกหลัก
ในการบริหารงานและการให้บริการสาธารณะ โดยมุ่งลดความซ้ำซ้อนของกระบวนงาน เพิ่มประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติงาน และอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนเป็นสำคัญ ทั้งนี้ กฎหมายได้กำหนดกรอบและทิศทาง  
การดำเนินงานในลักษณะบูรณาการ เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ และยึดหลักประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง ควบคู่กับการคำนึงถึงความมั่นคงปลอดภัยของระบบและข้อมูล 

2. คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
กฎหมายกำหนดให้มีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ทำหน้าที่เป็นกลไกระดับนโยบายในการ

กำหนดทิศทางและขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ โดยมีหน้าที่และอำนาจในการกำหนด
นโยบาย แผน แนวทาง รวมถึงการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐให้เป็นไป 
ตามพระราชบัญญัตินี ้ ทั ้งนี ้ กรรมการมีสิทธิได้รับเบี้ยประชุมหรือค่าตอบแทนตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด  
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเป็นสาระสำคัญของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยกฎหมายกำหนด 

ให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดทำและดำเนินการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพื่อให้ข้อมูล  
มีความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ร่วมกันได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ การบริหาร
จัดการข้อมูลต้องอยู่ภายใต้กรอบของความมั่นคงปลอดภัย และการคุ้มครองสิทธิของประชาชน 

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐจะเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐ ทั้งส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การ
มหาชน และหน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่ นำไปปรับใช้ให้เข้ากับลักษณะเฉพาะของแต่ละหน่วยงานเพื่อให้
สามารถปรับตัว ตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
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4. อำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนและขับเคลื่อน

การดำเนินงานตามพระราชบัญญัตินี้ โดยมีอำนาจหน้าที่ในการพัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการใช้ระบบ
ดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ รวมถึงการจัดทำมาตรฐาน แนวทาง และโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทั ล เพื่อให้ 
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเป็นไปอย่างมีเอกภาพและยั่งยืน 

 
 
 
 

 
5. การส่งข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พระราชบัญญัตินี้ส ่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐสามารถส่งและเชื ่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน  
เพื ่อประโยชน์ในการบริหารงานและการให้บริการประชาชน โดยต้องดำเนินการภายใต้กรอบกฎหมาย  
ความจำเป็น และความเหมาะสม ทั้งนี้ การดำเนินการดังกล่าวต้องคำนึงถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
และไม่กระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

 
 
 
 

 
 

6. ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง 
กฎหมายกำหนดให้มีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางเพื่อเป็นโครงสร้างพื้นฐานสำคัญในการเชื่อมโยง

และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ โดยในวาระเริ่มแรกกำหนดให้สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
เป็นผู้ดำเนินการเป็นการชั่วคราว เพ่ือสนับสนุนการบูรณาการข้อมูลและการให้บริการภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ 
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7. ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ 
พระราชบัญญัติกำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องเปิดเผยข้อมูลที ่ควรเปิดเผยต่อสาธารณะ  

ในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส การตรวจสอบ และการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยข้อมูลดังกล่าว 
ต้องอยู่ในรูปแบบที่สามารถเข้าถึงและนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม 

แนวทางการนำไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน 
จากสาระสำคัญของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

หน่วยงานของรัฐสามารถนำหลักการตามกฎหมายไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการบริหารงานและการให้บริการ 
ดังนี้ 

1. การกำหนดนโยบายและทิศทางระดับหน่วยงาน 
ควรกำหนดนโยบายและแผนงานด้านดิจิทัลในระดับหน่วยงานให้สอดคล้องกับทิศทางรัฐบาลดิจิทัล 

โดยบูรณาการแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูล และการพัฒนาบุคลากรเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ  
เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของหน่วยงานอย่างมีเอกภาพ 

๒. การพัฒนาระบบข้อมูลและธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
    ควรพัฒนาระบบข้อมูลภายในหน่วยงานให้มีมาตรฐานเดียวกัน ลดความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล 

และกำหนดผู้รับผิดชอบด้านข้อมูลอย่างชัดเจน เพ่ือให้การบริหารจัดการข้อมูลเป็นระบบและต่อเนื่อง 
๓. การเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อการให้บริการประชาชน 

ควรปรับปรุงกระบวนงานให้สามารถใช้และเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับหน่วยงานอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือลดภาระของประชาชนในการยื่นเอกสารซ้ำ และพัฒนาการให้บริการเชิงรุกภายใต้กรอบกฎหมาย 

๔. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความม่ันคงปลอดภัยของระบบ 
ต้องกำหนดมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศอย่างเหมาะสม 

พร้อมทั้งสร้างความตระหนักรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
๕. การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐเพื่อความโปร่งใส 

คัดเลือกและเปิดเผยข้อมูลที่เหมาะสมในรูปแบบดิจิทัลที่เข้าถึงง่าย เพื่อส่งเสริมความโปร่งใส  
การมีส่วนร่วม และภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 

๖. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
ควรส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการปรับวัฒนธรรม

องค์กรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลในระดับหน่วยงานเกิดผลอย่างเป็น
รูปธรรม 
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สรุปบทเรียนเพื่อการพัฒนาความรู้  
โดย นางสาวณัฐธิดา  นิลประดับแก้ว  

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ  
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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