
สรุปบทเรียนระบบการเรยีนออนไลน์ เรื่อง ภาวะผู้นำในยุคดิจิทัล (Digital leadership) 

    ภาวะผู้นำในยุคดิจิทัล (Digital Leadership) ไม่ใช่เพียงความเช่ียวชาญด้านไอที แต่คือ "ความสามารถ
ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับคุณค่าการบริการสาธารณะ" ผู้นำต้องปรับเปลี่ยนจากบทบาทผู้สั่งการ 
(Commander) สู่การเป็นผู้สนับสนุนและอำนวยความสะดวก (Facilitator) เพื่อสร้างความยืดหยุ่นในองค์กร  

     6 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ของผู้นำ 

    1) Digital Strategy & Governance: เข้าใจทิศทางนโยบายรัฐบาลดิจิทัล และสามารถวางแผน
กลยุทธ์ที่เช่ือมโยงเทคโนโลยีเข้ากับภารกิจของหน่วยงานได้อย่างมีธรรมาภิบาล 

     2) Data-Driven Decision Making ใช้ข้อมูลเป็นฐานในการตัดสินใจ (Data over Intuition) 
เข้าใจเรื่องการบริหารจัดการข้อมูล (Data Governance) เพื่อความโปร่งใสและแม่นยำ 

      3) Citizen-Centric Design  มุ่งเน้นการออกแบบบริการท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ใช้แนวคิด 
Design Thinking มาแก้ปัญหาเพื่อลดขั้นตอนและภาระของประชาชน 

     4) Agile & Change Management  มีความคล่องตัวในการบริหารงาน กล้าทดลองส่ิงใหม่ และ
สามารถบริหารจัดการความเปล่ียนแปลงในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

      5) Collaboration & Networking สร้างเครือข่ายความร่วมมือข้ามหน่วยงาน เชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างกัน (Interoperability) เพื่อให้เกิดการบริการรัฐแบบไร้รอยต่อ (Seamless Service) 

      6) Digital Literacy & Security  มีความเข้าใจกฎหมายดิจิทัลที่สำคัญ เช่น พ.ร.บ. การปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ, PDPA และตระหนักถึงความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) 

   "Smart Leader" ท่ีสามารถเปล่ียนผ่านหน่วยงานจากระบบท่ีใช้กระดาษ (Analog) สู่ระบบท่ีขับเคล่ือน
ด้วยข้อมูล (Data-Driven) โดยมีเป้าหมายสุดท้ายคือการทำให้ประชาชนได้รับบริการท่ี "ง่าย สะดวก รวดเร็ว และ
โปร่งใส" ตามมาตรฐานสากล ดังนี้ 

    1) Digital Transformation กระบวนการที่องค์กรนำเทคโนโลยีทางดิจิทัลมาใช้อย่างเป็นระบบ 
เพื ่อเปลี ่ยนรูปแบบการดำเนินงาน (Business Model) วัฒนธรรมองค์กร (Culture) และประสบการณ์ของ
ผู้รับบริการ (Customer Experience) โดยเป้าหมายไม่ใช่แค่ "ทันสมัย" แต่คือการ "อยู่รอดและเติบโต" ในยุค
ดิจิทัล และมีองค์ประกอบท่ีสำคัญดังนี้ 

     - Technology (เครื่องมือ) การเลือกใช้เครื่องมือท่ีเหมาะสม เช่น Cloud, Big Data, AI, 
หรือ IoT 

     - Data (ข้อมูล) การเปลี่ยนจากการใช้ "ความรู้สึก" มาเป็น "ข้อมูล" ในการขับเคลื่อน
นโยบาย (Data-Driven) 
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      - Process (กระบวนงาน) การรื้อกระบวนงานเก่าท่ีไม่จำเป็นออก (Lean) และออกแบบ
กระบวนงานใหม่ท่ีคล่องตัว (Agile) 

     - People & Culture (คนและวัฒนธรรม): นี่คือส่วนท่ียากท่ีสุด คือการปรับ Mindset 
ของคนในองค์กรให้กล้าเรียนรู้ส่ิงใหม่และไม่กลัวการเปล่ียนแปลง 

     2. Digital Transformation in Public Sector การที่หน่วยงานภาครัฐนำเทคโนโลยีมาปรับใช้
อย่างเป็นระบบ เพื่อเปลี่ยนรูปแบบการทำงานและกระบวนการให้บริการประชาชน โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือการ
สร้าง "คุณค่า" และ "ประสบการณ์ท่ีดี" และมีองค์ประกอบท่ีสำคัญดังนี้ 

      - People (คน) ปรับ Mindset บุคลากรให้มีทักษะดิจิทัล และกล้าที่จะเปลี่ยนแปลง 
(Digital Literacy & Culture) 

     - Process (กระบวนงาน) รื้อลดขั้นตอนที่ยุ ่งยากซ้ำซ้อน (Red Tape) และเปลี่ยนให้
เป็นกระบวนการดิจิทัลท่ีส้ันและคล่องตัว (Lean & Agile) 

     - Technology (เทคโนโลยี) การเลือกใช้เครื่องมือท่ีเหมาะสม เช่น Cloud Computing, 
AI, Blockchain หรือ IoT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

      - Data (ข้อมูล) การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน (Interoperability) และการใช้
ข้อมูลเพื่อตัดสินใจเชิงนโยบาย (Data-Driven Policy) 

     3. Citizen Centric Services การที่ผู้นำไม่ได้มองแค่การนำเทคโนโลยีมาใช้ให้ทันสมัย แต่เป็น
การ "ใช้วิสัยทัศน์ดิจิทัลเพื่อเปล่ียนกระบวนการคิดขององค์กร ให้ยึดถือประโยชน์และความสะดวกของประชาชน
เป็นท่ีต้ัง" การออกแบบบริการท่ีเริ่มจาก "เสียงของประชาชน" (Voice of Citizen) โดยมีหลักการ 3S คือ Simple 
บริการต้องง่าย ไม่ซับซ้อน Seamless ไร้รอยต่อ Smart บริการมีความฉลาด ผู้นำต้องใช้ "ภาวะผู้นำ" ขับเคล่ือน 
"บริการท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง" ผ่าน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

     1) Empathize (เข้าใจหัวอก) ผู ้นำต้องลงไปดู Customer Journey (เส้นทางของ
ประชาชน) ว่าการจะมาขอรับบริการท่ีดินหนึ่งครั้ง เขาต้องเจอความลำบาก (Pain Points) อะไรบ้าง 

        2) Eliminate (ตัดทิ ้ง) ใช้กฎหมาย (เช่น พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวกฯ) และ
เทคโนโลยี ตัดขั้นตอนท่ีไม่จำเป็นท้ิง เช่น การต้องเดินทางมาสำนักงาน หรือการเซ็นเอกสารในกระดาษ 

       3) Empower (ส่งมอบอำนาจ) ให้ประชาชนสามารถ "บริการตัวเองได้" (Self-Service) 
ผ่านระบบออนไลน์ 24 ชม. 

        4) Evaluate (รับฟัง) ผู ้นำต้องพร้อมรับคำวิจารณ์จากระบบ Feedback เพื่อนำมา
ปรับปรุงบริการให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 



-3- 
 
   4. Key Takeaways หรือ สรุปใจความสำคัญ คือ ข้อความสั้นๆ ที่รวบรวมสาระสำคัญหรื อ
ประเด็นหลักของข้อมูลชิ้นหนึ่งๆ ไม่ว่าจะเป็นบทความ บทสนทนา หรือการนำเสนอต่าง ๆ เปรียบเสมือนการ      
จับใจความสำคัญมาให้อ่านแบบรวบรัด เพื่อให้เข้าใจภาพรวมได้อย่างรวดเร็ว 

         Top 5 Digital Transformation Barriers แปลว่า 5 อุปสรรคสำคัญในการเปล่ียนผ่านองค์กร
สู่ยุคดิจิทัล หรือกับดักหลักท่ีทำให้การทำ Digital Transformation ไม่สำเร็จ ได้แก่ ภาวะคอขวดของเทคโนโลยี/
ระบบเก่า, ค่าใช้จ่ายบำรุงรักษาสูง, การขยายตัวยาก, ข้อมูลขาดการบูรณาการ, และภาระงานไอที 

                Top 5 key takeaways for digital government leaders แปลว่า 5 ประเด็นสำคัญ/ข้อคิด
หลักสำหรับผู้นำรัฐบาลดิจิทัล มักหมายถึงสรุปกลยุทธ์หัวข้อสำคัญที่ผู้บริหารภาครัฐต้องนำไปใช้เพื่อขับเคลื่อน
องค์กรสู่ยุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ (AI), ความปลอดภัยทางไซเบอร์, การ
บริหารเชิงกลยุทธ์ และการพัฒนาทักษะ 

      ทั้งนี้ในการสรุปบทเรียนและรวบรวมสาระสำคัญของเนื้อหาที่ได้เรียนรู้ไปแล้ว เพื่อสามารถนำ
ความรู้นี้นำไปใช้ในชีวิตประจำวันและประโยชน์ต่อหน่วยงานราชการ และนำไปใช้ต่อยอดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 

 

                                                                                          จัดทำโดย  
                                                                                       นางพัชชานันท์  พันวา 

     (นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ) 


