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สรุปบทเรียนเพ่ือการพัฒนาความรู  
เร่ือง “ความฉลาดทางดจิิทัล (DQ Digital Intelligence)” 

โดยวิทยากรอาจารยสุมนฒ จิรพัฒนพร หัวหนากลุมงานวิชาการคอมพิวเตอร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 
ความฉลาดทางดิจิทัล (DQ: Digital Intelligence Quotient) คือ กลุมความสามารถทางสังคม

อารมณ และการรับรูท่ีจะทําใหคนคนหนึ่งสามารถเผชิญกับความทาทายของชีวิตดิจิทัล และสามารถปรับตัวให
เขากับชีวิตดิจิทัลได ความฉลาดทางดิจิทัลครอบคลุมท้ังความรู ทักษะ ทัศนคติและคานิยมท่ีจําเปนตอ 
การใชสื่อและการเขาสังคมในโลกออนไลน  โดย DQ Institute เปนสถาบันท่ีมีการพัฒนามาตรฐาน 
ระดับสากลเก่ียวกับการใหความรูดานความฉลาดทางดิจิทัลมาวิเคราะหปรับใชใหเหมาะสมกับบริบท 
ของประเทศไทย โดยมีกรอบสมรรถนะ 5 ดาน ดังนี้ 

1. อัตลักษณดิจิทัล (Digital Identity)  
ขอมูลดิจิทัลท่ีใชบงบอกหรือจําแนกตัวบุคคลในโลกออนไลน เพ่ือชวยใหสามารถเขาถึงบริการตางๆ 

บนโลกออนไลนไดอยางสะดวกและปลอดภัย โดยในดานความปลอดภัยเปนหัวใจสําคัญในกระบวนการยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัล เพ่ือใชขอมูลในกระบวนการพิสูจนและยืนยันตัวตนของบุคคลในโลกดิจิทัล ใหม่ันใจวา 
บุคคลนั้นเปนใคร โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลล้ําสมัย มีความปลอดภัย และสามารถระบุและยืนยันตัวตน 
ไดอยางแมนยํา  
 วิธีการตรวจสอบขอมูลเบื้องตน สามารถทําไดโดยการเขาเว็บไซต “ฉลาดโอน” เพ่ือตรวจสอบขอมูล
เบื้องตน และกดเลือกหัวขออยางใดอยางหนึ่ง ประกอบดวย 1) ชื่อบัญชี ๒) เลขท่ีบัญชีธนาคาร/พรอมเพย/ 
ทรูวอลเล็ต และ ๓) SMS หรือเบอรโทร กอนท่ีจะดําเนินการทางธุรกรรมทางการเงินทุกครั้ง  
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นอกจากนี้ ควรมีดุลพินิจในการบริหารจัดการขอมูลสวนตัว รูจักปกปองขอมูลความสวนตัวในโลก
ออนไลน โดยเฉพาะการแชรขอมูลออนไลนเพ่ือปองกันความเปนสวนตัวท้ังของตนเองและผูอ่ืน รูเทาทัน 
ภัยคุกคามทางอินเทอรเน็ต เชน มัลแวร ไวรัสคอมพิวเตอร และกลลวงทางไซเบอร 

 
 
2. การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม (Digital Use)  
     สํานักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตโพลล ระบุวา วัยรุนไทยเกือบ 40 % อยากใชเวลาหนาจอ
มากกวาออกกําลังกาย และ ผลการสํารวจจาก We are social พบวา ในแตละวัน คนไทยใชเวลาหนาจอ ดังนี้ 
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 ดังนั้น จึงควรควบคุมการใชเทคโนโลยีใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม และการมีทักษะการสรางสมดุล 

กับเทคโนโลยี จะชวยใหสามารถใชงานเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย โดยผูใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลควรพัฒนาทักษะในดานการสังเกตพฤติกรรมของตนเองเปนประจํา การจัดการเวลา หรือการเลือกรับสื่อ 

รวมท้ังการปรับทาทาง เม่ือใชงานเปนเวลานาน ท้ังนี้ การหาสมดุลท่ีเหมาะสม จะชวยใหใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในแบบท่ีสงผลดีตอชีวิต โดยไมสงผลเสียตอสุขภาพ ความสัมพันธ และงาน 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

๓. การจัดการความปลอดภัยในโลกดิจิทัล (Digital Security)  

 ชุดความรูและทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปกปองตนเอง ครอบครัว ขอมูลสวนบุคคล และอุปกรณ

ดิจิทัลจากภัยคุกคามบนโลกออนไลนโดยรวมหมายถึงทักษะ ในการตระหนักรูเก่ียวกับภัยคุกคามวิเคราะห 

และเทาทันตอภัยคุกคามการปองกัน และจัดการตอภัยคุกตามท่ีมาถึง โดยมีแนวทางการสรางทักษะ คือ 

การเรียนรูเก่ียวกับภัยคุกคามบนโลกออนไลน การใชรหัสผานท่ีปลอดภัย อัปเดตซอฟตแวร ตั้งคาความเปน

สวนตัว คิดวิเคราะหกอนคลิกลิงกดาวนโหลดไฟล หรือเปดอีเมล สํารองขอมูล หรือการใชซอฟตแวรรักษา

ความปลอดภัย รวมถึงการติดตามขาวสาร 

 

 

 

4. การรูเทาทันดิจิทัล (Digital Literacy)  
ทักษะหรือความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือคนหา ประเมิน  

สรางและสื่อสารขอมูล โดยตองใชท้ังทักษะดานความรูความเขาใจ และดานเทคนิค ครอบคลุมความรู ทักษะ

และความสามารถอันหลากหลายท่ีจําเปนสําหรับการเติบโตในยุคดิจิทัล ซ่ึงอยูนอกเหนือไปจากความเชี่ยวชาญ

ดานเทคนิคดวยเครื่องมือและอุปกรณดิจิทัล แตยังเก่ียวของกับความเขาใจท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึนเก่ียวกับวิธีการ 

นําทางอยางมีประสิทธิภาพ การประเมินผลอยางมีวิจารณญาณ และการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือใหบรรลุผลลัพธท่ีตองการ ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตั้งเปาหมายขอมูล ติดตามการใช ตั้งขีดจํากดั
ประเภทขอมูล 

  คิดวาอะไรสําคญั 

สําหรับตนเอง และ 

อยากใชเทคโนโลยีดจิิทัล 

เพ่ืออะไร 

 บันทึกเวลาท่ีใช

เทคโนโลยีดิจิทัล 

   กําหนดเวลาและ  

สถานท่ีท่ีใช

เทคโนโลยีดิจิทัล 

วิธีหาสมดุลดิจิทัล 

หาทางเลือก

ประเภท

หากิจกรรม 

อ่ืน ๆ ทําแทน   

การใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ปดการแจงเตือน

ประเภทขอมล 

  ปดการแจงเตือน 

  จากโซเชียลมีเดีย 

   และแอปพลิเคชัน 

อ่ืน ๆ 
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5. การส่ือสารดิจิทัล (Digital Communication)  

การสื่อสารยุคดิจิทัล หมายถึง การสื่อสารระหวางบุคคลและสังคมผาน เครือขายอินเทอรเน็ต 

โดยการใชอุปกรณดิจิทัลตาง ๆ เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท สมารตโฟน เปนตน และผานชองทางการสื่อสาร

ดิจิทัลหรือดิจิทัลแพลตฟอรม (Digital Platform) ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

แหลงท่ีเผยแพรขอมูล แบงตามสิทธิการเขาถึง

  

แบงตามประเภทขอมูล 

  การสรางหรือผลิตขอมลู 

โดยเจาของแหลงขอมูล 

เชน ขอมูลจากเว็บไซต

โรงพยาบาล หนวยงานรัฐ  

หรือเอกชนตางๆ 

  การสรางหรือผลติขอมูล 

โดยชุมชนผูใชงาน 

เชน Facebook พันทิพย หรือ

โซเชียลมีเดยี เปนตน 

 แหลงขอมูลท่ีเขาถึงไดโดยเสรี 

ไมมีการกําจัดการเขาถึงขอมูล 

เชน เว็บไซตท่ีเผยแพรขอมลู 

 แหลงขอมูลท่ีจาํกัดการเขาถึง

ซึ่งสามารถเขาถึงไดเฉพาะ 

ผูท่ีไดรับอนุญาตท่ีมีสวนเก่ียวของ 

เชน ระบบทะเบียนราษฎร 

ฐานขอมูลของภาครัฐ 

 แหลงขอมูลเพ่ือการศึกษา

เรียนรู 

 แหลงขอมูลเพ่ือความบันเทิง 

 แหลงขอมูลดานสุขภาพ 

 แหลงขอมูลดานธุรกรรม 

และการเงิน 

รปูแบบของแหลงขอมูลดิจิทัล 
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๕.๑ องคประกอบหลักของกระบวนการส่ือสาร 
1) ผูสงสาร ผูเปนเจาของสาร สารสนเทศหรือขอความ ท่ีจะตองการสงสารของ ตัวเองไปยังผูรับสาร  
2) สาร ผูเปนเจาของสาร สารสนเทศหรือขอความ ท่ีจะตองการสงสารของ ตัวเองไปยังผูรับสาร  
3) ชองทางการสื่อสาร ชองทางท่ีนําสารไปยังผูรับสาร 

 ชองทางสื่อสารดั้งเดิม เชน สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อโทรศัพท สื่อวิทยุ เปนตน  
 ชองทางสื่อดิจิทัล เชนสื่ออินเทอรเนต สื่อสังคมออนไลน สื่อชุมชน ออนไลน เปนตน  

4) ผูรับสาร เปาหมายท่ีผูสงสารตอง สื่อสารความหมายใหไปถึง ซ่ึงเปนบุคคลหรือกลุมคน  
5) ปฏิกิริยาสะทอนกลับ ปฏิกิริยาตอสารท่ีผูสงสาร สงมา โดยผูรับสารสามารถ มีปฏิกิริยาทางบวก

หรือทางลบไดหลังจากไดรับสาร 

         ๕.๒ ประเภทของการส่ือสาร แบงออกเปน ๒ ประภท คือ 

      1) การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal communication) มีรูปแบบของเปนทางการหรือ

ภาษาราชการ เปน ประเภทของการสื่อสารท่ีมีระเบียบแบบแผน และมีขอกําหนดท่ีไดวางไวเปนมาตรฐานของ

องคกรหรือสังคม สวนมากมักจะใชในการติดตอในระดับหนวยงานและองคกรตาง ๆ  

      ๒) การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) เปนประเภทของการสื่อสาร 

ที่ไมอิงรูปแบบการสื่อสาร แบบเปนทางการไมมีขอกําหนดรูปแบบของภาษาท่ีชัดเจน ซ่ึงจะเปนการติดตอสื่อสาร

ระหวางบุคคลหรือกลุมสังคมท่ีอางอิงระดับการสื่อสารจากระดับความสมัพันธของแตละบุคคล 

 

๕.๓ รูปแบบของการส่ือสาร แบงออกเปน ๒ ประภท คือ 

      1) การสื่อสารแบบตัวตอตัว (1-1 Communication) เปนการสื่อสารท่ีมีผูรกบสารและผูสงสาร

เพียงไมเกิน 3 คน ครอบคลุมท้ังการสื่อสารระยะใกลและระยะไกลอาจเผชิญหนากัน หรือไมก็ไดข้ึนอยูกับ

บริบทและจุดประสงคของการสื่อสาร ซ่ึงมีจุดประสงคไดหลากหลายรูปแบบ เชน การสรางความสัมพันธ  

การแจงขาว การถายทอดความรู และการเสนอแนะชักจูง เปนตน  

      ๒) การสื่อสารแบบกลุม (Group Communication) เปนการสื่อสารระหวางกลุมบุคคลจํานวน

มากท่ีมีความสนใจรวม หรือตองการแสดงออกในเรื่องราวเดียวกัน ซ่ึงสามารถเปนไดตั้งแตการสื่อสารภายใน

กลุมเล็ก เชน การลอมวงสนทนา การอภิปราย การสื่อสารแบบกลุมใหญ เชน การสัมมนา การบรรยาย  

เปนตน 

 

 



   ๖ 
 

          ๕.๔ การส่ือสารยุคดิจิทัลใหปลอดภัย 

      จุดประสงคหลักการสื่อสารยุคดิจิทัลใหมีคุณภาพ ไมเพียงแตใหบรรลุวัตถุประสงค แตยังตอง 

มีความสรางสรรคและปลอดภยัตอผูรับสาร โดยมีการพิจารณาวาผูสงสารจะสงสารอะไรมายังผูรับสารเพ่ือเปน

การเสริมสรางความปลอดภัยในการใชการสื่อสารดิจิทัลผูใชควรคํานึงถึงหลัก 2P และ 2F ดวย 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การส่ือสารดิจิทัลใหปลอดภัย 

  

 
เรียนรูการใช

เครื่องมือดิจิทัล

ตางๆ 

ฝกเขียนอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ฝกอานอยางมี

วิจารณญาณ 

 ติดตามขาวสาร

หรือทดลองใช

เทคโนโลยีใหมๆ  

เพ่ือใหเทาทัน 

 เปนการเรียนรู 

ท่ีจะเลือกใชงาน

เครื่องมือได 

อยางเหมาะสม 

 สื่อดิจิทัล 

ตองอาศัยทักษะ 

การเขียนท่ีม ี

ความเฉพาะเจาะจง 

ตามชองทาง  

กลุมผูรับสาร 

และบริบท 

ของผูสื่อสาร  

การฝกฝน 

การเขียนจึง 

ชวยฝกฝนทักษะ

การสื่อสาร 

ทางดิจิทัลได 

 อานผาน 

การเลือกสื่ออยาง

มีวิจารณญาณ 

 อานอยางคิด

วิเคราะห  

เพ่ือเพ่ิมพูนขอมูล

ท่ีสําคัญและ 

มีคุณภาพไวใช 

ในการสื่อสาร 

ฝกส่ือสาร

อยางมี

มารยาท 

   นอกจาก

คุณภาพของ

ขอมูลท่ีสื่อสาร

คุณลักษณะท่ีดี

อีกอยางหน่ึง

คือ มารยาท 

รวมถึงจังหวะ

ในการเลือก 

ท่ีจะสื่อสาร  

  ซึ่งถือไดวา 

เปนหน่ึงใน

ทักษะการ

สื่อสารท่ีด ี

เรียนรูเกี่ยวกับ

ความปลอดภัย

บนโลกออนไลน 

 ภัยคุกคามบนโลก 

ดิจิทัลมีอยูทุกชองทาง 

การสื่อสารบางเรื่อง

หรือบางขอมูล  

อาจจําเปนตอง 

เลือกสื่อสาร 

อยางระมัดระวัง 



   ๗ 
 

การปรับตัวในยุคดิจิทัล (Digital Disruption)   

  การเปลี่ยนแปลงท่ีเปนผลกระทบจากความกาวหนาทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี ซ่ึงผลกระทบเหลานี้

สงผลโดยตรงตอภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมใหตองปรับตัวใหสอดคลองเขากับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  

Digital disruption เปนท้ังโอกาสและความทาทายสําหรับในดานธุรกิจ ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียด ดังนี ้

 
 

 
 
 
 
 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการ 

 

 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม เรื่อง “ความฉลาดทางดิจิทัล “DQ Digital Intelligence” 
1. เขาใจความหมายและเห็นความสําคัญ การสรางความตระหนักรูในการใชอินเทอรเน็ต 
2. มีความรูการสรางความตระหนักรูในการใชอินเทอรเน็ต รูเทาทันและมีความม่ันคง ปลอดภัยเพ่ือยกระดับ 
    วิถีชีวิตดวยดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปบทเรียนเพ่ือการพัฒนาความรู รอบการประเมิน 2/256๘ 

โดย นางสาวณัฐธิดา  นิลประดับแกว  

นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ  

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

การเก็บขอมูล การลดปริมาณ

 

การส่ือสาร 

     เก็บในรูปแบบ  

 Digital 

 Online 

 Drive ตาง ๆ 

ทําเปน Paperless 

เชน ยุคเกาอาจเวียน

หนังสือดวยกระดาษ 

แตยุคดิจิทัลนําระบบ

เขาเปนไฟล และแจง

ผานระบบ E-office/ 

E-saraban 

 

เปลี่ยนเปนประชุม

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

เชน Zoom Cloud 

Meetings/Microsoft 

Teams /Webex 

แนวทางการปรับตัวของบุคลากรในยุคดิจิทัล 
 

การพัฒนาบุคลากร 

โดยการเรียนรูตลอดชีวิต 

หรือ เรยีนรูผาน MOOCs 

ไมวาจะเปน Thai MOOCs 

หรือตางประเทศ 
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