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นวัตกรรมกับการทํางานภาครัฐ 
ตอนท่ี 1 ความเขาใจผิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 

1. การคนพบ คือ นวัตกรรม  
การคนพบหลอดไฟใหญแตอาจจะไมเหมาะสมกับการใชงานในบาน จึงมีการตอยอดความคิดเปน

หลอดไฟท่ีใชไดตามบาน เชน หลอดตะเกียบ หลอดไฟเล็ก แตบางครั้งนวัตกรรมก็อาจจะเปนไอเดียดีแตคนไม
ยอมรับ เชน  

- Robot ตอบรับโทรศัพท  
- หมวกอาบน้ํา   

ซ่ึงก็ไมสามารถนํามาใชงานไดจริง ดังนั้นการคนพบก็อาจจะไมใชนวัตกรรม 
2. การวิจัยและพัฒนาเปนแหลงท่ีมาสําคัญของนวัตกรรม บางครั้งเทคโนโลยีหลายๆ อยางอาจจะไมได

เกิดจากการวิจัยและ พัฒนาแตความจริงเกิดจาก  
- การคนพบโดยบังเอิญ  
- การเกิดวิกฤต เชนน้ําทวม ก็ทําใหสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ มาเพ่ือใชประโยชนแกวิกฤตได  
- เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม การเปลี่ยนแปลงท้ังระบบ เชน เปนระบบอุตสาหกรรม ใชหุนยนต

แทนคน  
- การเปลี่ยนแปลงของคูคา เชน คูคานําระบบใหมๆ มาใช ก็ตองใชตามไปดวย  
- กฎ/ระเบียบ พรบ.ใหมๆ ทุกหนวยงานตองเปลี่ยน 

3. นวัตกรรมเก่ียวของกับเทคโนโลยีระดับสูง แตความจริงไมจําเปนตองเปนเทคโนโลยี แต  
- เกิดจากไอเดีย  
- การออกแบบเพ่ือการใชงานไดรวดเร็ว สะดวกสบายยิ่งข้ึน 

4. การลอกเลียนแบบและพัฒนาเปนการทําลายนวัตกรรม แตความจริงการลอกเลียนแบบแลวนําไป
ตอยอดความคิดพัฒนาตอเปนการประยุกตพัฒนาท่ีทําใหเกิดนวัตกรรมได 

5. การจดทรัพยสินทางปญญาชวยปกปองนวัตกรรมของคุณ แตความจริงการจดทรัพยสินทางปญญา
ไมไดชวยปองกันเสมอไปการปองกันเกิดจากการสรางฐานลูกคาเพ่ือปองกันสิทธิ์ของตนเอง 

6. นวัตกรรมเปนเรื่องเฉพาะตัวหรือผูกขาด เชน การใช Apple ทุกอยางผูกกับสินคาท้ังหมด ตองใช
หัวชารท ของ Apple ตองใช App Store แตขณะท่ี Android ไมไดผูกขาด แตเปดอิสระ สามารถไป
ปรับเปลี่ยนแกไขได ก็สามารถสรางฐานขอมูลลูกคาไดเปดกวาง 

7. นวัตกรรมท่ีขับเคลื่อนดวยอุปสงค (ความตองการของลูกคา) เปนวิธีท่ีปลอดภัยท่ีสุดในการทําธุรกิจ 
แตจริงๆ แลว นวัตกรรมอาจจะไมไดเริ่มจากความตองการของลูกคา เชน Smart Phone แตเปนการสรางสิ่ง
ใหม บุกตลาดใหมท่ีผูใชงานไมเคยรูจักมากอนเปนการสรางมูลคาเพ่ิมของสินคา 

ตอนท่ี 2 นวัตกรรมคืออะไร 
1.นวัตกรรมเปลี่ยนวิธีการทํางาน เชน วิถีชีวิตการทํางานสมัยใหม ไมจําเปนตองนั่งในสํานักงานท่ีมี

ฉากก้ัน ไมจําเปนตองใชเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ แตสามารถใช notebook ขนาดเล็กและนั่งรวมกันแบบมี
ปฏิสัมพันธกัน 

2.นวัตกรรมเปลี่ยนรูปแบบการพูดคุย ปจจุบันไมจําเปนตองประชุมในหองประชุมทุกครั้ง สามารถใช
มือถือ/Tablet สามารถประชุมในรานกาแฟ   

3.นวัตกรรมเปลี่ยนวิถีการซ้ือ จากสังคมเงินสดเปน Credit Card/Prompt Pay การข้ึนแท็กซ่ีก็
จายเงินผานมือถือได 

4.นวัตกรรมเปลี่ยนวิถีชีวิต ปจจุบันคนสวนใหญใชเวลากับ Internet ใช Smart Phone ไมวาจะเปน
การอานขาว สังคมออนไลน ทําใหนิตยสารแบบรูปเลมหนังสือหายไป   การซ้ือของก็เปลี่ยนจากไปเดินซ้ือเปน
ซ้ือของออนไลน 
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5.นวัตกรรมเปลี่ยนการทําธุรกิจ ลักษณะการซ้ือขายเปลี่ยนไป สามารถสงขอมูลติดตอซ้ือขายผาน
อีเมล ไลน ผาน Internet คนเลนหุนซ้ือขายหลักทรัพยออนไลน หรือสมัครงาน ออนไลน 

นวัตกรรม คือ ความรู+ความคิดสรางสรรค+คุณคา เชน การพัฒนา Din sow Mini หุนยนตบริการ
ดูแลผูสูงวัย โดยเริ่มตนจากความรู คือ ความรู เรื่องหุนยนต ความคิดสรางสรรค ในการสาธารณสุข และ
ผูสูงอายุ ทําใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ 
รูปแบบของนวัตกรรม  

 
A : มุมมองท่ัวไปคือสิ่งท่ีเกิดข้ึนมาใหม (สินคา/บริการ/กรรมวิธี) เพ่ือตอบสนองตลาด  
B : มุมมองของผูประดิษฐ/นักพัฒนาสิ่งประดิษฐ+ความรู  เกิดการสรางสรรคคุณคาตอสังคมและ

เศรษฐกิจ  
C : มุมมองของความคิดสรางสรรค ไอเดีย  นําไปสูการปฏิบัติ  เกิดคุณคาใหมเกิดการรวมตัวของ

สิ่งท่ีมีอยู   
D : การเปลี่ยนแปลงองคประกอบ มูลคาเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด นวัตกรรมเกิดไดทุกรูปแบบข้ึนอยูกับ

มุมมอง ท้ัง 3 มุมมองก็เปนไปไดสําหรบัองคกร 
นวัตกรรมกับผลิตภาพ  ตอบโจทยความสามารถในการแขงขันทุกองคกร ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

เพ่ิมพูน  ทําสิ่งเดิมใหดีข้ึน (Productivity) ทําสิ่งใหม (หาลูกคาใหม/พัฒนาใหม) ทําใหสามารถแขงขันไดดี
ข้ึนท้ัง 2 ฝาย ตอบความสามารถในการแขงขัน อุตสาหกรรม ผลิตสินคาเดิม ๆ และทําใหเกิดผลิตภาพ แตไมได
มอง การพัฒนาสิ่งใหม นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา สิ่งใหม ๆ ตอไป 
ระดับของนวัตกรรม  

ระดับแกนแนวตั้งคือความลาสมัย/ความกาวหนาของเทคโนโลยีและแกนแนวนอนคือผลกระทบตอ
ผูใชงาน ชองแรกถามีความกาวหนาเทคโนโลยีสูงและสงผลกระทบตอผูใชงานสูง คือ Game Changer (ผู
เปลี่ยนเกม) เชน กลองดิจิทัล สมารทโฟนชองถามีความกาวหนาเทคโนโลยีต่ําและสงผลกระทบตอผูใชงานสูง
เชน Internet/เทคโนโลยีธรรมดา แตใชกับคนจํานวนมากใชและไดประโยชนสูง ตอมาคือความลาสมัยสูงแต
ผลกระทบต่ํา เชน อุปกรณลอเลื่อนท่ีใชในสนามบินหรือหางขนาดใหญ เปนการใชงานเฉพาะกลุมสวนความ
ลาสมัยต่ําและผลกระทบนอย เชน การพัฒนายาง รถยนต 
นวัตกรรมท่ีรุนแรง  
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เชน เทคโนโลยีกลอง ใชแสงใชฟลม เปลี่ยนเปน กลองดิจิทัล ท่ีใช Memory Card บันทึกเปนไฟลภาพ
หรือ Digital Frame ไดไมตองไปอัดภาพ กระดาษและตัวอยางอ่ืนๆ เชนการใชงาน Computer Desktopการ
โหลดเพลง การใช Mobile App เปนการสรางนวัตกรรมท่ีรุนแรงตอผูใชงาน 

 
ประเภทของนวัตกรรม   

- นวัตกรรมผลิตภัณฑ เชน ผลิตภัณฑ Post-it 3M Apple Samsung  
- นวัตกรรมกระบวนการ   เชน IKEA เฟอรนิเจอรประกอบเอง Dell คอมพิวเตอรประกอบตาม Spec 

Toyota (Just in time) 
- นวัตกรรมบริการ  เชน Google ebay amazon   
- นวัตกรรมทางรูปแบบธุรกิจ  

1) Kickstarter ระดมทุนผูประกอบการ  
2) Groupon คูปองสวนลด  
3) Low-Cost Airline/Nok air/AirAsia ไมมีบริการ ไมมี service ตองจายเพ่ิมเอง/ ตองมี

เท่ียวบินเยอะ 
- นวัตกรรมทางรูปแบบธุรกิจ เชน Grabtaxi การใชเทคโนโลยีมาบริการประชาชน มาทําธุรกิจได 
- นวัตกรรมเชิงพ้ืนท่ี ยกระดับเศรษฐกิจในแตละพ้ืนท่ี เชน โครงการราชดําริ Skywalk เปนการทํา

กิจกรรมรวมกัน 
นวัตกรรมคืออะไร  

- การพัฒนาแนวคิดใหม ๆ และการประยุกตใชทางเศรษฐกิจเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑหรือกระบวน
การใหม นวัตกรรมคือการใชประโยชนจากความคิด การใชแนวคิดใหม ๆ ท่ีสรางมูลคา การคนพบ คุณคาตอ
ลูกคา คุณคาตอองคกร  

- นวัตกรรมไมใชแคแนวคิดใหมดานผลิตภัณฑ/บริการ แตคือการเปลี่ยนกรอบความคิดใหออกจาก
มุมมองเดิม ๆ  

- แนวโนมการทดลองและเรียนรูเพ่ิมข้ึน   
- ระบุปญหาท่ียอดเยี่ยม / ยิ่งใหญ 
- เปลี่ยนกรอบความคิดวาปญหาธรรมดาเปนปญหาท่ียอดเยี่ยม เชน การตรวจคนเขาเมือง มี

ประชาชนรอคิวเปนจํานวนมาก คนยืนเกะกะ จึงเกิด ปญหาดวยการใชท่ีก้ันมาก้ันเพ่ือใหแถวไมยาวเกะกะ 
ควบคุมพ้ืนท่ีได แตถาคิดใหยิ่งใหญ คิดใหตรงกับปญหา เจาหนาท่ีไมเพียงพอกับประชาชน ท่ีมาใชบริการ ท า
งานไมทัน ใชเครื่องอัตโนมัติทําใหทํางานรวดเร็วข้ึน นําไอเดียใหม ๆ เขามาแกปญหาได 

- เทคโนโลยีเปนการโอกาส  
   1) เทคโนโลยีรถยนต + ระบบอัตโนมัติระบบควบคุม  สรางเทคโนโลยีใหม  
   2) เทคโนโลยีการสรางบาน +เทคโนโลยีอัจฉริยะ เปน บานอัจฉริยะ 

ตอนท่ี 3 นวัตกรรมกับการทํางานภาครัฐ 
ทําไมภาครัฐตองมีนวัตกรรม 5 ดาน  

- การจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม  
- การเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน  
- การสรางความนาเชื่อถือ  
- การรักษาและดึงดูดคนเกงๆ อยากทํางาน  
- การชวยสนับสนุนภาคเอกชน 

การใชนวัตกรรมสําหรับภาครัฐ  
ยุทธศาสตร 3 ระดับ  
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- ระดับสูงสุดคือกลยุทธ  
- ระดับการกํากับดูแลและวัฒนธรรมองคกร  
- ระดบักระบวนการ บุคลากร และความคิดสรางสรรค 

นวัตกรรมภาครัฐท่ีเกิดข้ึน  
- เกิดจากกระบวนการ   
- เกิดจากบริการ เชนการทําบัตรประชาชน / passport  
- เกิดจากกฎระเบียบใหม ๆ   
- เกิดจากนโยบาย เชน ช็อปชวยชาติ /ลดหยอน LMF/RMF 

บทบาทของภาครัฐในอนาคต  
- E-government  
- Health / E-Health  
- การศึกษา  
- การมีสวนรวมของประชาชน  
- การลดข้ันตอน/ทําใหงายข้ึน  
- จัดซ้ือจัดจางภาครัฐ 

ตอนท่ี 4 การจัดการนวัตกรรม 
การจัดการนวัตกรรม คือการจัดการ 5 ดาน   

- การสรางนวัตกรรม        อนาคต  
- มูลคาและความคุมคา        ความคิดสรางสรรค  
- การเผยแพร/การขยายผล    ปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวัฒนธรรมองคกร  
- ความหลากหลาย         ทรัพยากร 

การจัดการนวัตกรรม  
ธรรมชาติของการจัดการนวัตกรรม  

- การจัดการนวัตกรรมโดยตรงนั้นยาก  
- เราสามารถจัดการ “กระบวนการทางนวัตกรรม”  
- นวัตกรรมนั้นมี “ความหลากหลาย” และ “เปลี่ยนแปลง” 

7 อุปสรรคของนวัตกรรม  
1) การมุงเฉพาะธุรกิจประจําวัน / เปาหมายระยะสั้น  
2) สินคาหรือกระบวนการปจจุบันไมไดถูกตั้งคําถามคิดวาของปจจุบันดีแลวตอบโจทยแลว  
3) ขาดความรวมมือระหวางฝายงาน  
4) ไมกลายอมรับความเสี่ยง  
5) ผูบริหารไมสนับสนุนนวัตกรรมมากเพียงพอ  
6) ยุทธศาสตร/กลยุทธ นวัตกรรม กระบวนการ ความคิดสรางสรรค ไมเกิด/ไมชัดเจน/ไมไดสื่อสาร  
7) งบประมาณ/ทรัพยากรมีจํากัด 

ตอนท่ี 5 ลักษณะเฉพาะของนวัตกรรม 
 1. ความรักและแรงจูงใจตนเอง  

2. ความเสี่ยง 
3. ความมุงม่ัน  
4. พรอมท่ีจะเรียนรู  
5. พรอมรับสิ่งใหม ๆ และความยืดหยุน 
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ตอนท่ี 6 ทักษะของนวัตกร  

- นักนวัตกร 
- ผูพัฒนา  
- ผูปฎิบัติการ 

ทักษะในการคนพบและทักษะการสงมอบ  
นวัตกร   มีทักษะในการคนพบสูง / สงมอบต่ํา 
นักพัฒนา  มีท้ังสองทักษะ  
นักปฏิบัติการ มีทักษะในการคนพบต่ํา/สงมอบสูง 

ทักษะสําคัญในการสรางนวัตกรรม  
กลาทําสิ่งใหม ทักษะการคนพบ ทักษะเชิงพฤติกรรม ทักษะในการรับรูเพ่ือสังเคราะหขอมูลใหม 

ทักษะในการสงมอบ 
ทักษะในการคนพบ 5 ดาน  

- การตั้งคําถาม  
- การสังเกต  
- การปฏิสัมพันธ/การสรางเครือขาย  
- การทดลอง  
- การเชื่อมโยง 

ทักษะในการสงมอบ  
- นําไปผลิต  
- การวิเคราะห  
- การวางแผนการผลิต  
- ลงรายละเอียดการทํางาน  
- การบริหารจัดการ 

คน 2 ประเภท คนในองคกร 
 ในองคกรตองการคนท้ัง 2 ประเภทแตละชวงเวลา ความตองการอาจจะแตกตางกัน  

ชวงเริ่มตน พัฒนาและเปดตัวไอเดียธุรกิจใหม ชวงเติบโต พัฒนาไอเดียวใหเปนธุรกิจและกําหนดกรอบ
ปฏิบัติสอดคลองอยางเปนระบบ  

ชวงสมบูรณ ใชทรัพยากรและความสามารถท่ีไดจากชวงเติบโตใหเปนประโยชน 
ชวงถดถอย เก็บเก่ียวประโยชน คนหาหรือพัฒนาไอเดียใหม 

ตอนท่ี 7 อะไรท่ีทําใหองคกรแตกตาง 
 - ไอเดีย 1% + การลงมือทํา 99%  

- การลงมือ + การเชื่อมโยง + ความหลากหลาย (เปดรับสิ่งใหม) 
นวัตกรรมเริ่มจากผูบริหารตองสนับสนุน 

- นวัตกรรม เกิดข้ึนไดทุกท่ี ทุกคนสามารถทําได (แตไมใชทุกคนจะทําไดดี) 
- นวัตกรรมตองทํางานรวมกัน ไมใชทําเฉพาะฝาย (ไมใชการแกปญหาเฉพาะเจาะจง) 
- นวัตกรรมไมงาย แตเปนไปได ทุกไอเดียตองการพ้ืนท่ีและเวลาท่ีจะเติบโต 

นวัตกรรมตองเกิดจากความเช่ือถือ  
- รับฟงความคิดเห็น/ไอเดีย  
- ตองมีการใหรางวัล/ผลตอบแทนกับคนกลาคิดสิ่งใหม  
- พรอมรับความเสี่ยง  
- เรียนรูจากความผิดพลาด 
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วัฒนธรรมนวัตกรรมไมสามารถดึงมาใชไดเลย สิ่งท่ีทําแลวสําเร็จกับคนอ่ืน ไมไดหมายความวาจะ
สําเร็จสําหรับคุณ ดังนั้นคุณตองสรางวัฒนธรรม นวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับองคกรของคุณเอง 

ลูกคาไมไดถูกเสมอ แตพวกเขาเปนหัวใจของนวัตกรรม 
ความรวดเร็วเปนภารกิจสําคัญ  

ลมเหลวตั้งแตยังไมเริ่ม ลมเหลวเร็ว ลมเหลวแบบฉลาด ลมเหลวแบบถูกท่ีสุด/เสียหายนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 8 วัฒนธรรมองคกร 
 คนเกง + ไอเดีย ??คือสําเร็จ 
 ตองบวกกับการสรางวัฒนธรรม 
 ความเชื่อและพฤติกรรม/เกิดจากการสรางวัฒนธรรม 
วัฒนธรรมองคกร  

- ทักษะ ความรู  
- เครื่องมือและวัสดุ  
- โครงสรางและบทบาท 
- การสื่อสารและภาษา  
- สิ่งแวดลอมทางกายภาย  
- นโยบายและกระบวนงาน  
- แรงจูงใจและตัวชี้วัด 
ทุกสิ่งมีความเชื่อมโยงกัน 

วัฒนธรรมนวัตกรรมในองคกร  
- เขาใจวัฒนธรรมขององคกรในปจจุบัน  
- วาดภาพวัฒนธรรมท่ีตองการเปลี่ยนไป  
- ระบุโอกาสและความทาทายระหวางสองสิ่ง  
- สรางความคิดเพ่ือการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ,โครงสรางและบทบาท ฯลฯ  
- เลือกและดําเนินการไอเดียท่ีเลือกไว  
- วิเคราะหและวิพากษวิจารณการดําเนินการและผลกระทบ 

วัฒนธรรมสรางข้ึนจากพฤติกรรมรวมกันในองคกร 
  การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมเปนสิ่งท่ียากและตองใชเวลา แตสามารถเรงไดดวยการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม เชน วัฒนธรรมเลิกบุหรี่แตมีท่ีเข่ียบุหรี่ วางอยู 
พฤติกรรม 3 ดาน  

- ทํางานดีข้ึน  
- เรียนรู  
- จัดการความเสี่ยงบริหาร 

8 เรื่องในการสรางวัฒนธรรม  
- พ้ืนท่ีคิด/อาน/ทํางานรวมกัน  
- สรางสภาพแวดลอมใหสนุกและแตกตาง  
- ชวยสงเสริมใหผูคนสามารถเอาชนะได  
- ใหการสนับสนุน/สงเสริมความคิดสรางสรรค  
- แสดงความยินดีเม่ือพวกเขาลมเหลว เพราะเขาไดมีสวนรวมเชิงรุก   
- ทําดีไดผลตอบแทน ใหมีระบบรางวัลและการยอมรับ  
- ใหผูคนออกไปมีปฏิสัมพันธภายนอก  
- พวกเขาสามารถไปสังเกตและพูดคุยกับลูกคาได 


