
รายงานสรุปผลการพฒันาความรูผานระบบ e-Training 
หลักสูตร “การกําหนดตัวชีวั้ดรายบคุคลสําหรบัการประเมินผลการปฏิบัติงาน” 

 
มีวัตถุประสงคของการอบรม ดังน้ี 

1. เพ่ือเรียนรูในเรื่องการเช่ือมโยงระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับการกําหนดตัวช้ีวัดรายบุคคล (KPI) 
2. เพ่ือเรียนรูในเรื่องการกําหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลอยางมีคณุภาพ 

3. เพ่ือเรียนรูการวิเคราะหภารกิจสําหรับการกําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานได 

โดยมีเน้ือหาของหลักสูตร มี 4 หัวขอ ดังน้ี  
1. สรางความเขาใจหลักสูตรเบ้ืองตน 
2. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาที่ดิน 
3. การกําหนดตัวช้ีวัดรายบุคคล 

4. Workshop การวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดตัวช้ีวัดรายบุคคล 

ระบบการบริหารผลปฏิบัติงานของกรมพัฒนาทีดิ่น (Performance Management) 
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ คือ กระบวนการดําเนินการอยางเปนระบบ เพ่ือผลักดันใหผลการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการบรรลุเปาหมาย โดยเช่ือมโยงเปาหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองคกร 
หนวยงาน และบุคคลเขาดวยกัน โดยมีขั้นตอนหลักของระบบ 5 ขั้นตอน  

1. การวางแผนการปฏิบัติงานที่จะตองทําใหชัดเจนและสอดคลองกับทิศทางตามยุทธศาสตรขององคกร 

2. การติดตามผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูบังคับบัญชากํากับ ดูแล ใหคําปรึกษาแกผูปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 

3. การพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมใหผูปฏิบัติงานทํางานไดดีย่ิงขึ้น 

4. การประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือวัดความสําเร็จของงานโดยเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไวต้ังแตแรก 

5. การนําผลที่ไดจากการประเมินไปประกอบการพิจารณาตอบแทนความดีความชอบแกผูปฏิบัติงาน 

PMs VS KPIs ระบบการบรหิารผลการปฏิบัติราชการ 
  ความเชือ่มโยงระหวางระบบการบรหิารผลการปฏิบัติราชการ (PM) กับการกําหนดตัวชี้วัด (KPI)  

เปนกระบวนการที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมระหวางหัวหนากับลูกนองในการผลักดันผลการ
ปฏิบัติงาน ใหสูงขึ้น สอดคลองกับทิศทาง เปาหมาย ผลสัมฤทธ์ิ ตอภารกิจของหนวยงาน โดยมีการนําตัวช้ีวัดผลงาน
หลัก  (Key Performance Indicators – KPIs) มาใชเปนเครื่องมือกําหนดเปาหมายการทํางานของบุคคลรวมกัน 
ซึ่งหัวหนาสามารถติดตามผลการปฏิบัติงาน หาแนวทางในการพัฒนาลูกนอง และประเมินผลการปฏิบัติงาน ตาม
ตัวช้ีวัดผลงานหลักที่กําหนดน้ันๆ เพ่ือใหไดสิ่งจูงใจสาหรับการเสริมสรางแรงจูงใจใหแกผูปฏิบัติงานที่มีผลงานดี KPI  

 
การกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคล Individual KPI 
การกําหนดตัวช้ีวัดรายบุคคล Individual KPI  มีความสําคัญและความสัมพันธของตัวช้ีวัดในแตละระดับ 

ประกอบดวย 3 ระดับ คือ ระดับองคกร ระดับหนวยงาน และระดับบุคคล ซึ่งตัวช้ีวัดแตละระดับมีความสัมพันธใน
ลักษณะจากบนลงลาง โดยมีรูปแบบการถายทอดตัวช้ีวัด 4 รูปแบบ ดังน้ี 

 1. การถายทอดตัวช้ีวัดผลสําเร็จของงานจากบนลงลาง (Goal Cascading Method) เปนรูปแบบการ

ถายทอดตัวช้ีวัดที่หัวหนาสวนราชการรับเปาหมายใหญมาเพียงหน่ึงเดียว ซึ่งอาจจะเปนเปาหมายตามยุทธศาสตร 

เปาหมายเชิงภารกิจ หรือเปาหมายตามกฎหมาย แลวรับตอๆ กันไปในแตละระดับ ไปจนถึงระดับสุดทายคือ



ผูปฏิบัติงานซึ่งเปนผูปฏิบัติจริง เปนการถายทอดที่ใชลักษณะของการโยนเปาหมาย แบงเปนรูปแบบยอย 3 รูปแบบ 

คือ 

1.1 รูปแบบการถายทอดลงมาโดยตรง เปนการถายทอดที่ตัวช้ีวัดมีความสําคัญ ไมไดแตกตางกันในแต

ละระดับ เพราะทุกคนทําหนาที่รวมกันและมีจุดมุงหมายหรือเปาหมายเดียวกัน มีขอดี คือ ทุกคนมุงมั่นไปในทิศทาง

เปาหมายเดียวกัน 

1.2 แบงคาตัวเลขเปาหมาย เปนการแบงคาตัวเลขเปาหมายจากภาพรวมแยกยอยออกไปในแตละระดับ 

1.3 แบงเฉพาะดานที่มอบ เปนการถายทอดตัวช้ีวัดรูปแบบที่เน้ืองานลงรายละเอียด และตองการ
ผลสัมฤทธ์ิที่คอนขางเขมขน เปนรูปแบบที่สามารถแยกแยะผลสําเร็จไดอยางชัดเจน 

 2. การสอบถามความคาดหวังของผูรับบริการ (Customer – Focused Method) คือ เมื่อเราอยากรูวา
ลูกคาเราตองการอะไร เชน ผลผลิตหรือบริการอะไรที่เราสงมอบใหลูกคา ใหนําสิ่งน้ันมาเปนตัวช้ีวัด เปนการนํา
ความหวังของลูกคามาวัด วาเราทําสิ่งน้ันไดดีหรือไม ตัวช้ีวัดน้ี เหมาะกับงานที่ตองทําหนาที่ใหบริการผูอ่ืนเปนสําคัญ 
ผลสําเร็จของงานคือสิ่งที่ไดทําหรือใหบริการกับลูกคา หรือผูรับบริการ โดยมีขั้นตอนการกําหนด 4 ขั้นตอน คือ 1) 
เลือกงานบริการและลูกคา โดยตองวิเคราะหลูกคา วาเปนลูกคาภายในหรือลูกคาภายนอก และหาความคาดหวัง 2) 
เลือกมิติที่จะใชประเมิน 3) กําหนดชวงเวลาและกลุมเปาหมายในการประเมิน 4) กําหนดวิธีการเก็บขอมูล 

3. การไลเรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Work Flow Charting Method) เปนรูปแบบที่ใชวิธีการคลี่งาน 
โดยแตละคนทําหนาที่ในแตละขั้นตอนของกระบวนการไมเหมือนกันและไมเทากัน สามารถนําบางขั้นตอนของ
กระบวนงานมาทําเปนตัวช้ีวัดของแตละคน ไดออกมาเปนระดับความสําเร็จของตัวช้ีวัดอยางชัดเจน 

 4. การพิจารณาจากประเด็นสําคัญที่ตองปรับปรุง (Issue - Driven) เปนวิธีการถายทอดตัวช้ีวัดที่เริ่มจาก
การนําปญหาหรือประเด็นอุปสรรคที่เกิดขึ้นมาใชในกระบวนการ โดยเริ่มตนจากปญหาที่เกิดขึ้น วิเคราะหหา
แนวทางและวิธีการประเมิน แลวจึงกําหนดเปนตัวช้ีวัด ซึ่งวิธีการน้ีจะทําใหเห็นสาเหตุของปญหา 

โดยมีหลักคิดและวิธีพิจารณาการกําหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลอยางมีคุณภาพ มีวิธีพิจารณาโดยใชเกณฑ  
S M A R T ดังน้ี  

(1) S -Specific คือ เจาะจง มีความเจาะจงวาตองการทําอะไรและผลลพัธที่ตองการคืออะไร  
(2) M -Measurable คือ วัดได ตองวัดผลที่เกิดขึ้นไดจริง  ไมเปนภาระในการเก็บขอมูล ตัวช้ีวัดมาก

เกินไป  
(3) A - Agreed Upon คือ การตกลงเห็นชอบรวมกัน ซึง่กันและกันระหวางผูใตบังคับบัญชาและ

ผูบังคับบัญชา  
(4) R - Realistic คือ เปนจรงิได ตองมีความทาทาย หรือมีผลกระทบตอหนวยงานเมื่อสามารถทําสาํเร็จ

ได  
(5) T - Time Bound คือ ภายใตกรอบเวลาที่เหมาะสม มีระยะเวลาในการทํางานที่เหมาะสมไมสั้นไม

ยาวเกินไป 

นอกจากน้ี การกําหนดคาเปาหมายของตัวช้ีวัดที่เหมาะสมและมีมาตรฐาน มีการกําหนดคาเปาหมาย 5  
คาเปาหมาย ดังน้ี  

คาเปาหมาย 1 – คาเปาหมายตํ่าสุดที่รับได  
คาเปาหมาย 2 – คาเปาหมายในระดับตํ่ากวามาตรฐาน  
คาเปาหมาย 3 – คาเปาหมายที่เปนคามาตรฐานโดยทั่วไป  
คาเปาหมาย 4 – คาเปาหมายที่มีความยากปานกลาง  



คาเปาหมาย 5 – คาเปาหมายในระดับทาทาย มีความยากคอนขางมาก โอกาสสําเร็จนอยกวา 50 
เปอรเซ็นต  

โดยมีคําแนะนําสําหรับตัวช้ีวัดการจัดทําตัวช้ีวัดอยางมีคุณภาพ ดังน้ี 
1. คํานึงถึงเกณฑในการพิจารณาคุณภาพตัวช้ีวัด : S M A R T 
2. คํานึงถึงการมอบหมายงาน / หนาที่ความรับผิดชอบ 
3. คํานึงถึงอํานาจจําแนก ความสอดคลองกับเปาหมายที่ผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานกําหนดไว 
4. มีจํานวนความเหมาะสม (ประมาณ 4-7 ตัว) ครอบคลมุเน้ืองาน ความคาดหวังที่สําคัญและควรมี

นํ้าหนักไมรอยกวา 10% 
5. คํานึงถึงความเปนไปไดในการเก็บขอมูล 
จากการอบรมในหัวขอดังกลาว สามารถนําความรูจากบทเรียนไปใชประโยชน ดังน้ี 
1. สามารถกําหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลที่มคีุณภาพ มีความเหมาะสมกับหนาที่ภารกิจ และมีมาตรฐานเดียวกัน 
2. สามารถนําหลักการและวิธีคิดมาวิเคราะหภารกิจสําหรับการกําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 
3. มีความเขาใจและสามารถเช่ือมโยงระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับการกําหนดตัวช้ีวัดรายบุคคล 

 


