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สรุปบทเรียน 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับผูป้ฏิบัติงานภาครัฐ (PDPA for Government Officer) 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อใหผู้้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัฐานกฎหมายเพื่อประกอบการเกบ็รวบรวม ใช้งาน และ

เผยแพร่ข้อมลูส่วนบุคคล และฐานกฎหมายที่แนะนำสำหรับภาครัฐ 
2. เพื่อใหผู้้เรียนมีความเข้าใจเกี่ยวกบัการดำเนินงานโดยอาศัยฐานกฎหมายภารกจิเพื่อประโยชน์

สาธารณะและความจำเป็นในการใช้อำนาจรัฐ 
3. เพื่อใหผู้้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจบทบาทต่าง ๆ ของผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

(Data Controller) ผู้ประมวลผลข้อมลู (Data Processor) และ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) 

ผู้สอน : ดร.มนต์ศักดิ์ โซ่เจริญธรรม 
 

หลักการปฏิบัติเบื้องต้นสำหรับข้อมูลภาครัฐ 

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) 
ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่ทำให้ระบุตัวบุคคลได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เช่น เลขบัตรประชาชน ช่ือ-

สกุล ทีอ่ยู่ เบอร์โทรศัพท์ อเีมล์ ข้อมูลทางการเงิน เช้ือชาติ ศาสนาหรอืปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ 

* ข้อมูลคนตาย ข้อมูลนิติบุคคล ไมเ่ป็นข้อมลูส่วนบุคคลตามกฎหมายน้ี 
 

GDPR LAWFULNESS PERSONAL DATA PROCESSING 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

*  PDPA มี การวิจัย ประวัติศาสตร์ และสถิติ แตกต่างกบั GDPR ไม่มี 
 
ข้อยกเว้นการใช้บังคับ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 
 1. การเกบ็รวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของบคุคลที่ทำการเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล
เพื่อประโยชนส์่วนตนหรือเพื่อกิจกรรมในครอบครัวนั้นเท่านัน้ 
 2. การดำเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มหีน้าที่ในการรกัษาความมั่นคงของรัฐซึ่งรวมถึงความมั่นคง
ทางการคลังของรัฐ หรือการรกัษาความปลอดภัยของประชาชน รวมทั้งหน้าทีเ่กี่ยวกับการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร์ หรือการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
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 3. บุคคลหรือนิติบุคคลซง่ใช้หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลทีท่ำการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะ เพื่อกิจการ
สื่อมวลชน งานศิลปกรรมหรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปจริยธรรมแหง่การประกอบวิชาชีพหรือเป็นประโยชน์
สาธารณะเท่านั้น 
 4. สภาพผู้แทนราษฎร วุฒิสภาพ และรัฐสภารวมทั้งคณะกรรมาธิการที่แต่งตัง้ โดยสภาพดังกล่าว ซึ่ง
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ในการพิจารณาตามหน้าที่และอำนาจของสภาผู้แทนราษฎร 
วุฒิสภา รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ แล้วแต่กรณี 
 5. การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพจิารณาคดี 
การบงัคับและการวางแผนทรัพย์ รวมทัง้การดำเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
 6. การดำเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมลูเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจ
ข้อมูลเครดิต 

ขอบเขตการใช้บังคบั 
 1. ใช้บังคับแก่การเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลโดยผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลหรือผู้
ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลที่อยู่ในราชอาณาจักร 
 2. มีผลใช้บงัคับ กรณีผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่นอก
ราชอาณาจักรหากมกีิจกรรม ดังนี ้
  2.1 เสนอขายสินค้าหรอืบริการการแก่เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลที่อยู่ในราชอาณาจักณไม่ว่า
จะมีการชำระเงินหรือไมก่็ตาม 
  2.2 เฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลทีเ่กดิข้ึนในราชอาณาจักร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การร้องเรียน และ ประเภทบทลงโทษ 

1. ร้องเรียน 
  1.1 ไกล่เกลี่ยได ้
  1.2  ไกล่เกลี่ยไม่ได้ 
   1) ส่งให้แก้ไข 
   2) ห้ามกระทำการที่กอ่ใหเ้กิดความเสียหาย 
   3) การบงัคับทางปกครอง 

2. ความรับผิดและบทลงโทษ 
  2.1 ความรับผิดทางแพ่ง 
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  2.2  โทษอาญา 
  2.3  โทษทางปกครอง 

บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมลูส่วนบคุคล 
 1. เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล (Data Subject) 
 2. ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล (Data controller) บุคคลหรอืนิติบุคคลทีม่ีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 3. ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) บุคคลหรือนิติบุคคลที่ดำเนินการเกี่ยวกบัการ
เก็บรวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล ตามคำสั่งหรอืในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน (Sensitive Personal Data)  
 - เช้ือชาติ เผ่าพันธ์ุ  

- ความเห็นทางการเมือง  
- ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา  
- พฤติกรรมทางเพศ  
- ประวัติอาชญากรรม  
- ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ  
- ข้อมูลสหภาพแรงงาน  
- ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ 
- หรือข้อมูลอื่นใดที่กระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกัน ตามที่คณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลประกาศกำหนด 

ข้อมูลเขา้ใจท่ีถูกต้องเรื่องพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 กับการเผยแพร่แบ่งปัน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  ตามมาตรา 25 
 กรณีไม่ได้จัดเก็บข้อมลูส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง(จัดเก็บข้อมูลบุคคลที่ 3) ก็
สามารถดำเนินการได้ หาก... 
 1.  อยู่ในเกณฑ์ไดร้ับการยกเว้นตามทีร่ะบอุยู่ใน มาตรา 24 (1) - มาตรา 24 (6) กรณีรัฐสมารถใช้
ฐานกฎหมาย (มาตรา 24 (4)) ความจำเป็นเพือ่ปฏิบัตหิน้าที่ในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ และ
ความจำเป็นในการใช้อำนาจรฐั 
 2. อยู่ในเกณฑ์ได้รับการยกเว้นตามที่ระบุอยู่ใน มาตรา 26(1) –(5) 
* การทำให้ข้อมลูส่วนบุคคลใหเ้ป็นข้อมูลนรินาม และ/หรอื การทำข้อมลูใหห้ยาบลง เนือ่งจาก ผู้ใช้ข้อมูลใน
ลำดับถัดไปไมจ่ำเป็นต้องใช้ข้อมูลที่มีความละเอียดเท่ากบัผู้ใช้รายที่ 1 
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กฎหมายบางมาตราท่ีน่าสนใจสำหรับเจา้หน้าท่ีภาครัฐ 

 มาตรา ๓  ในกรณีที่มีกฎหมายว่าด้วยการใดบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในลักษณะ
ใด กิจการใด หรือหน่วยงานใดไว้โดยเฉพาะแล้ว ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย ว่าด้วยการนั้น เว้นแต่  

(๑) บทบัญญัติเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและบทบัญญัติ  เกี่ยวกับ
ส ิทธิของเจ ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั ้งบทกำหนดโทษที ่เก ี ่ยวข้อง ให้บ ังคับตามบทบัญญัติ  แห่ง
พระราชบัญญัติน้ีเป็นการเพิ่มเติม ไม่ว่าจะซ้ำกับบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้นหรือไม่ก็ตาม  

(๒) บทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน บทบัญญัติที่ให้อำนาจแก่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ ออก
คำสั่งเพื่อคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และบทบัญญัติเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ รวมทั้ง
บทกำหนดโทษที่เกี่ยวข้อง ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติน้ี ในกรณีดังต่อไปนี้  

(ก) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นไม่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน  
(ข) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นมีบทบัญญัติที่ให้อำนาจแก่เจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจพิจารณา 

เรื่องร้องเรียนตามกฎหมายดังกล่าวออกคำสั่งเพื่อคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล แต่ไม่เพียงพอเท่ากับ  
อำนาจของคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญตามพระราชบัญญัติน้ีและเจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจตามกฎหมายดังกล่าว ร้อง
ขอต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลผู้เสียหายยื่นค ำร้องเรียนต่อคณะกรรมการ 
ผู้เช่ียวชาญตามพระราชบัญญัติน้ี แล้วแต่กรณี 
 มาตรา ๔ พระราชบัญญัติน้ีไม่ใช้บังคับแก ่ 
 (๑) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่วน
บุคคลเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือเพื่อกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้นเท่านั้น  
 (๒) การดำเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการรกัษาความมั่นคงของรัฐ ซึ่งรวมถึง ความ
มั่นคงทางการคลังของรัฐ หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน รวมทั้งหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร์ หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
 (๓) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ทำการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะ เพื่อ
กิจการสื่อมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพ  หรือ
เป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้น 
 (๔) สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา รวมถึงคณะกรรมาธิการที่แต่งตั้งโดยสภาดังกล่าว ซึ่ง
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการพิจารณาตามหน้าที่และอำนาจของสภาผู้แทนราษฎร 
วุฒิสภา รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ แล้วแต่กรณี  
 (๕) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณา
คด ีการบังคับคดี และการวางทรัพย์ รวมทั้งการดำเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  
 (๖) การดำเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วย  การ
ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต  
 การยกเว้นไม่ให้นำบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนมาใช้บังคับแก่ ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะใด กิจการใด หรือหน่วยงานใดทำนองเดียวกับผู้ควบคุมข้อมูล ส่วนบุคคล
ตามวรรคหนึ่ง หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะอื่นใด ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา  
 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง (๒) (๓) (๔) (๕) และ (๖) และผู้ควบคุมข้อมูล  ส่วน
บุคคลของหน่วยงานที่ได้รับยกเว้นตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง ต้องจัดให้มีการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามมาตรฐานด้วย *** 
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* Data Controller และ Data Processer ท่ีอยู่ในและนอกประเทศ มีผลบังคับใช้ 
 มาตรา ๕ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล  ส่วนบุคคลโดยผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร ไม่ว่า  การเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยนั ้น ได้กระทำในหรือนอกราชอาณาจักรก็ตาม ในกรณีที ่ผ ู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่นอกราชอาณาจักร พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล ส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักรโดยการดำเนินกิจกรรมของผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว เมื่อเป็นกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 

(๑) การเสนอสินค้าหรือบริการให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร ไม่ว่า จะมี
การชำาระเงินของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ก็ตาม  

(๒) การเฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดข้ึนในราชอาณาจักร 

 
 
  
 มาตรา ๒๔ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รับความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต ่ 
   (๑) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ 
เพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสม เพื่อ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด  
   (๒) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล  
   (๓) เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ  
เพื่อใช้ในการดำเนินการตามคำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทำสัญญาน้ัน  
   (๔) เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้
ควบคุม ข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อำนาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
   (๕) เป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  หรือ
ของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมีความสำคัญ น้อยกว่า
สิทธิข้ันพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
   (๖) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
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* จะเก็บข้อมูลต้องแจ้งให้ Data Subject ทราบอะไรบ้าง ตามมาตรา 23 
 1. เก็บไปเพ่ืออะไร(อ้างฐานไหน) 
 2. จำเป็นอย่างไรและผลกระทบหากปฏิเสธ 
 3. เก็บอะไรบ้างนานแค่ไน  
 4. เก็บข้อมูลให้ใครบ้าง 
 5. Contact info 
 6. สิทธิต่างของ Data Subject 
 มาตรา ๒๓ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้ง  ให้เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียด ดังต่อไปนี้ เว้นแต่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว  
  (๑) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพื ่อการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผยซึ ่งรวมถึง 
วัตถุประสงค์ตามที่มาตรา ๒๔ ให้อำนาจในการเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของ ข้อมูลส่วนบุคคล  
  (๒) แจ้งให้ทราบถึงกรณีที ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื ่อปฏิบัติ  ตาม
กฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจำเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเข้าทำสัญญา รวมทั้งแจ้งถึง ผลกระทบที่
เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล  
  (๓) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้ ทั้งนี้ ในกรณี ที่ไม่
สามารถกำหนดระยะเวลาดังกล่าวได้ชัดเจน ให้กำหนดระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐาน ของการเก็บรวบรวม  
  (๔) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย  
  (๕) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อในกรณี ที่มีตัวแทน
หรือเจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้แจ้งข้อมูล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อของ  ตัวแทนหรือ
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 
  (๖) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา ๑๙ วรรคห้า มาตรา ๓๐ วรรคหนึ่ง มาตรา ๓๑ วรรคหนึ่ง 
มาตรา ๓๒ วรรคหนึ่ง มาตรา ๓๓ วรรคหนึ่ง มาตรา ๓๔ วรรคหนึ่ง มาตรา ๓๖ วรรคหนึ่ง และมาตรา ๗๓ วรรคหนึ่ง 
 
* ถ้าเก็บข้อมูลจากแหล่งอ่ืน (ไม่ได้จาก Data Subject โดยตรง) ต้องทำอย่างไรบ้าง  
 มาตรา ๒๕ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจาก แหล่งอื่นที่
ไม่ใช่จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง เว้นแต่  
  (๑) ได้แจ้งถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ โดย
ไม่ชักช้า แต่ต้องไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมและได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล ส่วนบุคคล  
  (๒) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา ๒๔  
หรือมาตรา ๒๖  
  ให้นำบทบัญญัติเกี่ยวกับการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ตามมาตรา ๒๑ และการแจ้งรายละเอียด ตาม
มาตรา ๒๓ มาใช้บังคับกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องได้รับความยินยอมตามวรรคหนึ่ง โดยอนุโลม 
เว้นแต่กรณีดังต่อไปนี้ 
* ถ้ามีการเปลี่ยนวัตถุประสงค์การใช้งาน กรณีใดบ้างไม่ต้องแจ้งเจ้าของข้อมูล 
 1. Data Subject ทราบอยู่แล้ว 
 2. ถ้าแจ้งจะทำงานไม่ได้ 
 3. จำเป็นเร่งด่วน 
 4. ได้ข้อมูลตามอำนาจหน้าที่ 
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  (๑) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว  
  (๒) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่าการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดดังกล่าว  ไม่
สามารถทำได้หรือจะเป็นอุปสรรคต่อการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อให้  บรรลุ
วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ ในกรณีนี้ผู้ควบคุม ข้อมูลส่วน
บุคคลต้องจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ และประโยชน์ของเจ้าของ ข้อมูลส่วนบุคคล  
  (๓) การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องกระทำโดยเร่งด่วนตามที่กฎหมายกำหนด ซึ่งได้
จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
  (๔) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ซึ่งล่วงรู้หรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลจากหน้าที่ หรือจาก
การประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและต้องรักษาวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดบางประการ ตามมาตรา ๒๓ ไว้
เป็นความลับตามที่กฎหมายกำหนด  
* หากกำหนดให้แจ้ง โดยปกติต้องแจ้ง Data Subject ภายใน 30 วัน เว้นแต่ 
 1. ต้องนำข้อมูลนั้นไปใช้ติดต่อ เจ้าตัว(ให้แจ้งทันทีที่ติดต่อ)...เช่น กรณีหมายจับ 
 2. หากจะนำไปเปิดเผย ต้องแจ้งก่อนเปิดเผย 
  การแจ้งรายละเอียดตามวรรคสอง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูล ส่วนบุคคล
ทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมตามมาตรานี้ เว้นแต่กรณีที่นำข้อมูลส่วนบุคคล ไปใช้เพื่อการ
ติดต่อกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งในการติดต่อครั้งแรก และกรณีที่จะนำข้อมูล ส่วนบุคคลไปเปิดเผย 
ต้องแจ้งก่อนที่จะนำข้อมูลส่วนบุคคลไปเปิดเผยเป็นครั้งแรก 
 มาตรา ๒๖  ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื ้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็น  ทาง
การเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม  ข้อมูลสุขภาพ ความ
พิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใด ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลในทำนองเดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไม่ได้รับ ความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่  
  (๑) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูล ส่วน
บุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม  
  (๒) เป็นการดำเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม 
หรือองค์กรที่ไม่แสวงหากำไรที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเมือง ศาสนา ปรัชญา หรือสหภาพแรงงาน ให้แก่
สมาชิก ผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก หรือผู้ซึ่งมีการติดต่ออย่างสม่ำเสมอกับมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กร ที่ไม่แสวงหา
กำไรตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นออกไปภายนอกมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กร
ที่ไม่แสวงหากำไรนั้น 
  (๓) เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
  (๔) เป็นการจำเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ  
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  
  (๕) เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ  
   (ก) เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการทำงานของ 
ลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์  การ
จัดการด้านสุขภาพ หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่ใช่การปฏิบัติ  ตาม
กฎหมายและข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่  รักษา
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย ต้องเป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของ  ข้อมูลส่วน
บุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์  
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   (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เช่น การป้องกันด้านสุขภาพจากโรคติดต่อ  
อันตรายหรือโรคระบาดที่อาจติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักร หรือการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพ  
ของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิ และ
เสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือ  ตาม
จริยธรรมแห่งวิชาชีพ  
   (ค) การคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับ  
การรักษาพยาบาลของผู้มีสิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม  ซึ่ง
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งจำเป็นในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูล ส่วนบุคคล
หรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน และประโยชน์
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
   (ง) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอื่น ทั้งนี้ 
ต้องกระทำเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวเพียงเท่าที่จำเป็นเท่านั้น และได้จัดให้มีมาตรการ ที่เหมาะสมเพื่อ
คุ้มครองสิทธิข้ันพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามที่คณะกรรมการ ประกาศกำหนด  
   (จ) ประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครอง  สิทธิข้ัน
พื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
  ข้อมูลชีวภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยี ที่
เกี่ยวข้องกับการนำลักษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใช้ทำให้สามารถยืนยันตัวตน ของบุคคล
นั้นที่ไม่เหมือนกับบุคคลอื่นได้ เช่น ข้อมูลภาพจำลองใบหน้า ข้อมูลจำลองม่านตา หรือ ข้อมูลจำลองลายนิ้วมือ  
  ในกรณีที่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรมต้องกระทำภายใต้ 
การควบคุมของหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย หรือได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตาม
หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด  
* การจัดเก็บประวัติอาชญากรรมต้องกระทำภายใต้หน่วยงานที่มีอำนาจตามกฎหมาย 

หน้าท่ีของ DPO  
 มาตรา ๔๒ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้  
 (๑) ให้คำแนะนำแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้ง ลูกจ้างหรือผู้
รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับการปฏิบัติ ตามพระราชบัญญัติน้ี  
 (๒) ตรวจสอบการดำเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้ง
ลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ การเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติน้ี  
 (๓) ประสานงานและให้ความร่วมมือกับสำนักงานในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้
รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในการปฏิบัติ ตามพระราชบัญญัติน้ี  
 (๔) รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที ่ตนล่วงรู ้หรือได้มาเนื ่องจากการปฏิบัติหน้าที่  ตาม
พระราชบัญญัติน้ี  
 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่  ของ
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณ์อย่างเพียงพอ รวมทั้งอำนวย ความสะดวก
ในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ * Data Controller ต้องสนับสนุนการทำงานของ DPO 
 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคล
ออกจากงานหรือเลิกสัญญาการจ้างด้วยเหตุท ี ่ เจ ้าหน้าที ่ค ุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหน้าที่  ตาม
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พระราชบัญญัตินี้ไม่ได้ ทั้งนี้ ในกรณีที่มีปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ เจ้ าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคลต้อง
สามารถรายงานไปยังผู้บริหารสูงสุดของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล ส่วนบุคคลโดยตรงได้  
 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจปฏิบัติหน้าที่หรือภารกิจอื่นได้  แต่ผู้ควบคุมข้อมูล ส่วนบคุคล
หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องรับรองกับส านักงานว่าหน้าที่หรือภารกิจดังกล่าว ต้องไม่ขัดหรือแย้งต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติน้ี *DPO สามารถทำงานอื่นได้ด้วย แต่ต้องไม่ขัดกับบทบาทตาม พรบ.นี้ 

** การรอ้งเรยีน ** 
*หน้าท่ีของ คณะกรรมการเชี่ยวชาญ 
 มาตรา ๗๑ ให้คณะกรรมการแต่งตั้งคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญขึ้นคณะหนึ่งหรือหลายคณะก็ได้  ตาม
ความเชี่ยวชาญในแต่ละเรื่องหรือตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร  คุณสมบัติและลักษณะต้องห้าม วาระการ
ดำรงตำแหน่ง การพ้นจากตำแหน่ง และการดำเนินงานอื่น ของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญให้เป็นไปตามที่
คณะกรรมการประกาศกำหนด  
 มาตรา ๗๒ คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญมีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้  
 (๑) พิจารณาเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติน้ี  
 (๒) ตรวจสอบการกระทำใด ๆ  ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูล ส่วนบุคคล 
รวมทั้งลูกจ้างหรือผูร้ับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล เกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
 (๓) ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
 (๔) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี้กำหนดให้เป็นหน้าที่และอำนาจของคณะกรรมการ 
ผู้เช่ียวชาญหรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

****** 
 * ในกรณีที่คณะกรรมการผู้เชี ่ยวชาญพิจารณาหรือตรวจสอบตามวรรคสองแล้วรับฟังได้ว่า  เรื่อง
ร้องเรียนหรือการกระทำนั้นเป็นกรณีซึ่งอาจไกล่เกลี่ยได้และคู่กรณีประสงค์จะให้ไกล่เกลี่ย ให้คณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญดำเนินการไกล่เกลี่ย แต่หากเรื่องร้องเรียนหรือการกระทำนั้นไม่อาจ ไกล่เกลี่ยได้ หรือไกล่เกลี่ยม
สำเร็จ ให้คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญมีอำนาจออกคำสั่ง ดังต่อไปนี้  
 (๑) สั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหรือดำเนินการ แก้ไขการ
กระทำของตนให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่กำหนด  
 (๒) สั่งห้ามผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกระทำการที่ก่อให้เกิด ความ
เสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือให้กระทำการใดเพื่อระงับความเสียหายนั้นภายในระยะเวลา ที่กำหนด  
 ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคลไม่ยอมดำเนินการ ตามคำสั่งตาม
วรรคสาม (๑) หรือ (๒) ให้นำบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมาย ว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม ทั้งนี้ ในกรณีที่ต้องมีการยึด อายัด หรือ  ขายทอดตลาดทรัพย์สินของผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคลเพื่อบงัคับ ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในกฎหมายว่า
ด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ให้คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญ เป็นผู้มีอำนาจสั่งยึด อายัด หรือขายทอดตลาด
ทรัพย์สินเพื่อการนั้น 

** ความรบัผิดทางแพ่ง ** 
 มาตรา ๗๗  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ทำให้เกิด ความเสียหาย
ต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของข้อมูล ส่วนบุคคล ไม่ว่าการ
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ดำเนินการนั้นจะเกิดจากการกระทำโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม เว้นแต่ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะพิสูจน์ได้ว่า 
  (๑) ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเกิดจากการกระทำหรือละเว้นการกระทำของ เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเอง * ไม่ต้องรับผิดทางเพ่ง หากเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือ ทำตามคำสั่งเจ้าพนักงาน 
  (๒) เป็นการปฏิบัติตามคำสั่งของเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติการตามหน้าที่และอำนาจตามกฎหมาย ค่า
สินไหมทดแทนตามวรรคหนึ่ง ให้หมายความรวมถึงค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูล ส่วนบุคคลได้ใช้จ่ายไปตาม
ความจำเป็นในการป้องกันความเสียหายที่กำลังจะเกิดข้ึนหรือระงับความเสียหาย ที่เกิดข้ึนแล้วด้วย 

* ข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้ก่อน พรบ.นี้ ให้เก็บต่อไปได้แต่ต้องกำหนดวิธีการยกเลิกความยินยอม และ ทำ 
ปชส. ให้ data subject ทราบ 
 มาตรา ๙๕  ข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันที่ พระราชบัญญัติน้ี
ใช้บังคับ ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเก็บรวมรวมและใช้ข้อมูลสว่นบุคคลนั้น ต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์
เดิม ทั้งนี้ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องกำหนดวิธีการยกเลิกความยินยอม และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ประสงค์ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเก็บรวมรวม และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว
สามารถแจ้งยกเลิกความยินยอมได้โดยง่าย  
 การเปิดเผยและการดำเนินการอื่นที่มิใช่การเก็บรวบรวมและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง ให้
เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติน้ี  

** หน้าท่ีของ Data Controller ** 
 มาตรา ๓๗ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้  
  (๑) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้  
เปลี ่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ และต้องทบทวน 
มาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจำเป็นหรอืเมือ่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มีประสทิธิภาพในการรักษา ความ
มั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามมาตรฐานข้ันต่ำที่คณะกรรมการประกาศกำหนด  
*รักษาความปลอดภัยข้อมูล 
  (๒) ในกรณีที่ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
ต้องดำเนินการเพื่อป้องกันมิให้ผู้นั้นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ  
* ป้องกันการใช้โดยมิชอบ 
  (๓) จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นกำหนด 
ระยะเวลาการเก็บรักษา หรือที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกินความจำเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้น หรือตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ได้ถอนความยินยอม 
เว้นแต่เก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นการเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์
ตามมาตรา ๒๔ (๑) หรือ (๔) หรือมาตรา ๒๖ (๕) (ก) หรือ (ข) การใช้เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพื่อ
การปฏิบัติตามกฎหมาย ทั้งนี้ ให้นำความใน มาตรา ๓๓ วรรคห้า มาใช้บังคับกับการลบหรือทำลายข้อมูลส่วน
บุคคลโดยอนุโลม *ลบหรือลำลายเมื่อข้อมูลหมดความจำเป็น 
  (๔) แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่สำนักงานโดยไม่ชักช้าภายในเจ็ดสิบสองช่ัวโมง นับแต่
ทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระทำได้ เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อ สิทธิและ
เสรีภาพของบุคคล ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ ของบุคคล ให้แจ้ง
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เหตุการละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบพร้อมกับแนวทางการเยียวยา โดยไม่ชักช้าด้วย ทั้งนี้ การแจ้ง
ดังกล่าวและข้อยกเว้นให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ ประกาศกำหนด 
* รีบแจ้ง สนง.ภายใน 72 ชม. นับแต่มีเหตุละเมิด (Data breach) 
  (๕) ในกรณีที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา ๕ วรรคสอง ต้องแต่งตั้งตัวแทนของ  ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหนังสือซึ่งตัวแทนต้องอยู่ในราชอาณาจักรและตัวแทนต้องได้รับมอบอ านาจ  ให้
กระท าการแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีข้อจ ากัดความรับผิดใด ๆ  ที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
*Data controller ต่างชาติต้องแต่งตั้งตัวแทนในไทย 

** ใครต้องจัดให้มี DPO บา้ง ** 
 มาตรา ๔๑ ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มี  เจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตน ในกรณีดังต่อไปนี้  
  (๑) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน่วยงานของรัฐตามที่  
คณะกรรมการประกาศกำหนด * หน่วยงานรัฐตาม คกก ประกาศ 
  (๒) การดำเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ในการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบอย่างสม่ ำเสมอ โดยเหตุที่มี
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจำนวนมากตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด *ปริมาณข้อมูลมาก 
  (๓) กิจกรรมหลักของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็น  การเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา ๒๖ *เกี่ยวกับ sensitive information 

* กิจการเครือเดียวกัน มี DPO ร่วมกันได ้
  ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในเครือกิจการ หรือเครือ
ธุรกิจเดียวกันเพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกันตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด ตามมาตรา ๒๙ 
วรรคสอง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว อาจจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันได้ ทั้งนี้ สถานที่ทำการแต่ละแห่งของผู้ควบคุม ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลที่อยู่ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันดังกล่าว ต้องสามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลได้โดยง่าย  
  ความในวรรคสองให้นำมาใช้บังคับแก่ผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลหรอืผูป้ระมวลผลข้อมูล ส่วนบุคคลซึ่ง
เป็นหน่วยงานของรัฐตาม (๑) ซึ่งมีขนาดใหญ่หรือมีสถานที่ทำการหลายแห่งโดยอนุโลม  
  ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งต้องแต่งตั้ ง 
ตัวแทนตามมาตรา ๓๗ (๕) ให้นำความในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับแก่ตัวแทนโดยอนุโลม 

* ต้องแจ้งให้ สนง.ฯ และ data subject ทราบข้อมูลติดต่อ DPO ด้วย 
  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบคุคลและผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลมหีน้าทีต่้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ เจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและ สำนักงานทราบ ทั้งนี้ 
เจ้าของข้อมูลสว่นบุคคลสามารถติดต่อเจ้าหน้าทีคุ้่มครองข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติน้ีได้ 
  คณะกรรมการอาจประกาศกำหนดคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ โดยคำนึงถึง
ความรู้หรือความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  



12 
 

  เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคลอาจเป็นพนักงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบคุคลหรือ ผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือเป็นผู้รับจ้างให้บริการตามสัญญากับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลก็ได ้* DPO เป็นพนักงานประจำ หรือ เป็นสัญญาจ้าง ก็ได้ 

* ศาลสั่งให้จ่ายค่าสินไหม เพ่ิมได้ไม่เกิน 2 เท่า ของค่าสินไหมท่ีแท้จริง 
 มาตรา ๗๘ ให้ศาลมีอำนาจสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล ส่วนบุคคลจ่ายค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษเพิ่มขึ ้นจากจำนวนค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริงที ่ศาล กำหนดได้ตามที่ศาล
เห็นสมควร แต่ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริงนั้น ทั้งนี้ โดยคำนึงถึง พฤติการณ์ต่าง ๆ เช่น 
ความร้ายแรงของความเสียหายที่เจ้าของข้อมลูสว่นบุคคลได้รับ ผลประโยชน์ ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ สถานะทางการเงินของผู้ควบคุม ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล การที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล  ข้อมูลส่วนบุคคลได้บรรเทาความเสียหายที่
เกิดข้ึน หรือการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีส่วนในการก่อให้เกิด ความเสียหายด้วย  
 สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายอันเกิดจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติน้ีเป็นอัน ขาดอายุ
ความเมื่อพ้นสามปีนับแต่วันที่ผู้เสียหายรู้ถึงความเสียหายและรู้ตัวผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ ผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องรับผิด หรือเมื่อพ้นสิบปีนับแต่วันที่มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  

** สิทธิของ Data Subject(มาตรา 30) ** 
 1. ขอเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมลูส่วนบุคคลทีเ่กี่ยวกับตนหรือ 
 2. ขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมลูส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม 

** Data Controller จะปฏิเสธคำขอได้เฉพาะในกรณี ** 
 1. ปฏิเสธตามกฎหมายหรือคำสัง่ศาล 
 2. คำขอนั้นจะส่งผลกระทบที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายตอ่สิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 
* ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลปฏิเสธคำขอ data controller ต้องบันทึกการปฏิเสธคำขอดัวกล่าว
พร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 

กรณีเป็นฐานยินยอม (consent) และฐานสัญญา(มาตรา24(3)) Data Subject (ตามมาตรา 31) สามารถ 
 1. ขอรับสำเนาข้อมลูของตนได ้
 2. ในกรณี Data Controller จำทำระบบอัตโนมัติ Data Subject  สามารถขอให้สง่ข้อมลูนั้นไปให้  
Data Controller อีกรายหนึ่งก็ได้ (มาตรา 31 (1)) 
 3. ขอสำเนาข้อมลูที่ Data Controller ส่งต่อให้ Data Controller อื่นโดยตรง (มาตรา 31(2)) 
ส่วนฐานอื่น (มาตรา 24(1)(2)(4)(5)(6)) ต้องแล้วแต่คณะกรรมการประกาศกำหนด 
 (1) ประวัติศาสตร์ วิจัย สถิติ (2) อันตรายต่อชีวิต สุขภาพ (4) ประโยชนส์าธารณะ 

 (5) ประโยชน์ชอบด้วยกฎหมาย (6) จำเป็นต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 

Data Subject  จะ ใช้สิทธิ ขอรบัสำเนาข้อมูลของตน ไม่ได้ในกรณ ี
 1. Data Controller ปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือ ตามกฎหมาย 
 2. การร้องขอนั้นละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น เช่น ความลับทางการค้าทรพัย์สินทางปญัญา 
ของบุคคลอื่น  ทั้งนี้ Data Controller ต้องทำการบันทึกการปฏิบัตเิสธคำขอพรอ้มเหตุผลไว้ด้วย 
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 กรณีเป็นฐานประโยชน์สาธารณะ (มาตรา 24(4)) และ ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 
(มาตรา 24(5)) Data Subject (มาตรา 32) สามารถคดัค้าการเกบ็ ใช้ หรือ เปิดเผย เมื่อใดก็ได้ ยกเว้น 
Data Controller สามารถพิสูจน์ได้ว่า 
 ก) มีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่สำคัญยิ่งกว่า 
 ข) การเก็บรวบรวม ใช้ หรอื เปิดเผยนัน้ ทำเพื่อการก่อตัง้ เรียกรอ้ง หรือ ต่อสู้ให้ได้สทิธิเรยีกรอ้งทางกฎหมาย 
 Data Subject สามารถคัดค้านการเก็บรวบรวมใช้ หรอื เปดิเผย เมือ่ได้ก็ได้ ในกรณี 
 1. ฐานประวัติศาสตร์ วิจัย สถิติ (มาตรา 24(4)) (ตามมาตรา 32(2)) 
 2. Data controller ทำเพื่อ direct marketing (ตามมาตรา 32(3)) 

** สรุป เรื่องความยินยอม การแจ้งและสิทธิ ** 
 1. บางครั้งไม่ต้องขอความยินยอมจาก data subject แต่ต้องแจ้งให้ทราบ 
 2. การเกบ็จากบุคคลที่ 3 ทำได้ในกรณีฐานกฎหมาย มาตรา 24 และ 26 ที่ยกเว้นการขอความยินยอม 

กรณีได้มาแล้ว แล้วมีการเปลี่ยนวัตถุประสงค์การใช้งาน ต้องแจ้ง ยกเว้น กรณี 
 1. เจ้าตัวทราบอยู่แล้ว 
 2. มีข้อจำกัดทำไม่ได้ หรือถ้าแจ้งจะทำให้ทำงานไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณี วิจัยทางวิทยาศาสตร์ 
ประวัติศาสตร์ และ สถิต ิ
 3. เป็นกรณีเรง่ด่วนตามที่กฎหมายกำหนด 
 4. ตอ้งรักษาเป็นความลบัตามกฎหมายกำหนด แจง้ไม่ได้ 

Data Subject (ตามมาตรา 33) สามารขอให้ ลบ ทำลาย หรือทำให้ข้อมูลไมส่ามารถระบุตัวตนได้ ในกรณ ี
 1. หมดความจำเป็นในการเกบ็รกัษาข้อมูลไว้ 
 2. Data Subject ถอนความยินยอม และ Data Controller ไมม่ีอำนาจตามกฎหมายที่จะเกบ็ใช้ 
เผยแพร่ ต่อไป 
 3. Data Subject คัดค้านการเกบ็รวบรวมใช้ เผยแพร่(ตามมาตร 32(1) และ Data Controller ไม่
สามารถปฏิเสธได้ (ตามเงื่อนไขที่ระบุใน ตามมาตรา 32(1) (ก) หรือ (ข) 
 4. Data Subject คัดค้าน ตามมาตรา 32(2) (การตลาดแบบตรง) 
 5. ข้อมูลถูกเกบ็รวบรวมใช้ เปิดเผย โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายตามที่กำหนดไว้ในหมวดสิทธิของ Data Subject 

Data Subject (ตามมาตรา 33 วรรค 2) ไม่สามารถ ขอให้ ลบ ทำลาย หรือ ทำให้ข้อมูลไม่สามารถระบุ
ตัวตนได้ ในกรณี 
 1. ต้องเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพ  (เช่น การลงคะแนนเลือกตั้ง)  
 2. การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา 24(1) หรือ (4)  
 3. มาตรา 26(5) จำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ(ก) หรือ (ข) 
 4. การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพื่อก าร
ปฏิบัติตามกฎหมาย 
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