
แนวทางในการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
มาใช้สาํหรบับรกิารภาครฐั
(AI for Government Services)

AI เป็นเครื่องมือที่ทรงพลัง แต่ “วิจารณญาณ” และ “จริยธรรม” ของผู้ใช้ คือ
หัวใจสาํคญัในการใช� AI อย�างมคีวามรบัผดิชอบและสร�างคณุค�าให�กบัภาครฐั

ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน และเป็น
ปัจจบุนั
เชื่อมโยงและแลกเปลีย่นข�อมลู
คุ้มครองความปลอดภัยและความ
เป็นส�วนตวั

องค์ประกอบสาํคญัในการใช� AI อย�างมปีระสทิธภิาพ

ตรวจหาความผิดปกติ
และความเสี่ยงทจุรติ

ตรวจหาข้อมลูหรอืรายการทีผ่ดิปกติ
คัดกรองรายการทีอ่าจมคีวามเสีย่ง
ช่วยให้ตรวจสอบได้รวดเร็วและโปร่งใส
มากขึ้น

คาดการณ์และ
บำรงุรกัษา

คาดการณ์ปัญหาและแนวโน้มก่อน
เกิดเหตุ
ช่วยป�องกนัความเสีย่งล�วงหน�า
วางแผนทรัพยากรได�มปีระสทิธภิาพ

การยืนยันตัวตน
และบริการ

ยืนยันตัวตนและตรวจสอบเอกสาร
อัตโนมตัิ
ลดขั้นตอนและเพิม่ความรวดเรว็
เพิ่มความแม�นยาํในการให�บรกิาร

จัดการข�อมลูภาพ
และเสียง

วิเคราะห�เอกสาร ภาพ และเสยีง
ช่วยค�นหาและดงึข�อมลูสาํคญั
จัดเกบ็และเรยีกใช�ข�อมลูได�ง�ายขึน้

กำหนดกรอบการกาํกบัดแูล
(Governance)

ส่งเสรมิพืน้ฐานข�อมลูภาครฐั
(Data)

1 2 3 4

AI ช่วยงานภาครฐัได�อย�างไร ?

การเก็บข้อมูล
(Collect)

 การวิเคราะห์
(Analyze)

กำหนดนโยบายและหลกัธรรมาภบิาล
มีความรบัผดิชอบทีช่ดัเจน
คำนึงถึงจริยธรรม กฎหมาย 

        และมาตรฐาน

สร้างบุคลากร AI
ภาครัฐ 

(AI Capability)

พัฒนาทกัษะและความรู�ด�าน AI
ใช้ AI อย�างมวีจิารณญาณ
มีมนุษย์กำกับและรับผิดชอบ
การตัดสนิใจ

ร่วมมือกับภาคเอกชน สถาบัน
การศึกษา และภาคประชาสงัคม
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และ
นวัตกรรม

ส่งเสรมิภาคส�วนพนัธมติร
(Partnership)

รวบรวมข้อมูลที่จำเป็นจากแหล่งที่เชื่อ
ถือได้ และตรวจสอบความถูกต้อง
ก่อนนาํไปใช�

ใช้ AI ช่วยวิเคราะห์ข้อมูล ค้นหารูปแบบ
ความสัมพันธ์ หรือสิ่งผิดปกติที่อาจมอง
เห็นได�ยาก

คาดการณ์และ
วางแผน

(Forecast)
ดำเนนิการ

(Act)

นำผลวิเคราะห์มาคาดการณ์
แนวโน้ม ประเมินความเสี่ยงและ
ผลกระทบ เพื่อช�วยวางแผน

นำผลที่ได้ไปประกอบการตัดสินใจ
ดำเนินงาน ติดตามผล และ
ปรับปรงุอย�างต�อเนือ่ง

ประโยชน์ของการใช� AI

1 เพิ่มประสทิธิภาพ
การทำงาน

ลดงานซ้ำซ้อน ทำงานได้รวดเร็ว
และแม่นยาํขึน้

2 สนับสนนุ
การตัดสนิใจ

ใช้ข�อมลูเชงิลกึช�วยวางแผน
และประเมินความเสีย่ง

3 ยกระดับ
คุณภาพบรกิาร

ให้บริการได้ตรงความต้องการ
สะดวกและรวดเร็วขึน้

4 เพิ่มความโปร�งใส
และความเชื่อมัน่

ช่วยตรวจสอบและลดโอกาส
การเกิดทจุรติ

5 สร้างคณุค�า
ให้กบัภาครฐั

ใช้ประโยชน์จากข้อมูลและ
เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการทำงาน

และบริการภาครฐั

ข้อควรคาํนงึในการนาํ AI มาใช� ประโยชน์ทีจ่ะนาํไปใช�ในงานตรวจสอบภายใน

อคติ (Bias)
ลดอคติในข�อมลูและอลักอรทิมึ ใช�ข�อมลูทีห่ลากหลายและเป�นธรรม

มนุษย�เป�นผู�กาํกบัและตดัสนิใจ (Human in the Loop)
AI เป็นเครือ่งมอืสนบัสนนุ โดยมนษุย�ยงัเป�นผู�ตดัสนิใจและรบัผดิชอบ

ผลกระทบต่อการทาํงาน (Job Impact)
ใช้ AI เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานและพฒันาทกัษะใหม�

ความปลอดภัยและความเป�นส�วนตวั (Security & Privacy)
คุ้มครองข�อมลูและใช�งานตามกฎหมายและมาตรฐาน

อธิบายได� (Explainability)
สามารถอธิบายเหตผุลและทีม่าของผลลพัธ�ได�

วิเคราะห์ข้อมูล
จำนวนมากและ

ค้นหาความผดิปกติ

ประเมินความเสี่ยง
และจัดลำดับประเด็น

ตรวจสอบ

ช่วยสรปุและ
เปรียบเทียบ

เอกสาร/หลักฐาน

ลดงานซ้ำซ้อนและ
เพิ่มประสิทธิภาพ
การตรวจสอบ

ใช้ AI อย่างมี
จริยธรรมและ

ปลอดภัย

ช่วยตรวจจับธุรกรรม
หรือข้อมูลที่มีความผิด
ปกติและมคีวามเสีย่ง

ช่วยคัดเลือกเรื่อง
สำคัญเพื่อใช้ทรัพยากร

การตรวจสอบได้
อย่างเหมาะสม

ลดเวลาในการตรวจ
สอบข้อมูลจำนวนมาก
และช่วยค้นหาความ
แตกต่างของเอกสาร

ช่วยงานที่ทำซ้ำได้ เช่น
การจัดหมวดหมู่ การ

ค้นหา และการ
วิเคราะห�ข�อมลูเบือ้งต�น

คำนึงถึงความถูกต้อง
ความลับ ความเป็น

ส่วนตัว และตรวจสอบ
ผลลัพธ์ของ AI ก่อนนำ

ไปใช้
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