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เพื่อให้สามารถปฏิบติัหน้าที�ได้อยา่งถกูต้องตามขอ้กําหนด
ของกฎหมายและไม่เกิดความผดิพลาดในการให้บริการ
หรือดําเนนิงานในรูปแบบดิจิทัล

อำนวยความสะดวกและตอบโจทยป์ระชาชน

การทำงานที่โปร่งใสผ่านระบบดิจิทัล เจ้าหน้าที่ที่เข้าใจหลักการ
จะสามารถปรับการทํางานให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชนและหน่วยงานกํากับดแูล

ภาครัฐสามารถพัฒนาบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ 
 ตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนได้ดีขึ�น

การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายช่วยลดข้อผิดพลาด             
ในการประมวลผลและการเก็บขอ้มูล พร้อมทั�งลดภาระงานที�ซํ�าซอ้น

สร้างความเชื�อมั�นในบริการของภาครัฐ
เจ้าหน้าที่มีความรู้และใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์   ได้อย่างถูกต้อง  
ช่วยสร้างความมั�นใจให้กับประชาชนในคณุภาพและความปลอดภัย
ของการให้บริการ ของภาครัฐ

3.ภาครัฐต้องจัดทําหรือปรับปรุงบริการอยา่งไร3.ภาครัฐต้องจัดทําหรือปรับปรุงบริการอยา่งไร  3.ภาครัฐต้องจัดทำหรือปรับปรุงบริการอย่างไร 4.การให้บริการอยา่งต่อเนื�องกับประชาชนต้องทําอยา่งไร4.การให้บริการอยา่งต่อเนื�องกับประชาชนต้องทําอยา่งไร4.การให้บริการอยา่งต่อเนื�องกับประชาชนต้องทําอยา่งไร

ลดข้อผดิพลาดและความซํ�าซอ้นในงาน

เป�นกฎหมายที�กําหนดแนวทางให้หน่วยงานรัฐสามารถใชร้ะบบเทคโนโลยดิีจิทัลเป�นกฎหมายที�กําหนดแนวทางให้หน่วยงานรัฐสามารถใชร้ะบบเทคโนโลยดิีจิทัล
ในการปฏิบติัราชการและให้บริการประชาชน เพิ�มความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใสในการปฏิบติัราชการและให้บริการประชาชน เพิ�มความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส  
ลดความซํ�าซอ้นในการดําเนนิงาน รองรับการทํางานในยุคดิจิทัลลดความซํ�าซอ้นในการดําเนนิงาน รองรับการทํางานในยุคดิจิทัล  
และสง่เสริมการเขา้ถึงบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลได้อยา่งมปีระสทิธภิาพและสง่เสริมการเขา้ถึงบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

เป็นกฎหมายที�กําหนดแนวทางให้หน่วยงานรัฐสามารถใชร้ะบบเทคโนโลยดิีจิทัล
ในการปฏิบัติราชการและให้บริการประชาชน เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
ลดความซ้ำซ้อนในการดำเนินงาน รองรับการทำงานในยุคดิจิทัล 
และส่งเสริมการเขา้ถึงบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ
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การปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งถกูต้อง111 เพิ่มประสทิธภิาพและความรวดเร็วในการทํางาน
การดำเนินงานของหน่วยงานราชการเป็นระบบมากขึ้น 
ลดการใช้เอกสาร และทําให้การดําเนนิงานรวดเร็ว และมปีระสทิธภิาพ

รองรับการเปลี�ยนแปลงสูยุ่คดิจิทัล
ส่งเสริมความโปร่งใสและตรวจสอบได้

ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญ การเรียนรู้กฎหมาย
นี้ช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถปรับตัวและใช้งานระบบดิจิทัลใน
งานราชการได้อยา่งเต็มประสทิธภิาพ
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3.1 สืบค้นขอ้มูล

3.2 พิสจูน์และยนืยนัตัวตน

3.3 จัดทําแบบคําขอ
และยื่นคําขอ

3.4 ตรวจสอบและพิจารณาคําขอ

3.5 อนุมติั

3.6 ชำระค่าธรรมเนียม

3.7 ออกใบอนุญาต
หรือเอกสารอื�นๆ

3.8 จัดสง่ใบอนุญาต
หรือเอกสารอื�นๆ

มีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ให้สืบค้น การขออนุญาต ใบอนุญาตหรือข้อมูลอื่นใดที่จัดเก็บ
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  (ม.10,ม.13(2),ม.17)
 สามารถทำหนดวธิกีารทางอิเล็กทรอนิกสเ์พิ�มเติมเพื�อยนืยนัตัวตน

แต่ต้องไมเ่พิ�มภาระหรือเพิ�มค่าใชจ่้ายแก่ผู้ขอเกินจําเป�น (ม. 8)

หากแบบคำขอนั้นมีข้อความตรงตามที่กฎหมายเรื่องนั้นกำหนด
แล้ว ถือว่าได้ยื่นคำขออนุญาตตามแบบ วิธีการ หรือเงื่อนไขแล้ว
โดยรับคำขอทางอิเล็กทรอนิกส์ตามซ่องทางที่หน่วยงานประกาศ
 (ม. 7 วรรค 3, ม.10)

1)  ตรวจสอบบัตรประซาชน : สาํนักทะเบยีนกลางฯ (ม.9)
2) คำขอที�ยื�นผ่านชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส ์: ให้ถือวา่ทะเบยีนได้รับคําขอตามวนั เวลาที�เขา้สูร่ะบบ 
      (กรณียื่นในวันทำการ) และส่งเรื่องต่อ กรณีหน่วยงานที่รับเรื่องไม่มีหน้าที่หรืออำนาจในเรื่องนั้น 
      (ม. 10 วรรค 2)
3) หากจำเป็นต้องใช้สำเนาเอกสารหลักฐาน : ให้หน่วยงานจัดทำสำเนาและรับรองความถูกต้องเอง
      โดยไม่มค่ีาใชจ่้าย (ม.12)
4) การแสดงใบอนุญาตภาพทางอิเล็กทรอนิทส์ : ให้ถือว่าการแสดงนั้นชอบด้วยกฎหมายแล้ว 
      (ม.14) (มาตรา 9, 10 วรรค 2, 12, 14)

เจ้าหน้าที�สามารถดําเนินการโดยระบบอิเล็กทรอนกิสที์�หัวหน้าหน่วยงาน
กำหนดไวไ้ด้โดยชอบ (ม. 8)

เจ้าหน้าที�สามารถดําเนินการโดยระบบอิเล็กทรอนกิส์
ที่หัวหน้าหน่วยงานกําหนดไวไ้ด้โดยชอบ (ม. 8)

การกำหนดวิธีการแสดงใบอนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อแสดงหรือเปิด
เผยใบอนุญาตที�กฎหมายกําหนดให้แสดงไวใ้นที�เป�ดเผย (ม.13)

เมื่อรับคำขอทางอิเล็กทรอนิกส์แล้วการติดต่อหรือออกเอกสารหลักฐานใดๆ
ให้ทำโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิทส์ เว้นแต่ผู้ขอจะได้ระบุไว้เป็นประการอื่น
(ม.11)

4.1 การติดตามแจ้งเตือนสถานะคําขอ

4.2 การประเมินความพงึพอใจ

4.3 การแสดงใบอนุญาต ที�ถกูกําหนดให้แสดงในที�เป�ดเผย

4.4 การแสดงใบอนุญาต กรณีการขอตรวจใบอนุญาตจากประชาชน

แจ้งเลขที�คําขอและชอ่งทางติดตาม
จัดทําทะเบยีนคําของ เลขที�คําขอ /วนัที�/สถานะ
ใช้ Email,Social Media หรือ Spreasheet
ค้นหาด้วยเลขที�คําขอ หรือแสดงประหวติัคําขอ สถานะ และวนัที�อัปเดตล่าสดุ

ส่งแบบประเมนิผ่าน E-mail
Social Media
มีแบบประเมนิหรือเลือกระดับความพงึพอใจและแสดงความคิดเห็นได้
ไม่บงัคับตอบ และสามารถขา้มการประเมนิได้

ประกาศช่องทางแสดง/ตรวจสอบใบอนุญาต
จัดทําฐานขอ้มูลด้วย Spreasheet
มีผู้รับผดิชอบค้นหาและสง่ขอ้มูลให้ประชาชน
หากไม่ได้ประกาศชอ่งทางต้องให้ขอ้มูลภายใน 3 วนั โดยไมเ่รียกค่าใชจ่้าย
เชื่อมโยงขอ้มูลกับหน่วยงานต้นสงักัด
เผยแพร่ผ่าน data.go.th เชน่ .CSV/.XLSX

เจ้าหน้าที�ยอมรับภาพใบอนุญาติที�ประชาชนแสดง
ตรวจสอบเทียบกับฐานขอ้มูลหรือชอ่งทางที�ประกาศไว้
ตรวจสอบ URL หรือแหล่งที�มาวา่ถกูต้อง
ตรวจสอบว่าไมม่กีารตัดต่อหรือปลอมแปลง
เปรียบเทียบขอ้มูลกับใบอนุญาติในระบบให้ตรงกับ

ทํางานสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ทํางานสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ทำงานสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้

     ลดการใช้กระดาษและการขอเอกสารซ้ำข้อมูลหรือเอกสารที่ตรวจสอบจากระบบหรือหน่วยงานอื่นได้ 
     ควรเชื่อมโยงและนำมาใช้ ไม่ผลักภาระให้ประชาชนนำเอกสารเดิมมายื่นซ้ำ 
     โดยนำแนวทางกระบวนการดิจิทัลของ DGA มุง่ให้ขอ้มูลมาใช้

ผู้เข้ารับการพัฒนา : นายจักรพล วงค์มูล เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์
                                   (KM 2/2569 กลุ่มตรวจสอบภายใน)
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