
แบบรายงานการพัฒนา 

หน่วยงาน  กลุ่มตรวจสอบภายใน /ผู้รับการพัฒนา นางภัทรา  อิฐรัตน์  
 

  การเข้ารับการฝึกอบรม 
  การค้นคว้าด้วยตนเอง 
  การสอนงาน 
  วิธีการอ่ืน ๆ (ระบุ) .........................................................................................................................  
 
 1. เรื่องท่ีได้รับการพัฒนา 
 เรื่อง  AI GOVERNANCE & ETHICS : หลักการจริ ยธรรม ธรรมาภิบาล และข้อกฎหมาย 
ในการประยุกต์ใช้ AI   

 2. ระยะเวลาในการพัฒนา จ านวน          -  วัน/ 2 ชั่วโมง 
 (วันที่ 24 สิงหาคม 2569) 

 3. ความรู้ที่ได้จากการพัฒนา (โดยสังเขป) 

  หลักจริยธรรม AI  คือ หลักการในการออกแบบ พัฒนา และก ากับดูแล AI ให้มีพฤติกรรมหรือ
ผลลัพธ์จากการท างานให้สอดคล้องตามหลักการจริยธรรม หรือหลักการอันดีที่พึงปฏิบัติตามบริบทที่น า AI  
ไปประยุกต์ใช้  
  หลักจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ เริ่มมีมาตั้งแต่ปี 2019 หน่วยงานที่ก าหนด คือ OECD ย่อมาจาก 
The Organization for Economic Cooperation and Development อ ง ค์ ก า ร เ พ่ื อ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ 
ทางเศรษฐกิจและการพัฒนาเป็นองค์กรระหว่างประเทศ ของกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว และยอมรับระบอบ
ประชาธิปไตย เศรษฐกิจการค้าเสรีในการ่วมกัน พัฒนาเศรษฐกิจของภูมิภาคยุโรปและโลก คือหน่วยงานที่เป็น
ความร่วมมือนานาชาติของประเทศชั้นน า 

  หลักการจริยธรรมพื้นฐานที่ควรค านึงถึงในการพัฒนาด้าน AI ของ OECD  
  1. การเติบโตอย่างทั่วถึง การพัฒนาอย่างยั่งยืน และความเป็นอยู่ที่ดี 
 2. เคารพสิทธิมนุษย์ชนและความยุติธรรม ค่านิยมประชาธิปไตย และความเป็นส่วนตัว 
 3. ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และการเปิดเผยข้อมูลที่เหมาะสมเกี่ยวกับระบบ AI 
 4. ระบบ AI ต้องมีความม่ันคงและปลอดภัย บริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
 5. องค์กรและบุคคลที่พัฒนาปรับใช้หรือด าเนินการระบบ AI ต้องรับผิดชอบต่อการท างานของระบบนั้น 

 หลักจริยธรรม AI ของประเทศไทย ของ BDE ย่อมาจาก The National Board of Digital 
Economy and Society Office ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สคช) 
มีหลักส าคัญที่ค านึงถึง ดังนี้ 
 1. ความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาอย่างยั่งยืน AI ต้องเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเท่าเทียมกัน 
 2. ความสอดคล้องกับกฎหมาย จริยธรรมและมาตรฐานสากล AI ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ไม่ควร 
     เอา AI มาก าหนดชะตาชีวิตของมนุษย์ 
 3. ความโปร่งใสและภาระความรับผิดชอบ เช่น ควรใช้กับการ X-Ray เป็นต้น 
 4. ความมั่นคงปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว คนที่น าเอา AI ไปใช้ต้องดูความมั่นคงปลอดภัย 



 5. ความเท่าเทียม หลากหลาย ครอบคลุมและเป็นธรรม เมื่อน าเอา AI ไปใช้ ข้อมูลต้องหลากหลาย 
 6. ความน่าเชื่อถือของระบบ เมื่อพัฒนา AI มาแล้วจะมีความม่ันคงและเสถียร 

 การประยุกต์ใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible AI) ได้แก่ 
1. บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด (Achieve Business Objectives) บรรลุจุดประสงค์ทางธุรกิจ  

 2. ความสอดคล้องตามหลักการจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI Ethics Principles) ปฏิบัติตามหลัก
จริยธรรมด้าน AI 
 3. ความสอดคล้องตามกฎหมายและข้อก าหนด (Compliance) ไม่ขัดกับกฎหมายปัจจุบัน ปฏิบัติ
ตามข้อกฎหมายและข้อก ากับที่เก่ียวข้อง 
 4. ควบคุมความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อบุคคลที่เก่ียวข้อง องค์กรและสังคม (Risk Control) 
บริหารความเสี่ยงภายในขอบเขตท่ียอมรับได้ 

 หลักการปฏิบัติจริยธรรม และธรรมาภิบาลในการประยุกต์ใช้ AI ขององค์กรมี 7 หลักจริยธรรม AI 
 1. ความเป็นธรรมและการลดอคติ (Fainess and Bias Mitigation) การท าให้มั่นใจว่าระบบ AI  
จะไม่เลือกปฏิบัติหรือมีอคติต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดโดยเฉพาะ 
 2. ความโปร่งใสและการอธิบายได้ (Transparency and Explainability) การท าให้ระบบ AI 
สามารถเข้าใจได้โดยการให้ค าอธิบายที่มาของการตัดสินใจหรือการกระท าของระบบ 
 3. ความรับผิดชอบและความรับผิด (Accountability and Responsibility) การสร้างธรรมาภิบาล
ข้อมูล เพ่ือก าหนดความรับผิดชอบเมื่อระบบ AI ก่อให้เกิดความเสียหายหรือตัดสินใจผิดพลาด 
 4. ความเป็นส่วนตัวและสิทธิในข้อมูล (Privacy and Data Rights) การปกป้องข้อมูลผู้ใช้ และ 
การออกแบบระบบ AI ที่บริหารจัดการและประมวลผลข้อมูลในลักษณะที่เคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวและ
กฎระเบียบการคุ้มครองข้อมูล องค์กรส่วนใหญ่ที่ปฏิบัติตาม PDPA จะมีความพร้อมส าหรับข้อนี้ 
 5. ความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือ (Security and Reliability) การพัฒนาระบบ AI ที่มี 
ความปลอดภัย น่าเชื่อถือ และปราศจากผลที่ไม่ได้ตั้งใจหรือความเสี่ยง รวมถึงการโจมตี 
 6. ผลกระทบและประโยชน์ต่อสังคม (Societal Impact and Benefit) การพิจารณาผลกระทบ 
ที่กว้างข้ึนของระบบ AI ต่อสังคม โดยมุ่งเน้นการสร้างประโยชน์เชิงบวกต่อความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม 
 7. การควบคุมและความเป็นอิสระของมนุษย์ (Human Control and Autonomy) การก าหนดว่า
มนุษย์ยังคงควบคุมระบบ AI และระบบเหล่านี้ไม่จ ากัดความเป็นอิสระศักดิ์สรี และอ านาจในการตัดสินใจของมนุษย์ 

 4.  สิ่งท่ีจะน าไปประยุกต์ในการปฏิบัติงาน 

  - เพ่ือลดความเสี่ยงทางกฎหมาย และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน : ป้องกันการละเมิด
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
  - เพ่ือช่วยวิเคราะห์ข้อมูลจริยธรรม และความโปร่งใส  ป้องกันการละเมิดสิทธิ : ลดโอกาสที่ AI  
จะตัดสินใจอย่างล าเอียง (Bias) หรือเลือกปฏิบัติ ซึ่งอาจน าไปสู่การฟ้องร้องทางแพ่งและอาญา 
   
    
 
 

 (.....นางภัทรา  อิฐรัตน์.....) 
ผู้เข้ารับการพัฒนา 


